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1. Introdução
 

O Contrato-Programa de subsídio à exploração, a celebrar entre a Oeiras Viva, EM (OV) e o Município de 

Oeiras (CMO), visa a atribuição de uma comparticipação financeira pública, em virtude da delegação de 

competências na empresa municipal para a gestão e exploração de equipamentos desportivos municipais, 

designadamente piscinas, pavilhões e complexos desportivos, bem como pela prestação de serviços de 

interesse geral à população, serem praticados a preços sociais significativamente inferiores aos valores de 

mercado. 

 

Esta política de universalidade no acesso ao desporto e às instalações desportivas é orientada e garantida 

por critérios de interesse público e resulta naturalmente numa exploração deficitária destas 

infraestruturas, sendo, por isso, determinante o apoio financeiro por parte do Município, garantindo-se 

assim a continuidade e qualidade do serviço prestado à comunidade.  

 

Adicionalmente, foi ainda atribuída à Oeiras Viva EM a gestão de dois Postos de Turismo Municipais, 

localizados no Palácio do Marquês de Pombal e no Porto de Recreio de Oeiras (Marina).  

 

Compete à empresa assegurar o funcionamento permanente destes espaços, através da afetação dos 

recursos humanos necessários (6 técnicas de turismo de nível II e uma coordenadora), garantindo a 

promoção turística, cultural e económica do concelho e da região. 

 

A Escola de Vela da Oeiras Viva  Oeiras Sailing, que funciona no Porto de Recreio de Oeiras (Oeiras Marina) 

desempenha um papel estratégico nos domínios educativo, desportivo e de inclusão social, contribuindo 

para a democratização do acesso à prática da vela. A Escola oferece um serviço público de excelência, 

distinguindo-se por permitir a aprendizagem e prática da modalidade sem obrigatoriedade de quotas de 

sócio, nem necessidade de barco próprio, tornando a experiência mais acessível à comunidade. Esta 

filosofia de abertura e inclusão, embora amplamente reconhecida como um valor público diferenciador, 

implica também uma estrutura de gestão tecnicamente exigente e financeiramente mais onerosa, 

justificando, assim, a necessidade de apoio financeiro municipal complementar para garantir a sua 

sustentabilidade e continuidade. 

 

Considerando que a empresa municipal Oeiras Viva, tem como objeto social a promoção e gestão de 

equipamentos desportivos e de lazer, que integram ou venham a integrar o património do Município de 

Oeiras e que detém as competências e a experiência necessárias para realizar a gestão corrente de 

equipamentos desportivos em geral e equipamentos escolares desportivos em concreto, responsabilidade  
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que tem vindo a assumir desde a sua constituição, em 2001, com a gestão de oito pavilhões escolares, dois 

complexos desportivos e três piscinas, encontra-se disponível e deseja a transferência da gestão de mais 

instalações municipais e mesmo escolares, sendo que em relação às segundas para fora do período das 

atividades escolares, sendo necessário assegurar a celebração de um novo Contrato-Programa com a Oeiras 

Viva EM, que contemple os novos equipamentos, assegure a implementação de políticas de índole social 

(redução de preços para clubes, associações e federações desportivas) e as isenções previstas no Decreto-

Lei n.º 21/2019, de 30 de janeiro, e no próprio RPATOR, sem que fique comprometida a sustentabilidade 
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2. Critérios de apuramento da comparticipação financeira
 

O apuramento do montante da comparticipação pública referente ao exercício de 2026 assenta nas 
seguintes premissas gerais: 

a) A análise incide sobre o resultado operacional dos equipamentos desportivos sob gestão da Oeiras 
Viva EM, nomeadamente: 

o Piscina Municipal Noronha Feio (Barcarena) 

o Piscina Municipal de Outurela/Portela 

o Piscina Municipal Hermano Patrone (Linda-a-Velha) 

o Complexo Desportivo de Porto Salvo (campo de 7) 

o Parque Desportivo Carlos Queiroz 

o Pavilhões Desportivos Municipais (8 unidades); 

 

b) É considerado um período de funcionamento de 11 meses, tendo em conta que, durante o mês de 

agosto, os equipamentos registam atividade residual, devido à sazonalidade da procura; 

c) A análise baseia-se nos valores orçamentados para o exercício de 2026, dado que o exercício 

económico de 2025 ainda não se encontra encerrado. Assim, o orçamento de 2026 é utilizado como 

referência prospetiva, enquanto os resultados de 2025 servirão para avaliar a execução do 

contrato-programa anterior; 

d) Serão comparados os preços médios praticados pela Oeiras Viva EM, com os preços de mercado 

praticados por entidades privadas, enquanto concorrentes diretas, localizadas no concelho de 

Oeiras e nos concelhos limítrofes que desenvolvem atividades de tipologia semelhante; 

e) Os gastos associados à gestão dos Postos de Turismo Municipais incluem os vencimentos, abonos 

e demais encargos com o pessoal afeto, representando o esforço financeiro necessário à 

manutenção de um serviço público de qualidade; 

f) A análise integra igualmente os resultados operacionais da escola de vela  Oeiras Sailing para um 

período de funcionamento de 12 meses, com a comparação de preços médios praticados por outras 

escolas de vela com a oferta de serviços similares; 
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4. Prestação de Serviços de Apoio à Promoção Turística 
 
 
O Município de Oeiras atribuiu à Oeiras Viva EM a gestão dos Postos de Turismo do concelho, reconhecendo 

na empresa competências técnicas e experiência consolidada (know-how) na gestão de equipamentos de 

interesse público e na valorização do território. 

 

Os Postos de Turismo de Oeiras localizam-se em dois pontos estratégicos do concelho: 

 Palácio do Marquês de Pombal, no centro histórico de Oeiras; 

 Porto de Recreio (Marina de Oeiras). 

 

A Marina de Oeiras constitui uma porta de entrada turística de grande relevância, acolhendo anualmente 

um volume significativo de turismo náutico, com visitantes de diversas nacionalidades que pernoitam no 

concelho e demonstram crescente interesse em conhecer o património e a cultura local. Por outro lado, o  

Posto de Turismo do Palácio do Marquês de Pombal assume-se como um centro de informação e promoção 

turística de referência, agregando e centralizando a comunicação e divulgação do destino Oeiras. 

 

Desta forma, o Município assegura uma gestão integrada da área do turismo, garantindo uma abordagem 

coordenada e consistente à receção e informação dos visitantes. 

 

4.1. Posto de Turismo do Palácio do Marquês de Pombal 
 

Neste espaço, é disponibilizado ao visitante um serviço completo de informação turística, incluindo dados 

sobre alojamento, restauração, atrações, atividades, roteiros, mapas e publicações promocionais do 

concelho, facilitando uma visita organizada e enriquecedora. 

 

 

O Posto promove ainda produtos oficiais de merchandising de Oeiras, tais como postais, pins, cadernos e o 

 Adicionalmente, 

é também possível adquirir bilhetes para eventos culturais, incluindo concertos, espetáculos, teatro, 

exposições e outras iniciativas promovidas pelo Município de Oeiras. 
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Anexo 1 

Indicadores de eficácia, eficiência, inovação e 
qualidade 2026 

 

 
 

 

 

 

 

 

     





 

19 
 
 

 

 

 

 

 

 

Anexo 2 
 

Preçários da Oeiras Viva  
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Anexo 3 

Preçários do mercado  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 









 

1. PEAK TOTAL | Livre Transito

 

c/ fidelização -  
s/ fidelização -  

2. PEAK | Livre Trânsito

 

c/ fidelização -  
s/ fidelização -  

3. OFF PEAK | Horário Parcial

 

Horário semana: 6h30-10h | 13h-17h | 20h-22h 

Horário fds: completo 

c/ fidelização -  
s/ fidelização -  

4. PLANO FDS

Apenas fim de semana 

c/ fidelização - 4,99 / semana 
s/ fidelização - 6,99 / semana 

ACESSO A 
Sala Exercício, Piscina, Sauna e Banho Turco Jacuzii, Aulas, Avaliação Física Inicial, Aconselhamento Alimentar, 
Estacionamento 















 















 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



























 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1º 2º 3º 4º

Indicador

Não Atingido >  número do ano transacto

Atingido  < número do ano transacto

Superado   =  a zero reclamações 

Indicador

Não Atingido                        <     que o ano anterior

Atingido  >  10%  e  < 20% 

Superado > 20%  

Indicador

Não Atingido  <  80 %

Atingido

Superado

Indicador

Não Atingido  <  80 %

Atingido

Superado

Indicadores e Metas

PAV -Pavilhões e Complexos Desportivos  

Código Objectivos
Trimestre

Observações

Aumentar a receita total dos 
equipamentos 

% da Receita obtida por comparação com o ano anterior

PAV 1. Diminuição do n.º de reclamações

N.º de reclamações por equipamento por comparação com o ano 
transacto

X X
Avaliação
trimestral

Meta

X
Avaliação

anualMeta

X X

X
Avaliação
trimestralMeta

Meta
X

Avaliação
anual

Taxa de utilização das instalações no período horário das 18h às 24h

X X

Aumentar o número de participantes 
no    Programa  Passaporte +Desportista

% dos participantes por comparação com o ano anterior

XAumentar a taxa de utilizações 

PAV 4.

PAV 3.

PAV 2. 



 

  
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

1º 2º 3º 4º

Indicador

Não Atingido > 1 

Atingido  = 1 

Superado  = 0

Indicador

Não Atingido  < 4 

Atingido

Superado > 4,5 

Indicador

Não Atingido  >  15 horas 

Atingido

Superado  < 10 horas

Indicador

Não Atingido

Atingido

Superado > 70 %

Indicador

Não Atingido   =  0

Atingido   = 1   

Superado

X
Avaliação por época 

desportiva
Meta

PM 5. 
Aumentar o número de colégios e/ou 

instituições

Número de novas entidades no total das 
três piscinas 

Avaliação
trimestral

PM 4. Aumentar a taxa de fidelização

nº de renovações totais no conjunto das 
três piscinas  

X
Avaliação por época 

desportiva

Número de horas indisponiveis para a 
prática

Observações

X

PM -Piscinas Municipais

X
Meta

X X
Avaliação
trimestral

PM 2. 
Avaliação da qualidade dos serviços 
prestados (Inquérito de satisfação)

Grau de satisfação dos  clientes 
Avaliação por época 

desportiva  -  Inquérito 
com escala de 0 a 5

Código

PM 1. Redução do n.º de reclamações

N.º de reclamações por Piscina

X
Meta

Meta

PM 3.
Reduzir o nº de horas indisponiveis  para 

a prática

Objectivos
Trimestre

Indicadores e Metas

Meta
X X X X







 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

  
 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

















 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

1º 2º 3º 4º

Indicador
% de procedimentos sem irregularidades
detetadas por auditoria interna ou externa

Meta
Não atingido: < 100%
Atingido: 100%
Superado: n.a.

Indicador
Número de impugnações/ reclamações 
fundamentadas judiciais ou administrativas 
ganhas pela Oeiras Viva

Meta
Não atingido: > 2

Superado: < 2

Indicador
% de peças processuais publicadas dentro do 

prazo legal

Meta
Não atingido: < 100%
Atingido: 100%
Superado: n.a.

Relatório mensal 
automático do portal BASE

CONTP - Contratação Pública

Assegurar a publicação atempada e 
completa de todos os elementos 

obrigatórios no portal BASE

Reduzir o número de erros ou 
omissões formais que originem 
impugnações ou reclamações

Relatórios trimestrais de 
auditoria interna e do 

Gabinete de Transparência 
e Qualidade

Garantir a total conformidade legal e 
transparência em todos os 
procedimentos de contratação pública

Código Equipamento Ações a desenvolver
Trimestre

Observações
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2. EXECUÇÃO DOS OBJETIVOS DO CONTRATO 
PROGRAMA 372/2025

MÉTRICAS de Eficiência, Eficácia, Inovação e Qualidade

Piscinas Municipais

Os objetivos definidos para o conjunto das 3 piscinas municipais foram os seguintes:

Objetivo de Eficiência Redução dos consumos energéticos face
a 2024

Objetivo de Eficácia
Manter a taxa de 

Retenção/Fidelização face a 2024

Objetivo de Inovação
Aumentar o número de projectos e/ou

atividades face a 2024

Objetivo de Qualidade
Avaliação dos serviços prestados

Objetivo de Eficiência

Redução dos consumos energéticos face a 2024

Resultado Obtido POUCO EFICAZ

O presente objetivo visava avaliar o desvio dos consumos energéticos em 2025 face aos valores registados em 

2024.Verificou-se que o objetivo não foi alcançado, tendo os consumos energéticos aumentado em 2025 

relativamente ao período homólogo do ano anterior.

Objetivo de Eficácia

Manter a taxa de Retenção/Fidelização face a 2024

Resultado Obtido superado

As renovações efetuadas em junho e julho, foram superiores às registadas em 2024
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Objetivo de Inovação

Aumentar o número de projectos e/ou atividades em 2025 face a 2024

Resultado Obtido MUITO EFICAZ

As Piscinas Municipais em 2025 lançaram as seguintes novas atividades, acima dos realizados em 2024:

- Pilates Clínico, na Piscina Municipal de Outurela;

- Ritmos do Mundo, integrado no Projeto Vida Ativa 50+;

- Aquafit Fest FOW, na Piscina Municipal de Outurela;

- Aquafit Fest Zumba, na Piscina Municipal de Outurela;

- Aquafit Fest 80´s Synthpop, na Piscina Municipal de Barcarena;

- Aquafit Fest Dance the 90´s, na Piscina Municipal de Barcarena.

- aumento do número de classes em 100%

Objetivo de Qualidade

Avaliação dos serviços prestados

Resultado Obtido MUITO EFICAZ

Em 2025 foram realizados inquéritos de satisfação destinados a avaliar o grau global de satisfação dos utentes 

das Piscinas Municipais, tendo 97% dos inquiridos declarado estar satisfeitos ou totalmente satisfeitos.
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MÉTRICAS de Eficiência, Eficácia, Inovação e Qualidade 

Pavilhões Desportivos e Complexos Desportivos

Os objetivos definidos para o conjunto destes equipamentos foram os seguintes:

Objetivo de Eficiência Aumento das Reservas on-line face a

2024

Objetivo de Eficácia
Aumento a taxa de Utilização face a 

2024

Objetivo de Inovação
Aumentar o número de eventos 

externos e/ou atividades face a 2024

Objetivo de Qualidade
Avaliação dos serviços prestados

Objetivo de Eficiência

Aumento das Reservas on-line face a 2024

Resultado Obtido MUITO EFICIENTE

O presente objetivo visava avaliar o número de reservas efetuadas online em 2025, por comparação com as 

registadas em 2024.

O objetivo foi alcançado, verificando-se um aumento superior a 5% no número de reservas realizadas por via 

digital.

Objetivo de Eficácia

Aumentar a taxa de Utilização em 2025 face a 2024

Resultado Obtido EFICAZ

Este objetivo visava medir o nível da taxa de utilização alcançada em 2025, por contrapartida com a 

registada em 2024. Em 2025 a taxa de utilização cresceu acima de 1%.
















