
Em situações
de risco,
mantenha
a distância.
Se encontrar uma linha caída, um
armário aberto ou um cabo elétrico
à vista, afaste-se e reporte esta 
situação à E-REDES.

Reporte riscos ou
avarias através do

800 506 506
(Chamada Grátis - 24h)

ou no Balcão Digital:



Mantenha-se sempre a mais
de 10 metros de linhas elétricas 
caídas

Assuma que todos os cabos 
e equipamentos estão ativos 
e representam risco

Não toque nem tente afastar linhas, 
nem com ferramentas ou outros 
objetos

Se vir linhas caídas no chão, 
afaste-se com passos curtos para 
evitar choques elétricos

Se estiver num veículo que tocou 
numa linha, fique dentro da viatura 
e ligue para a E-REDES

Afaste-se de armários abertos 
ou danificados e de postes de 
iluminação caídos

Avise-nos sempre que encontrar 
uma situação de risco

Ligue para o 112 

Assuma sempre que a linha, ou equipamento, 
que estiveram na origem do acidente estão ativos

Contacte a E-REDES para os desligar

Não se aproxime da vítima até ter a garantia de que
a linha, ou equipamento, estão desligados

Só nessas condições poderá prestar socorro à vítima

Se possível, isole a área até à chegada de profissionais 

 

Cabos elétricos à vista,
em locais acessíveis

Armários elétricos abertos
ou danificados

Linhas elétricas caídas
ou suspensas


