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COMBOIOS D€ PORTUGAL
CP reajusta oferta na Linha de Cascais

A CP-ComboiosdePortugalvaiproceder, a partir dodia 23 de margo, aum reajuste
na oferta dos Comboios Urbanos de Lisboa para a Linha de Cascais.

Apds a reposicao do hordrio na Linha de Cascais, em dezembro passado,
constatam-se dificuldades no cumprimento da expectativa de qualidadedo servico
criada junto do cliente. Neste sentido, a CP, em articulagdo com a P, reformulou os
pardmetros da oferta comercial de modo a atender aos constrangimentos
existentes.

A alteracao, de carater temporario, devera vigorar até ao finaldo primeiro semestre
do ano e tem como objetivo mitigar o impacto causado pelas obras de
modernizacdoda linha, a cargoda IP - Infraestruturas de Portugal, e pelas obrasda
Linha Circular, no Cais do Sodré, da responsabilidade do Metropolitano de Lisboa.

Esta solugdovaimelhorar a pontualidadedos comboios e a confianca do cliente no
servigo prestado, ja que serdo minimizados os atrasos e melhorados os indices de
fiabilidade. Sera ainda possivel proceder a estabilizagdo das linhas de embarque e
desembarque no Cais do Sodré e melhorar a informacéao ao cliente.

Assim, a partir de 23 de marg¢o, para regularizar a oferta, a cadéncia de comboios
nas horas de ponta passara a ser de 15 minutos, sendo realizados oito comboios
por hora, quatro por sentido. De notar que o horéario foi elaborado com um maior
espacamento entre os comboios de Cascais e de Oeiras, permitindo assim um
aproveitamento melhor dos lugares oferecidos, bem como atenuando os
constrangimentos existentes de sucessdo de comboios entre Santo Amaro e
Oeiras.

A analisefeita mostra que este novo modelo de oferta, que possibilita uma melhor
gestao operacional dos meios, sera capaz de acomodar a procura em todas as
faixas horérias.

Com esta alteracao, de carater pontual, a CP reforca o compromisso com a
melhoria da experiéncia do cliente e com a prestacao de um servigo com melhor
qualidade e seguranca.

Lisboa, 07 de marco de 2025



