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1.1 Promulgacgao

O Manual do Sistema de Gestédo refere os meios adotados pelo Municipio de Oeiras para
assegurar a qualidade adequada dos servigos fornecidos constituindo o suporte documental da
organizagao geral da Autarquia, das competéncias, atribuicdes, fungdes e procedimentos, que
asseguram o cumprimento do conjunto de requisitos estabelecidos para o Sistema Integrado de

Gestao: Qualidade, Conciliagdo, Bem Estar e Felicidade Organizacional e Inovagéo.

Este manual permitira a todos os colaboradores do Municipio de Oeiras, aos seus clientes,
fornecedores e restantes partes interessadas agirem eficazmente para que os objetivos da

Organizacéao sejam alcangados.

A Presidéncia declara a sua aprovagao e assume o seu total comprometimento em garantir os

meios materiais € humanos para a satisfagcdo da estratégia de gestao prescrita neste manual.

1.2 Objetivo
Este Manual apresenta o Sistema Integrado de Gestdo: Qualidade, Conciliagédo, Bem Estar e
Felicidade Organizacional e Inovagao, implementado de acordo com as normas de referéncia:
NP EN ISO 9001, NP 4552, NP 4590 e ISO 56001. Adicionalmente considerou-se a inclusdo no
Sistema Integrado de Gestdo a Gestdo Operacional de Praias, segundo a norma ISO 13009,

aplicado aos areais balneares do Concelho de Oeiras.
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1.3 Ambito e Exclusées ao Sistema Integrado de Gestio

1.3.1 Ambito do Sistema Integrado de Gestdo

O Sistema Integrado de Gestdo do Municipio de Oeiras aplica-se, na Conciliagao e no Bem Estar

e Felicidade Organizacional a Gestao Autarquica.

O Sistema Gestao da Inovagdo do Municipio de Oeiras aplica-se, as atividades de Inovagao
desenvolvidas no Gabinete de Ciéncia e Inovacao, juntamente com a sua rede colaborativa nas areas
cientificas, politicas publicas, educativas, organizacionais, salde, sociais e tecnolégica com o objetivo

de atrair, fixar talento e colocar a ciéncia ao servigo da comunidade.

O Sistema Integrado de Gestdo do Municipio de Oeiras, relativamente ao Sistema de Gestao da
Qualidade aplica-se, ao seguinte ambito:

“Estratégia, Gestao Social e Conservacao do Parque Habitacional, Gestdo Ambiental, Recolha de
Residuos Urbanos, Limpeza Urbana, Espacos Verdes, Feiras e Mercados, Cemitérios, Viaturas e
Maquinas e Bem-Estar Animal e Fiscalizagdo Sanitaria; Desenvolvimento e Coesao Social, Promogéao
Desportiva e Associativismo, Gestao e Promogao da Saude e Juventude; Policia Municipal e Protegéo
Civil; Inteligéncia Territorial; Apoio as Freguesias; Vinha e Vinho Villa Oeiras; Conservacédo e
Administragao Direta; Gestao da Politica Educativa, da Rede Escolar e dos Recursos Educativos;
Patriménio Histérico; Turismo e Gestdo de Eventos, Cultura e Artes e Rede de Bibliotecas Municipais;
Gestao Documental, Atendimento e Apoio ao Cidadao, Apoio aos Orgdos Municipais; Inovagéo e
Tecnologias de Informacéo; Gestdo das Compras, Planeamento, Orcamento e Controlo, Gestédo
Financeira, Execugbes Fiscais, Tesouraria, Patrimoénio e Gestao de Armazéns; Ordenamento do
Territorio; Recursos Humanos, Promogédo Socioprofissional e Segurangca e Saude no Trabalho;
Planeamento Urbano; Infraestruturas Urbanas e Mobilidade; Gestao Administrativa do Licenciamento
Urbanistico; Contratos, Contencioso e Apoio Juridico; Assessoria Técnica e Promogao do

Investimento; Ciéncia e Inovagao”.

O Municipio de Oeiras, através da Divisdo de Gestao Ambiental, implementa um Sistema de Gestao
dos Servigos Turisticos de Operagao de Praias (SGOP), conforme a norma ISO 13009, aplicavel

a operagao, seguranga, manutencéo, limpeza, informacgao e servigos das praias balneares de Caxias,
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Paco de Arcos, Santo Amaro e Torre, bem como das areas costeiras complementares e passeio

maritimo do concelho,

sustentabilidade e transparéncia.

assegurando o0s principios de seguranga,

qualidade, usabilidade,

Na tabela abaixo apresentam-se as Unidades Organicas e os respetivos processos que estdo no

ambito do SGQ:

Unidade Orgéanica

Processo

Departamento de Gestao Organizacional (DGO)

¢ Nducleo de Gestéo da Qualidade e Modernizagéo
Administrativa (NGQMA)

e Nucleo de Apoio aos Orgdos Municipais — Camara
Municipal (NAOM- CM)

Divisdo de Gestdo Documental
e Servigo de Arquivo Municipal (SAM)
e Servico de Expediente (SE)

Divisao de Atendimento e Apoio ao Cidadédo

Departamento de Ambiente e Qualidade de Vida (DAQV)

e Divisdo de Viaturas e Maquinas (DVM)

e Divisdo de Gestéo da Estrutura Verde (DGEV)

e Divisdo de Gestéo de Residuos Urbanos (DGRU)
e Divisdo de Limpeza Urbana (DLU)

e Divisao de Gestao Ambiental (DGA)

¢ Unidade de Planeamento e Apoio a Gestao (UPAG)

¢ Unidade de Bem-Estar Animal e Fiscalizagédo Sanitaria
(UBEAFS)

- Processo Planeamento, Medigao e Melhoria
(MP.01)

- Processo Apoio aos 6rgdos municipais — Camara
Municipal (MP.50)

- Processo Arquivo Municipal (MP.49)
- Processo Gestédo de Expediente (MP.51)

- Processo de Atendimento e Apoio ao Cidadao (MP.
52)

- Processo Gestéo de Frota (MP.04)

- Processo Estrutura Verde (MP.09)

- Processo Gestao de Residuos Urbanos (MP.10)
- Processo Limpeza Urbana (MP.58)

- Processo Gestao Ambiental (MP.46)

- Manual do SGOP

- Processo Ambiente e Qualidade de Vida (MP.39)
- Processo Bem-Estar Animal e Fiscalizagcéo
Sanitaria (MP.48)
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Unidade Orgéanica Processo
Departamento de Desenvolvimento Social (DDS) - Processo Desenvolvimento Social (MP.80)
e Diviséo de Desporto (DD) - Processo Desporto (MP.14)
e Divisao de Coeséao Social (DCS) - Processo Coesao Social (MP.30)
¢ Unidade de Gestdo e Promocéao da Saude (UGPS) - Processo Gestdo e Promogao da Saude (MP.67)
e Unidade de Juventude (UJ) - Processo Juventude (MP.74)

Departamento de Habitacdo Municipal (DHM)
e Gabinete de Estratégia da Habitagcdo Municipal (GEHM)
e Divisao de Gestao Social da Habitagdo (DGSH)
e Divisao de Promogao e Conservagao da Habitagao

- Processo de Estratégia da Habitagdo Municipal
(MP.82)

- Processo Gestao Social da Habitagdo (MP.16)
- Processo Habitagao (MP.15)

(DPCH)
Policia Municipal (PM)
e Divisdo Administrativa e de Contraordenacgdes (DAC) - Processo Gestao de Processos (MP.19)
e Centro de Comando e Controlo (CCC) - Processo Comando e Controlo (MP.21)
e Policia Municipal (PM) e Divisdo de Policia Municipal - Processo Policia Municipal (MP.62)
(DPM)
Servico Municipal de Protecdo Civil (SMPC) - Processo Protecao Civil (MP.20)

Departamento de Financas e Patriménio (DFP) _
« Divisdo de Contratag&o Publica (DCP) - Processo Gestdo das Compras (MP.25)
- Processo Execugdes Fiscais (MP.32)

- Processo Planeamento, Orgamento e Controlo
(MP.75)

- Processo Gestéo Financeira (MP.76)

- Processo Tesouraria (MP.77)

e Servico de Execugdes Fiscais (SEF)

e Divisdo de Planeamento, Orgcamento e Controlo (DPOC)

e Divisdo de Gestao Financeira (DGF)

e Divisao de Gestao Financeira — Secgao de Tesouraria
(DGF - ST)

e Divisdo de Patriménio (DP)

- Processo Patriménio (MP.78)
¢ Unidade de Gestao de Armazéns (UGA)

- Processo Gestao de Armazéns (MP.79)

Departamento de Gestao de Recursos Humanos (DGRH) - Processo Gestao de Recursos Humanos (MP.26)
e Divisao de Gestao de Pessoas (DGP) - Processo Promogéo Socioprofissional (MP.43)
e Divisdo de Promogao Socioprofissional (DPS) - Processo de Seguranca e Satde no Trabalho
e Unidade de Seguranca e Salde no Trabalho (USST) (MP.56)

Departamento de Inovacdo e Tecnologias de Informacéao e
Comunicacéo (DITIC) / Divisdo de Gestido da Segurancga e
Infraestruturas (DGSI) e Divisao de Sistemas Aplicacionais
(DSA)

- Processo Inovagéao e Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéao (MP.28)
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Unidade Orgénica

Processo

Departamento de Obras Municipais (DOM)
e Seccao Administrativa (SA)

e Divisao de Conservacao e Administragao Direta
(DCAD)

- Processo Servigo Administrativo do DOM (MP.37)
- Processo Conservacdo e Administracdo Direta
(MP.59)

Gabinete de Apoio as Freguesias (GAF)

- Processo Apoio as Freguesias (MP.40)

Gabinete de Inteligéncia Territorial (GIT)

- Processo Inteligéncia Territorial (MP.44)

Gabinete de Contencioso e Apoio Juridico (GCAJ)
e Unidade de Contratos

- Processo Contencioso e Apoio Juridico (MP.81)
- Processo de Contratos (MP.84)

Gabinete de Ciéncia e Inovacgao (GCI)

- Processo Ciéncia e Inovagao (MP.83)

Gabinete de Assessoria Técnica e Promogéao do
Investimento (GATPI)

- Processo Assessoria Técnica e Promogao do
Investimento (MP.85)

Projeto da Vinha e do Vinho “Villa Oeiras” (PVVVO)

- Processo da Vinha e do Vinho “Villa Oeiras”
(MP.45)

Departamento de Educacéao (DE)

¢ Divisao de Desenvolvimento da Politica Educativa
(DDPE)

¢ Divisao de Planeamento e Gestao da Rede Escolar
(DPGRE)

e Departamento de Educacgéo (DE)

e Divisao de Gestao de Recursos Educativos e
Administracao Escolar (DGREAE)

- Processo do Desenvolvimento da Politica
Educativa (MP.64)

- Processo Planeamento e Gestao da Rede Escolar
(MP.60)

- Processo Educacéo (MP.61)

- Processo de Gestao de Recursos Educativos e
Administragao Escolar (MP.65)

Departamento de Artes, Cultura e Turismo e Patrimdnio
Histérico (DACTPH)
e Divisdo de Turismo e Gestado de Eventos (DTGE)
¢ Unidade de Dinamizagao do Patriménio
Histérico (UDPH)
e Divisdo de Bibliotecas e Promogéao da Lingua (DBPL)
e Divisdo de Cultura e Artes

- Processo de Turismo e Gestédo de Eventos (MP.68)
- Processo Unidade de Dinamizagao do Patriménio
Historico (MP.66)

- Processo Rede Bibliotecas Municipais (MP.13)

- Processo Cultura e Artes (MP.73)

Departamento de Ordenamento do Territorio e
Planeamento Urbano (DOTPU)
e Divisdo de Ordenamento do Territério (DOT)
e Divisdo de Planeamento Urbano (DPU)
e Divisdo de Planeamento de Infraestruturas Urbanas e
Mobilidade (DPIUM)

- Processo Ordenamento do Territorio (MP.69)

- Processo Planeamento Urbano (MP.70)

- Processo Planeamento de Infraestruturas Urbanas
e Mobilidade (MP.71)
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Divisdo de Gestido Administrativa do Licenciamento
Urbanistico (DGALU)

- Processo Gestao Administrativa do Licenciamento

Urbanistico (MP.72)

1.3.2 Exclusdes ao Sistema Integrado de Gestao

Dado a natureza dos servigos prestados, ndo foram consideradas exclusdes ao Sistema Integrado de

Gestéao, tendo em consideragao os requisitos das normas de referéncia.

1.4 Gestao e Controlo do Manual

1.4.1 Controlo de Emissao e Sigilo
O Manual do Sistema de Gestdo, do Municipio de Oeiras, € numerado e identificado, conforme

definido no PR.01 — Controlo de Documentos e Registos.

1.4.2 Controlo de Distribui¢cido do Manual
A metodologia de “Revisao”, “Manutencgéo e Distribuicdo” dos Documentos encontra-se descrita
no PR.01 — Controlo de Documentos e Registos.

O “ORIGINAL” assinado do Manual do Sistema de Gestdo esta arquivado sob a
responsabilidade do Nucleo de Gestao da Qualidade e Modernizagdo Administrativa (NGQMA),

em pasta prépria.

1.4.3 Localizagao do Manual

O Manual do Sistema de Gestao encontra-se disponivel para consulta no Portal da Intranet no

Menu “Documentos de Gestao”, localizado na Pagina Inicial, na opgéo “Sistema Integrado de

Gestao’.

1.4.4 Revisao, Atualizagao e Reedicao
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A revisao do Manual do Sistema de Gestao é realizada pelo menos uma vez por ano ou quando

ocorram alteragdes quer na Estrutura Organica do Municipio de Oeiras quer no préprio Sistema

Integrado de Gest&o. A responsabilidade pelo controlo das revisdes e das edigdes, substituicdo

e distribuicdo € do Nucleo de Gestdo da Qualidade e Modernizagdo Administrativa (NGQMA).

Os documentos que deixam de ser utilizados no dmbito do Sistema Integrado de Gestao, por

motivo de revisdo do sistema, sdo identificados como “OBSOLETOS”.

O Nucleo de Gestao da Qualidade e Modernizagdo Administrativa (NGQMA), é responsavel por

atualizar o Manual do Sistema de Gestao, em suporte informatico e papel.

No Anexo Il — Quadro das Modificagdes, encontra-se o quadro com as modificagbes realizadas

ao Manual do Sistema de Gestao.
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Oeiras, um espaco de qualidade de vida e inovagao

Oeiras € um Concelho onde a inovagao no desenvolvimento e a dindmica na mudanga passaram

a fazer parte da identidade local.

A identidade de Oeiras sustenta-se no sentimento comum de pertenga a um patrimoénio histérico e
cultural, a uma comunidade que, na sua diversidade, criou uma cultura comum de criatividade,
iniciativa, planeamento, inovagéao, sensibilidade ambiental e inclusdo social, com a particularidade de

estar associada a uma forte motivagao para a concretizagao.

A visdo que hoje se tem deste concelho transmite mensagens de modernidade, qualidade,

diferenca e capacidade de acolhimento do futuro.

De facto, a partir de 1986 a Autarquia apostou e acreditou que era possivel transformar o Concelho

num territério com autonomia no desenvolvimento e identidade propria.

Os objetivos foram definidos e as estratégias tracadas e, em 1994, com a aprovagéao do Plano Diretor
Municipal, a decisdao de criar, em Oeiras, um ambiente inovador, econémica e socialmente
sustentavel, estava tomada e a partir de entdo sdo langadas simultaneamente as grandes iniciativas
para criar uma nova realidade econémica e para qualificar as condi¢gées de vida da comunidade

local.

A nova realidade econémica concretizou-se através da capacidade de atragdo de empresas na area
das novas tecnologias: disponibilizagcdo de espagos adequados a instalagédo de atividades exigentes
em condi¢des materiais e imateriais; captacdo de investimentos publicos e privados cuja garantia de

retorno estd, em grande parte, dependente de um ambiente de trabalho inovador e sustentavel.

A politica de habitagao levada a cabo, de forma determinada, no sentido da erradicagcéo dos bairros
degradados, cujo ultimo desapareceu em 2003, foi talvez o maior desafio que o municipio enfrentou,
abrindo caminho para reforgar e complementar a qualificagdo social da comunidade que é hoje uma

realidade, tanto a nivel regional como nacional.

Na coesao social é objetivo primordial a qualidade de vida e o bem-estar dos municipes, conduzindo
a uma intervengao cada vez mais ampla e diversificada. Esta intervengao visa, fundamentalmente,
proporcionar melhores condi¢des de vida as criangas, jovens, adultos e idosos e, consequentemente,

as familias, prevenindo situagcbes geradoras de exclusdo social.
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Em matéria de infraestruturas, a resposta teve que ser rapida e eficaz para consolidar o novo perfil
de desenvolvimento do concelho: hoje podemos afirmar que, todos os municipes de Oeiras tém
acesso, com qualidade, as infraestruturas basicas de agua/saneamento, eletricidade e telefone, tendo
sido largamente expandidas as redes telematicas em consonancia com a instalagao, no territério do

concelho, de numerosas empresas de tecnologia de informagao e comunicagao.

Nas acessibilidades tem sido feito um esforgco permanente para a expanséao e qualificagcdo da rede
rodoviaria, por um lado, no sentido de melhorar o servigo aos municipes e aos espagos empresariais
que, entretanto, se expandiram, e, por outro, para concretizar o objetivo da intermodalidade que

permitira rentabilizar a rede viaria instalada e a instalar.

Melhorar as condigdes de acessibilidade e mobilidade constitui um objetivo estratégico relevante para
a qualidade de vida de quem habita ou trabalha no territério municipal e um fator de diferenciagao na
competitividade territorial, relevante para atragao do investimento na economia do conhecimento e da
inovagao para consolidar e promover como referéncia ao nivel internacional a marca territorial Oeiras

Valley.

No que se refere a seguranga, no territério do Concelho de Oeiras estdo instalados diversos
equipamentos de seguranga de nivel regional, nacional e internacional aos quais se juntam os que
servem a comunidade local, com a clara intencdo de reforgcar o sentimento de seguranga e

proximidade juntos dos municipes.

Arede de equipamentos coletivos foi sendo acrescentada, tanto por iniciativa publica como privada,
de modo a satisfazer as crescentes necessidades e exigéncias dos municipes. Assim, a rede de
escolas do sistema educativo local foi progressivamente ajustada, contando-se hoje com diversas
escolas, desde Creches e Jardins de Infancia até ao ensino secundario, para além de instituicbes de

Ensino Superior.

No dominio da saude, a Autarquia tem vindo a desenvolver, autonomamente ou em articulagdo com
outras estruturas, um conjunto de projetos e agdes que tém como objetivo geral diminuir a incidéncia

da doenga e promover a saude e o bem-estar dos municipes.

O desporto, sendo outra das marcas territoriais que Oeiras mais tem desenvolvido, tem contribuido
de maneira muito impressiva para o seu perfil, um Concelho desportivo e saudavel: foi apoiada a

criagao de equipamentos de nivel local, a par do reforgo da rede de equipamentos de nivel superior.
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Os equipamentos sociais procuram responder a crescente diversificacdo de problematicas que

naturalmente surgem numa sociedade também ela cada vez mais diversificada.

Ser jovem em Oeiras implica estar envolvido nas diversas atividades promovidas pelo Municipio e
frequentar os espacgos da Rede Juventude, onde se desenvolvem agdes que promovem a qualidade
de vida dos jovens, contribuindo para o seu bem-estar fisico e psicolégico, pensando também no

desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, importantes para o futuro.

Quanto a cultura, as agdes desenvolvidas tendem a dar resposta as iniciativas surgidas na
comunidade residente, no sentido de reforcar a identidade cultural concelhia, mas também a
enriquecer essa identidade, diversificando-a com propostas arrojadas que consolidem o objetivo de
Oeiras como designio cultural. A cultura tem para a edilidade uma grande importancia. Fruto dessa
importancia sdo as inumeras sugestdes culturais que existem e que foram pensadas de maneira a
formarem, no seu todo, uma base constante e coesa de ofertas culturais. Muitos sdo os espagos e
equipamentos culturais que abrem as suas portas, indo ao encontro dos gostos mais variados e

mostrando o quanto a cultura é variada e eclética.

Na melhoria da qualidade ambiental, Oeiras assumiu uma posi¢ao pioneira e de vanguarda com a
construgdo de infraestruturas e aquisicdo de equipamentos para recolha e deposi¢cdo de residuos
sélidos urbanos. Paralelamente, recuperaram-se parques e jardins e construiram-se outros, numa
estratégia de constante aumento da area verde urbana do Concelho, disponivel para reforgo de uma
vivéncia saudavel e equilibrada a todos quantos vivem, trabalham ou passam no territério do

Concelho.

No quadro do seu Sistema Integrado de Gestdo, o Municipio de Oeiras assume a Gestdo de
Operacgéao das Praias do concelho como uma area de gestdo auténoma e estruturada, dotada de um
referencial proprio — a norma ISO 13009 (Turismo e servigos relacionados: requisitos e
recomendacdes para operagao de praias). Para o efeito, foi desenvolvido o Sistema de Gestdo dos
Servigos Turisticos de Operagédo de Praias (SGOP), cujo detalhe consta de manual especifico
autéonomo que integra e complementa o presente documento.

O SGOP traduz, ao nivel operacional da orla costeira, os mesmos principios de lideranca, abordagem
por processos, gestdo de risco e melhoria continua que enformam o Sistema Integrado de Gestao

municipal.
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Abrange a gestédo integrada da orla costeira do concelho, numa extensado aproximada de dez
quilometros.

O seu nucleo de aplicagao sdo as quatro praias balneares oficiais — Torre, Santo Amaro, Pacgo de
Arcos e Caxias —, as quais se aplicam, na integra, os requisitos da ISO 13009. A estas acrescem,
no plano da manutengao e da salubridade, os pequenos areais nao balneares (Algés, Dafundo, Cruz
Quebrada, S&o Bruno, Giribita e Praia Velha) e o passeio maritimo e ciclovia.

Em termos funcionais, o sistema cobre a operagéo e gestao de riscos da praia, a identificacéo de
riscos para a saude e seguranga, o planeamento de emergéncias em articulagcdo com a Protecao
Civil Municipal, o planeamento da operagéao e do zonamento, a manuteng¢ao de infraestruturas, a
comunicagdo com partes interessadas, a promogéo, a medigdo de desempenho e a satisfagdo dos
utilizadores, bem como a infraestrutura permanente e temporaria, os acessos e a provisdao dos
servigcos de informagao, segurancga, limpeza e atividades comerciais.

A gestado das praias é exercida pelo Municipio ao abrigo das competéncias transferidas pela Lei n.°
50/2018, de 16 de agosto, e pelo Decreto-Lei n.° 97/2018, de 27 de novembro, mantendo-se a sua
integracdo no dominio publico hidrico do Estado e a articulagdo com a Administragao do Porto de
Lisboa na zona sob jurisdigéo portuaria. O exercicio das competéncias de concessao, licenciamento,
autorizacdo e fiscalizagdo processa-se nos termos do Regulamento de Gestdo das Praias do
Municipio de Oeiras (Regulamento n.° 838/2021, de 7 de setembro). Neste enquadramento, o
Municipio assegura a coordenagdo global do sistema, articulando-se com concessionarios,
entidades de monitorizagcdo ambiental, autoridades de protegcédo civil € socorro e organismos
responsaveis pelos galardoes de qualidade.

A responsabilidade pela operacionalizagdo do SGOP cabe a Divisao de Gestdo Ambiental, que
assegura a sua implementagdo, manutengdo e melhoria continua segundo os cinco principios
estruturantes da norma: seguranca, qualidade, usabilidade, sustentabilidade e transparéncia.
Deste modo, o SGOP constitui um subsistema do Sistema Integrado de Gestao municipal, partilhando
com este os principios da politica, a governacdo e os mecanismos transversais de auditoria, revisao
pela gestdo e melhoria continua, e remetendo para o Manual do SGOP a descricdo pormenorizada

dos processos, planos, registos e indicadores aplicaveis a gestao das praias.

A qualidade das infraestruturas e dos equipamentos construidos colocaram definitivamente Oeiras

numa posicdo relevante na Area Metropolitana de Lisboa, pelo padrdo de oferta que conseguiu
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proporcionar a comunidade residente cada vez mais exigente. Os resultados ja obtidos responderam
aos objetivos e metas tragadas para alcangar os parametros de nivel de vida europeus, no quadro
dos desafios da integragéo plena de Portugal na Unido Europeia.

No inicio do Il Milénio, Oeiras € um Municipio onde a qualidade da paisagem, dos equipamentos, da
habitacao e do territério fazem a diferenca.

Pretende-se que essa diferencga se projete no futuro de Oeiras, resultando um territério capaz de dar

resposta aos desafios e as aspiragdes de todas as geragdes atuais e futuras.
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3.2 Responsabilidades, Autoridade e Comunicagao
3.2.1 Responsabilidade e Autoridade

A autoridade e a relagao mutua de todo o pessoal que gere, efetua e verifica o trabalho considerado
relevante para o Sistema Integrado de Gestao, estdo definidos nos Mapas de Processo. A estrutura

hierarquica do Municipio de Oeiras apresenta-se descrita no organograma identificado em 3.1.
3.2.2 Representantes da Gestiao

Com responsabilidades na area do Sistema Integrado de Gestdo o Representante da Gestao é o Sr.
Vereador Dr. Francisco Rocha Gongalves, a Gestora da Qualidade é a Dr.? Vera Carvalho, a
Gestora da Conciliagao e do Bem-Estar e Felicidade Organizacional € a Dr.2 Ana Teresa Coelho, a
Gestora do Sistema de Gestéo da Inovacao ¢é a Dr.? Elisabete Brigadeiro € o Gestor do Sistema de
Gestéo de Operacao de Praias € o Dr. Domingos Leitdo, que deverao assegurar o estabelecimento,
a implementagdo e manutengédo dos processos necessarios ao Sistema Integrado de Gestédo e de

reportar ao executivo o seu desempenho e qualquer necessidade de melhoria.
3.2.3 Comunicacgao Interna/Externa

Os meios de comunicacdo utilizados no Municipio de Oeiras para divulgacdo da informacao

relevante, nomeadamente, no que respeita ao Sistema Integrado de Gestao, séo:

e Informagdes Internas;

e Comunicagdes Internas: Despachos e Circulares;

e Atas de Reunido de Camara e Assembleia Municipal;

e Ata da Revisao pela Gestao do Sistema Integrado de Gestéo;
e Manual do Sistema de Gestao;

e Documentos de Suporte ao Sistema Integrado de Gestao;

e Conjunto de modelos associados as atividades da Autarquia;
e Regulamentos Municipais;

e Intranet;

e Plataformas de Organismos Externos;

e E-mails (Correio eletronico);

o Oficios — comunicacao entre o Municipio de Oeiras e o exterior;

e Portal e redes sociais do Municipio de Oeiras;
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e Publicacbes periddicas;

e Comunicados a populagao;

e Reunides de trabalho;

e Consulta e participagao aos trabalhadores no d&mbito da Seguranga e Saude no Trabalho;
e Auscultacdo as Partes Interessadas Significativas;

e Oeiras Valley Cience Festival,

o QOeirasvalley.com;

o Varias divulgagdes na rede de parceiros.
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4.1 Contexto da Organizagao

O Contexto do Municipio de Oeiras é determinado de acordo com o seu propdsito, bem como com a
sua orientagao estratégica.

A nova estratégia “INOVAR Oeiras” esta refletida no Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE), e
assenta nos compromissos eleitorais e demais orientagdes politico-estratégicas do executivo e nas
necessidades e expetativas das partes interessadas com fundamento na Visédo, Missao e Valores, e,
também, na analise SWOT (Strengths — Forgas; Weaknesses — Fraquezas; Opportunities —
Oportunidades; Threats — Ameagas), permitindo fazer um diagnéstico estratégico relativamente aos
pontos Fortes e Fracos da Organizacdo e as Oportunidades e Ameagas que resultam do Contexto

externo e da Sociedade em geral.

A SWOT é aplicada e atualizada no inicio de cada ciclo de gestdo, coincidindo com o mandato
autarquico, resultando de uma analise e percecao do executivo, dos dirigentes e dos técnicos das

diferentes areas de interveng@o municipal.

Complementarmente a analise SWOT referida no ponto anterior existem no ambito dos sistemas de
gestdo da Conciliagdo, Bem Estar e Felicidade Organizacional e Inovagdo, analises SWOT
especificas que refletem a analise de contexto existente em cada um destes 3 Sistemas. Sao revistas

e atualizadas anualmente.

4.2 Necessidades e Expetativas das Partes Interessadas

O planeamento estratégico do Municipio tem, ainda, por base o conjunto das necessidades e expetativas
dos cidadaos e demais partes interessadas, pelo que importa proceder regularmente a audi¢gao destes
intervenientes através de inquéritos/entrevistas para obter resposta as suas necessidades/expetativas.
A identificagdo das partes interessadas, as suas necessidades e expectativas, a semelhanca da
analise SWOT, coincide com o mandato autarquico sendo elaborada e revista no inicio de cada ciclo

de gestao.

Mod. G-12/1 Pagina 19 de 35




MSG.06/0

Manual do Sistema de Gestao

Y

OEIRAS
VALLEY i
T Localizacdo das Areas
Edicao: 06 Revisao: 0 Data: 24/08/2026 Capitulo: Anexo |

Elaborado por: Gestor da|Aprovado por: Representante da | Ficheiro: -
Qualidade Gestao

Encontra-se disponivel no Portal Institucional do Municipio de Oeiras, a area dos ‘Canais de Denuncia

do Municipio de Oeiras’, na secgao dedicada a Transparéncia Municipal.

Os Canais de Denuncia, interno e externo, séo instrumentos criados ao abrigo da Lei n.° 93/2021, de 20
de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Protegdo de Denunciantes de Infragbes (RGPDI), e
procede a transposicdo da Diretiva (UE) 2019/1937, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro, consagrando normas de protegdo das pessoas singulares que denunciam infragdes do direito
da Unido Europeia na esfera da sua organizagdo, com fundamento em informagdes obtidas no &mbito

da sua atividade profissional.

Existe também uma identificagdo das necessidades e expectativas das partes interessadas ao nivel
do SGCBEFO com a devida auscultagdo das partes interessadas consideradas significativas, bem
como ao nivel do Sistema de Gestédo da Inovagao foram identificadas as partes interessadas atuais e
potenciais.

Cada um dos Sistemas referidos, identifica as suas partes interessadas em documentagao propria.

4.3 Visao/Missao/Valores/Principios/Politica Integrada de Gestao.
Visao
Promover politicas publicas inovadoras, transparentes e tecnologicamente avancadas, que assegurem
uma gestao territorial sustentavel e contribuam para o bem-estar e a qualidade de vida dos cidaddos

de Oeiras. Este designio nao é um mero enunciado, é a blssola que orienta cada decisdo e projeto

municipal.

Missao

Fazer de Oeiras um dos concelhos mais atrativos para viver, aprender e explorar. O foco central reside
na qualidade de vida e na seguranca dos cidadaos, cultivando uma comunidade inclusiva e um
territdrio com forte dinamismo econdmico. Para tal, o investimento é direcionado para a cultura, a
criagdo de espagos publicos de exceléncia e a modernizacdao dos servicos, garantindo o nosso

posicionamento como referéncia incontornavel na ciéncia, tecnologia e na economia baseada no

conhecimento.
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Principios e Valores

Os servigos municipais pautam a sua atividade pelos seguintes valores:

Exceléncia e Ambigao: A busca incessante pela melhoria continua em todos os servigos
e projetos municipais, com o objetivo de liderar a inovacao e consolidar uma gestao
autarquica de topo.

Sustentabilidade: Um imperativo que exige a promocao da transigao climatica e digital,
gerindo os recursos de forma responsavel. E fundamental assegurar a resiliéncia do
territdrio e garantir a qualidade ambiental para as geragoes futuras.

Qualidade de Vida: O cidadao esta no centro da acdo. Isto traduz-se em garantir o
acesso a habitacdo digna, espacos verdes, seguranga, saude e oportunidades culturais

e desportivas para todos, sem excecao.

Proximidade e Inclusdo: Governar com transparéncia e participacdo, garantindo a
coesao social, a igualdade de oportunidades e o apoio efetivo a todas as comunidades e
faixas etarias do concelho.

Capital Humano: Atrair e capacitar o talento através da aposta na educacao, ciéncia e
na criacao de um ambiente de trabalho e empreendedorismo inovador, reconhecendo

que as pessoas sao 0 maior ativo do municipio.

POLITICA INTEGRADA DE GESTAD

O Municipio de Oeiras é uma autarquia de referéncia, com uma visdo orientada para a inovacao, o

bem-estar e a qualidade de vida, afirmando-se como um dos melhores concelhos para viver, estudar,

trabalhar e visitar. A sua atuacdo assenta na coesdo social, no desenvolvimento econémico, na

seguranca e na exceléncia dos servicos, mantendo uma forte ligagdo a ciéncia, a tecnologia e a

economia do conhecimento.
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Neste contexto, o Municipio promove politicas organizacionais centradas nas pessoas €, no ambito dos
Sistemas de Gestao da Conciliagao e do Bem-Estar e Felicidade Organizacional, orienta-se pelos

seguintes principios e valores:

o Igualdade, nao discriminagao e valorizacao das diferencas individuais: Promover um
ambiente organizacional inclusivo, respeitador e equitativo que reconhece e respeita as
diferencas individuais, fomentando um clima de trabalho baseado no respeito mutuo, na
dignidade, na participacdo e no bem-estar.

e Conciliacao entre a vida profissional, familiar e pessoal: Valorizar o equilibrio entre os
diferentes dominios da vida, promovendo ambientes de trabalho saudaveis e flexiveis.

¢ Transparéncia e conduta ética: Atuar com integridade, honestidade e clareza em todas as
decisbes e relac0es. Promover praticas éticas, responsaveis e conformes a legislagdo,
garantindo confianca e credibilidade junto de todas as partes interessadas.

¢ Respeito pelas partes interessadas: Promover o didlogo aberto e construtivo com todas
as partes interessadas, reconhecendo as suas expectativas, direitos e contributos.

e Atuagao socialmente responsavel: Compromisso com o desenvolvimento sustentavel,
minimizando impactos negativos e promovendo iniciativas que contribuam para o bem-estar
social, ambiental e econémico das comunidades onde operamos.

e Saude, seguranca, bem-estar e felicidade: Promover ambientes de trabalho seguros,
saudaveis e inclusivos, onde o bem-estar fisico, mental e emocional é uma prioridade. Pessoas
felizes e saudaveis sao fundamentais para o desempenho individual e coletivo.

e Trabalho com propésito: Incentivar um sentido de propdsito no trabalho, alinhado com os

objetivos organizacionais e com os valores humanos e sociais.

Com base na Estratégia Municipal e nos Principios e Valores acima definidos, a Politica do Municipio

de Oeiras assegura o cumprimento dos seguintes compromissos:

Inovagho na Gestéio Publica

e Definir uma estratégica municipal para a inovagdo e a modernizagdo administrativa, com

grande enfoque na transig¢ao digital, identificando os principais desafios da organizacéo, do
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tecido empresarial e social e dos cidadaos, numa perspetiva transversal a toda a atividade

organizacional.

Sustentabilidade Territorial

Concretizar a sustentabilidade territorial ancorada nos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) — Agenda 2030 da ONU - concretizando e adaptando, a nivel local, as
metas previstas para 2030, numa 6tica de participagado das partes interessadas.

Promover a melhoria continua do seu desempenho ambiental, dando prioridade a
implementacado de solugdes inovadoras na area da transicdo energética, agado climatica e
economia circular, adaptando o territério ou mitigando os impactes ambientais associados
aos servigos e atividades numa perspetiva de protegao do ambiente, incluindo a prevengao
da poluigdo, a utilizagao racional dos recursos naturais e a protegao da biodiversidade e dos

ecossistemas.

Satisfaglio dos Municipes e Clientes

Garantir que a qualidade dos servigos prestados satisfaz continuamente as necessidades e
as expectativas de todas as partes interessadas, visando a sua confianca nos servicos do
Municipio.

Controlo dos Riscos

Promover a melhoria continua do seu desempenho em matéria de Seguranga e Saude no
Trabalho, eliminando perigos e reduzindo os riscos dando prioridade a implementagédo de
medidas de prevencgao (coletivas e individuais) comprometendo-nos a proporcionar as
condigdes de trabalho saudaveis e seguras, prevenindo as lesdes e afe¢gbes da saude do

trabalhador relacionadas com o trabalho.

Cumprimento das Obrigagdes de Conformidaole

Cumprir os requisitos legais, regulamentares e outros aplicaveis as atividades do Municipio.

Gestiio de Pessons

Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos trabalhadores, a sua formagéo e
valorizacdo permanentes, garantindo a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal, adotando as medidas que melhor se adaptam ao contexto das suas atividades e da

sua familia e garantindo, igualmente, o cumprimento dos principios do Sistema de Bem-Estar
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e Felicidade Organizacional que permitam criar uma cultura que valorize o Bem-estar dos
colaboradores, promovendo um ambiente de trabalho positivo que contribua para a sua saude
fisica e mental, tendo como objetivo ultimo colaboradores mais saudaveis e felizes.

e Encorajar o envolvimento dos trabalhadores na consulta e participagdo no ambito da
seguranga e saude no trabalho, bem como dos representantes dos trabalhadores, quando
existam, e promovendo praticas e politicas que vao ao encontro das expectativas dos

colaboradores.

Melhoria Contbnun

e Melhorar continuamente a eficacia do Sistema Integrado de Gestao, mediante a otimizagao
dos processos/atividades, recorrendo ao correto planeamento e a plena utilizacdo dos seus
recursos técnicos e humanos, no sentido de identificar oportunidades, minimizar os riscos e
adotar medidas que contribuam para o bem-estar e felicidade dos seus colaboradores.

e Sensibilizar os fornecedores para a adogao das regras da qualidade, ambiente e seguranga

e saude no trabalho.

A Politica Integrada do Municipio de Oeiras esta disponivel a todas as partes interessadas, sendo

revista sempre que necessario, de forma a manter a sua adequabilidade.

4.4 Objetivos Estratégicos

O Mapa Estratégico (ME) do Municipio define os Objetivos Estratégicos que estruturam as Grandes
Opgbes do Plano (GOP). Este exercicio merecera os ajustamentos necessarios em fungdo da
revisao/redefinicdo anual das atividades a desenvolver.

O Mapa Estratégico, para o ciclo 2021/2025, verifica um conjunto de 13 Objetivos Estratégicos relativos
as diferentes areas de intervenc&o municipal. Decorrente destes Objetivos Estratégicos, foi elaborado o
Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE) que os densifica em Programas, Projetos e Acgdes,
enquadrados na metodologia Balanced Scorecard permitindo a organizagéo definir/avaliar a realizagdo
fisica das respetivas agbes através de indicadores e metas de desempenho. O planeamento financeiro
e contabilistico baseado no PDE, alinha a agdo com a estratégia, garantindo assim uma maior

transparéncia/accountability na avaliagao das politicas publicas.
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Esta informagéo sobre o desempenho material das a¢des € essencial para outros instrumentos de gestao

municipal, designadamente, o Sistema Integrado de Gestao e o SIADAP, assim como a informacgéo a

disponibilizar regularmente a Assembleia Municipal.

O Plano de Desenvolvimento Estratégico € monitorizado, mensalmente, pelas Unidades Organicas na

Aplicacao Informatica “Monitorizagdo do Plano de Desenvolvimento Estratégico”, disponivel na Intranet.

4.5 Estrutura Documental do Sistema Integrado de Gestao do Municipio de Oeiras

Mapas de Processos

Procedimentos
Instrugdes de Trabalho
Regulamentos

/

Modelos \

/

Registos \

e Manual do Sistema de Gestdo — documento que especifica o Sistema de Gestdo de uma

Organizagao.

e Mapas dos Processos — documentos que descrevem os Processos da Organizagao.

Identificam as atividades (em fluxograma) e respetivas tarefas, responsabilidades sectoriais,

fungdes dos recursos humanos alocados aos mesmos e entradas/saidas afetas as tarefas.
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Procedimentos — documentos que descrevem atividades, os métodos de realizagao e gestao

das mesmas. Instrugdes de Trabalho — documentos que descrevem de forma detalhada

como realizar e registar tarefas.

Regulamentos — documentos que regulam as atividades e competéncias inerentes a

Autarquia.

Modelos — documentos utilizados para registar dados requeridos pelo Sistema Gestao.

Registo — documento que expressa resultados obtidos ou fornece evidéncias das atividades

realizadas.

Para que seja possivel a gestdo sistematica de todos os processos incluidos no dmbito do Sistema

Integrado de Gestéo, foram identificados para cada um dos processos: As Entradas e Saidas, os

Objetivos (indicadores de monitorizagado), as atividades e tarefas associadas, e os meios envolvidos,

devidamente documentados em “Mapas de Processo”.

4.6 Identificagdo dos Aspetos da Conciliagao e Fatores do Bem Estar e Felicidade Organizacional

O Municipio identifica os Aspetos da Conciliagdo associados as suas atividades, que tenham ou

possam vir a ter impacte significativo, positivo ou negativo sobre a Conciliagdo, quer os aspetos que

pode controlar e aqueles que pode influenciar, tendo em consideragéo:

- Os pontos de vista das suas Partes Interessadas Significativas

- O desenvolvimento de atividades novas ou modificadas e tendo em conta os 3 dominios da

Conciliagao:

- Servigos e Beneficios

- Boas Praticas Laborais

- Apoio Profissional e Desenvolvimento Pessoal

Bem como os principios da conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, e da igualdade e

nao discriminagdo, nomeadamente no que respeita a:

- Recrutamento e formacéo profissional;

- Progresséo na carreira e remuneragao;

- Despedimento;

- Formas de organizagao do tempo de trabalho;

- Protegao da parentalidade e assisténcia a familia;

- Informagao e comunicacao:
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- Outros considerados relevantes pelo Municipio e pelas Partes Interessadas.

Os Aspetos da Conciliagao identificados sao registados na Matriz dos Aspetos da Conciliagéo.
A avaliagdo da Significancia de cada Aspeto, deve ser realizada tendo em conta determinados
critérios, podendo ser classificados como “Significativos” ou “N&o Significativos” conforme definido no

Procedimento PR.67 — Identificagdo e Gestdo das Partes Interessadas e dos Aspetos da Conciliagéo.

Os Fatores promotores do Bem Estar e Felicidade Organizacional sdo:
a) necessidades fisicas;

b) necessidades psicossociais:

1) expectativas de seguranga;

2) expectativas de pertenga;

3) expectativas de reconhecimento;

4) expectativas de autorrealizagao.

Os fatores e respetivas agdes estao registados na Matriz de Fatores Promotores do BEFO.
4.7 Obrigagoes de Conformidade e Avaliagao da Conformidade

A metodologia para identificacdo e analise de requisitos legais e outros requisitos aplicaveis a
atividade, bem como avaliagdo da conformidade, encontra-se expressa no Procedimento PR. 31 —

“Identificagdo e Analise de Requisitos Legais. Avaliagdo da Conformidade”.

Os requisitos legais aplicaveis e outros requisitos sao identificados nos respetivos documentos

associados, conforme os temas no “Mod. G-42 — Lista de Legislacao para .
4.8 Monitorizagao e Medigao dos Processos

4.8.1 Indicadores de Desempenho dos Processos
A monitorizagdo e a medigao dos processos sdo asseguradas por meio da analise de dados relativos
aos indicadores de desempenho refletidos no Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE) ou em
documentos proéprios dos servigos identificados nos Mapas de Processo. Os resultados obtidos, no
ambito do PDE, sdo apresentados mensalmente na aplicagéo (informatica) “Monitorizagdo do Plano

de Desenvolvimento Estratégico” (aplicagao em ambiente web), disponivel na Intranet.
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Anexo | — Localizacdo das Areas

Unidade Orgénica

Processo/Gestor do Processo

Departamento de Gestao Organizacional (DGO)

Divisdo de Atendimento e Apoio ao Cidadao (DAAC)
Morada: Rua 7 de junho de 1759 - 2780-298 Oeiras

Nucleo de Gestao da Qualidade e Modernizacao
Administrativa (NGQMA)
Morada: Rua 7 de junho de 1759 - 2780-298 Oeiras

Nucleo de Apoio aos Orgaos Municipais — Camara Municipal
(NAOM- CM)
Morada: Rua 7 de junho de 1759 - 2780-298 Oeiras

Divisdo de Gestiao Documental (DGD)

Servigo de Arquivo Municipal (SAM)
Morada: Rua Dordio Gomes n.° 2 - 2780-232 Oeiras

Servigo de Expediente (SE)
Morada: Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Departamento de Ambiente e Qualidade de Vida (DAQV)

Divisao de Viaturas e Maquinas (DVM)
Morada: Oficinas Municipais de Vila Fria
Rua Artur Moura - Vila Fria - 2740-022 Porto Salvo

Divisado de Gestao da Estrutura Verde (DGEV)
Morada: Edificio Atrium
Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, n.° 4 — A - 2780-379 Oeiras

Divisao de Gestao de Residuos Urbanos (DGRU)
Morada: Oficinas Municipais de Vila Fria
Rua Artur Moura - Vila Fria - 2740-022 Porto Salvo

Unidade de Planeamento e Apoio a Gestado (UPAG)
Morada: Edificio Atrium

- Processo de Atendimento e Apoio ao
Cidadéo (MP. 83)
Gestor do Processo: Isabel Gongalves

- Processo Planeamento, Medicao e
Melhoria (MP.01)
Gestor do Processo: Ana Landeiro

- Processo Apoio aos 6rgaos municipais —
Camara Municipal (MP.50)
Gestor do Processo: Lucia Fonseca

- Processo Arquivo Municipal (MP.49)
Gestor do Processo: Mario Sa

- Processo Gestéo de Expediente (MP.51)
Gestor do Processo: Susana Rosa

- Processo Gestéo de Frota (MP.04)
Gestor do Processo: Pedro Nunes

- Processo Estrutura Verde (MP.09)
Gestor do Processo: Jodo Lourengo

- Processo Gestao de Residuos Urbanos
(MP.10)
Gestor do Processo: André Gomes

- Processo Ambiente e Qualidade de Vida
(MP.39)
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Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, n.° 4 — A - 2780-379 Oeiras

Divisdo de Gestdao Ambiental (DGA)
Morada: Edificio Atrium

Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, n.° 4 — A - 2780-379 Oeiras

Unidade de Bem-Estar Animal e Fiscalizagao Sanitaria

(UBEAFS)
Morada: Edificio Atrium

Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, n.° 4 — A - 2780-379 Oeiras

Divisao de Limpeza Urbana (DLU)
Morada: Oficinas Municipais de Vila Fria
Rua Artur Moura - Vila Fria - 2740-022 Porto Salvo

Departamento de Desenvolvimento Social (DDS)
Morada: Palacio Marqués de Pombal
Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Divisado de Desporto (DD)
Morada: Palacio Marqués de Pombal
Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Divisao de Coesao Social (DCS)
Morada: Palacio Marqués de Pombal
Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Unidade de Gestdo e Promocgiao da Saude (UGPS)
Morada: Palacio Marqués de Pombal
Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Unidade de Juventude (UJ)
Morada: Largo 5 de outubro n.° 12 - 2780-225 Oeiras

Gestor do Processo: Catarina Cabrita

- Processo Gestdo Ambiental (MP.46)
Gestor do Processo: Selma Rodrigues

- Processo Bem-Estar Animal e Fiscalizagéo
Sanitaria (MP.48)
Gestor do Processo: Susana Maria Silva

- Processo Limpeza Urbana (MP.58)
Gestor do Processo: Susana Guerreiro e Rita
Lucas

- Processo de Desenvolvimento Social
(MP.80)

Gestor do Processo: Margarida Siméao e Carla
Martingo

- Processo Desporto (MP.14)

Gestor do Processo: Edite Coelho

- Processo Coesao Social (MP.30)
Gestor do Processo: Ivone Afonso

- Processo Gestao e Promogao da Saude
(MP.67)
Gestor do Processo: Ana Almeida

- Processo Juventude (MP. 74)
Gestor do Processo: Bruno Baptista
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Departamento de Habitacdo Municipal (DHM)

Divisao de Promogéao e Conservagao da Habitagao (DPCH)
Morada: Edificio da Habitagcao - Avenida Rio de Janeiro, 50
Bairro do Pombal - 2780-292 Oeiras

Divisdao de Gestao Social da Habitagao (DGSH)
Morada: Edificio da Habitag&o - Avenida Rio de Janeiro, 50
Bairro do Pombal - 2780-292 Oeiras

Gabinete de Estratégia da Habitagdo Municipal (GEHM)
Morada: Edificio da Habitag&o - Avenida Rio de Janeiro, 50
Bairro do Pombal - 2780-292 Oeiras

Policia Municipal (PM)

Divisdo Administrativa e de Contraordenagdes (DAC)
Morada: Edificio da Policia Municipal

Rua Manuel Anténio Rodrigues, N.° 5 - Alto dos Barronhos
2790-099 Carnaxide

Policia Municipal (PM) e Divisao de Policia Municipal (DPM)
Morada: Edificio da Policia Municipal

Rua Manuel Anténio Rodrigues, N.° 5 - Alto dos Barronhos
2790-099 Carnaxide

Servico Municipal de Protecdo Civil (SMPC)

Morada: Edificio da Policia Municipal

Rua Manuel Anténio Rodrigues, N.° 5 - Alto dos Barronhos
2790-099 Carnaxide

Departamento de Gestdo de Recursos Humanos (DGRH)

Divisdo de Gestao de Pessoas (DGP)
Morada: Rua 7 de junho de 1759 - 2780-298 Oeiras

Divisdo de Promocéao Socioprofissional (DPS)

Morada: Rua Oliveira Martins - Casal do Deserto
2740-110 Porto Salvo

Unidade de Seguranca e Saude no Trabalho (USST)

Morada: Rua Oliveira Martins - Casal do Deserto
2740-110 Porto Salvo
Departamento de Inovacdo e Tecnologias de Informacéao e

- Processo Habitacao (MP.15)
Gestor do Processo: Claudia Antunes Silva

- Processo Gestao Social da Habitagao
(MP.16)

Gestor do Processo: Magda Calado e Dora
Pinto

- Processo Estratégia da Habitagdo Municipal
(MP.82)

Gestor do Processo: Carla Cruz e Cristina
Coelho

- Processo Gestéo de Processos (MP.19)
Gestor do Processo: José Mario Sousa

- Processo Policia Municipal (MP.62)
Gestores do Processo: Anténio Bernardo,
Carlos Araujo, José Vilagas e Vanuza Silva

- Processo Comando e Controlo (MP.21)
Gestores do Processo: Nuno Silvestre

- Processo Protecéo Civil (MP.20)
Gestor do Processo: Pedro Miguel Pires

- Processo Gestao de Recursos Humanos
(MP.26)

Gestor do Processo: Andreia Diogo

- Processo Promogéao Socioprofissional
(MP.43)

Gestor do Processo: Ana Teresa Coelho

- Processo de Seguranga e Saude no
Trabalho (MP.56)

Gestor do Processo: Antdnio Faustino
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Comunicacéao (DITIC) / Divisdo de Gestdao da Sequranca e
Infraestruturas (DGSI) e Divisdo de Sistemas Aplicacionais
(DSA)

Morada: Palacio Marqués de Pombal Il

Rua do Aqueduto - 2780-190 Oeiras

Departamento de Obras Municipais (DOM)
Secg¢ado Administrativa (SA)

Morada: Edificio Atrium
Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, n.° 4 — A - 2780-379 Oeiras

Divisdo de Conservacdo e Administragao Direta (DCAD)
Morada: Oficinas Municipais de Vila Fria

Rua Artur Moura - Vila Fria - 2740-022 Porto Salvo
Gabinete de Apoio as Freguesias (GAF)

Morada: Edificio Atrium
Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, n.° 4 — A - 2780-379 Oeiras

Gabinete de Inteligéncia Territorial (GIT)
Morada: Edificio Atrium
Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, n.° 4 — A - 2780-379 Oeiras

Projeto da Vinha e do Vinho “Villa Oeiras” (PVVVO)
Morada: Adega do Casal da Manteiga - Oeiras

Departamento de Educacgao (DE)

Departamento de Educac¢éao (DE)

Morada: Edificio Atrium

Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, n.° 4 — A - 2780-379 Oeiras
Divisao de Planeamento e Gestao da Rede Escolar (DPGRE)
Morada: Edificio Atrium

Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, n.° 4 — A - 2780-379 Oeiras

Divisdo de Desenvolvimento da Politica Educativa (DDPE)
Morada: Edificio Atrium
Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, n.° 4 — A - 2780-379 Oeiras

Divisao de Gestao de Recursos Educativos e Administragao
Escolar (DGREAE)

Morada:

Morada: Edificio Atrium

Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, n.° 4 — A - 2780-379 Oeiras

- Processo Inovagao e Tecnologias de
Informagao e Comunicagao (MP.28)
Gestores do Processo: Ricardo Mendes e
Mauro Camarinha

- Processo Servigo Administrativo do DOM
(MP.37)
Processo: Felismina Bernardo

- Processo Conservagao e Administragao
Direta (MP.59)

Gestor do Processo: Nuno Guerreiro

- Processo Apoio as Freguesias (MP.40)
Gestor do Processo: Ana Rita Cordeiro

- Processo Inteligéncia Territorial (MP.44)
Gestor do Processo: Ana Oliveira

- Processo da Vinha e do Vinho “Villa
Oeiras” (MP.45)
Gestor do Processo: Alexandre Lisboa

- Processo Educacéo (MP.61)
Gestor do Processo: Maria Paula Rodrigues

- Processo Planeamento e Gestdo da Rede
Escolar (MP.60)
Gestor do Processo: Francisco Carrera

- Processo do Desenvolvimento da Politica
Educativa (MP.64)

Gestor do Processo: Luis Anténio e Emanuel
Pereira

- Processo de Gestdo de Recursos
Educativos e Administracao Escolar (MP.65)
Gestor de Processo: Irene Vicente
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Departamento de Artes, Cultura e Turismo e Patriménio
Histérico (DACTPH)

Divisdo de Turismo e Gestado de Eventos (DTGE)
Morada: Palacio Marqués de Pombal
Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Unidade de Dinamizag¢ao do Patriménio
Histérico (UDPH)

Morada: Palacio Marqués de Pombal

Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Divisao de Bibliotecas e Promogao da Lingua (DBPL)
Biblioteca Municipal de Algés

Morada: Palacio Ribamar

Alameda Hermano Patrone - 1495-064 Algés

Biblioteca Municipal de Carnaxide

Morada: Rua Cesario Verde - Edificio Centro Civico
2790-047 Carnaxide

Biblioteca Municipal de Oeiras

Morada: Avenida Francisco de Sa Carneiro, 17
Urbanizagdo Moinho das Antas - 2780-241 Oeiras

Divisdo de Cultura e Artes (DCA)
Morada: Palacio Marqués de Pombal
Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Departamento de Financas e Patrimoénio (DFP)

Divisdo de Contratagao Publica (DCP)
Morada: Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Servigo de Execugoes Fiscais (SEF)
Morada: Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Divisdo de Planeamento, Orcamento e Controlo (DPOC)
Morada: Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Divisdo de Gestao Financeira (DGF)
Morada: Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Divisdo de Gestao Financeira — Sec¢ao de Tesouraria (DGF -
ST)
Morada: Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Divisdo de Patriménio (DP)
Morada: Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

- Processo de Turismo e Gestdo de Eventos
(MP.68)
Gestor de Processo: Eduarda Oliveira

- Processo Unidade de Dinamizagao do
Patrimonio Histérico (MP.66)
Gestor de Processo: Ana Sofia Rocha

- Processo Rede Bibliotecas Municipais
(MP.13)
Gestor do Processo: Miguel Mimoso Correia

- Processo Cultura e Artes (MP.73)
Gestor do Processo: Carlos Reis

- Processo Gestédo das Compras (MP.25)
Gestor de Processo: Andrea Gattini

- Processo Execugdes Fiscais (MP.32)
Gestor de Processo: Ana Aires

- Processo Planeamento, Orgamento e Controlo

(MP.75)
Gestor do Processo: Ana Mafalda
- Processo Gestéo Financeira (MP.76)

Gestor do Processo: Paula Almeida
- Processo Tesouraria (MP.77)

Gestor do Processo: Fernando Gomes

- Processo Patrimonio (MP.78)
Gestor do Processo: Maria Jodo Bega
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Unidade de Gestao de Armazéns (UGA)
Morada: Rua Oliveira Martins
Casal do Deserto - 2740-110 Porto Salvo

Departamento de Ordenamento do Territério e Planeamento

- Processo Gestédo de Armazéns (MP.79)
Gestor do Processo: José Ribeiro

Urbano (DOTPU)

Divisdao de Ordenamento do Territério (DOT)

Morada: Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Divisdo de Planeamento Urbano (DPU)

Morada: Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

- Processo Ordenamento do Territorio (MP.69)
Gestor de Processo: Vera Freire

- Processo Planeamento Urbano (MP.70)
Gestor de Processo: Joana Martins

- Processo Planeamento de Infraestruturas

Divisdo de Planeamento de Infraestruturas Urbanas e Urbanas e Mobilidade (MP.71)

Mobilidade (DPIUM)

Morada: Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Gestor do Processo: Nuno Graga

- Processo Gestao Administrativa do

Divisdo de Gestao Administrativa do Licenciamento Licenciamento Urbanistico (MP.72)

Urbanistico (DGALU)

Morada: Largo Marqués de Pombal - 2784-501 Oeiras

Gestor do Processo: Teresa Sousa

Gabinete de Contencioso e Apoio Juridico (GCAJ) - Processo de Contencioso e Apoio Juridico

Morada: Edificio Atrium

Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, n.°4 — A -

Unidade de Contratos
Morada: Edificio Atrium

Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, n.°4 — A -

Gabinete de Ciéncia e Inovacao (GCI)
Morada: Edificio Atrium

Rua Coro de Santo Amaro de Oeiras, n.°4 — A -

(MP.81)

2780-379 Oeiras | Gestor do Processo: Veronica Maia

- Processo de Contratos (MP.84)
2780-379 Oeiras | Gestor do Processo: Olga Ferrao

- Processo de Ciéncia e Inovacéo (MP.83)
Gestor do Processo: Elisabete Brigadeiro
2780-379 Oeiras

Gabinete de Assessoria Técnica e Promocdo do Investimento | - Processo de Assessoria Técnica e Promogao do

(GATPI) Investimento (MP.85)
Morada: Rua Marqués de Pombal, 38 — 2780-289 Oeiras Gestor do Processo: Filipa Marrecas
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Anexo Il — Quadro das Modificagdes

Alteracao Efetuada
Descrigao da Motivo da
Data Edicao/Revisao Capitulo/Secc¢ao Pagina Alteraciao Alteracido
- Novos
processos no
Cap.1/ Cap.3/ Anexo I/ Alteracdes ao SGQ
27/09/2023 3/0 Anesxo || Todas SGQ 2023 - Moradas _dos
NoOVos Servigos
- Nova estrutura
Organica
- Novos
processos no
Cap.1/ Cap.3/ Anexo I/ Alteracbes ao SGQ
15/05/2024 4/0 Anesxo || Todas SGQ 2024 - Moradas .dOS
NOVOS Servigos
- Nova estrutura
Orgénica
Clarificagao do
Alteragées ao ambito dos
04/09/2024 4/1 Cap. 2 Todas SIG 2024 sistemas (SGC
e SG BEFO)
Integracdo do
Sistema de ~
~ Extensao do
gestéo da ambito
04/08/2025 5/0 Todos inovacdo e )
NOVOS (Qualld~ade e
Inovagao)
processos
SGQ.
1.3.1 Ambito do Sistema Revisio  do Reviso do
09/10/2025 5/1 Integrado de Gestéo 5 Ambito do SGI | ambito do SGI
Integracéo do
Sistema de Extensao do
gestéo de | &mbito (SGOP)
Operagao de
24/08/2026 6 Todos Praias
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Elaborado por:

Elaborado por:

(Ana Teresa — Gestora da Conciliagéo e do
Bem-Estar)

Elaborado por:

(Vera Carvalho — Gestora da
Qualidade)

(Elisabete Brigadeiro — Gestora da Inovagéo)

Aprovado por:

EMANUEL

FRANCISCO DOS vs60 e foma il por
SANTOS ROCHA  focinoe rssev soneaves.
DE ABREU Dados: 2026.09.18 15:37:23 +01'00"
GONCALVES

(Francisco Rocha Gongalves —

Representante da Gestéo)
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