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1. Introdução 

 

 

Nos termos da alínea e) do n.º1 do art.º 53, da Lei 169/99, de 18 de Setembro, submeto à apreciação da 

Assembleia Municipal de Oeiras a presente informação que se reporta à atividade e situação financeira do 

Município, relativa ao mês de dezembro de 2013. 

 

O último mês do ano foi essencialmente dedicado a atividades dirigidas às pessoas, às famílias, 

contribuindo para proporcionar conforto a quem mais precisa e demonstrando-se, uma vez mais, que 

Oeiras sabe o que é a solidariedade e que constrói a coesão social todos os dias. 

 

Neste Natal foram oferecidos 2120 cabazes a famílias carenciadas do concelho residentes no parque 

municipal. Esta oferenda, constituída por géneros alimentares, foi fruto do esforço financeiro do Município 

aliado a donativos de grandes superfícies do concelho. 

 

E em plena época natalícia teve lugar mais um almoço e baile de Natal para cerca de 900 idosos do 

concelho, com mais de 65 anos, no Complexo Desportivo Carlos Queiroz. Ao almoço, que incluiu algumas 

das iguarias típicas desta quadra, seguiu-se a atuação do Trio Odemira, prosseguindo a festa com um baile 

animado pela Banda Compacto. Com este evento pretendeu-se celebrar a quadra junto dos munícipes mais 

idosos, proporcionando um dia de convívio para todos os presentes. 

 

Mas Dezembro também ficou marcado pela inauguração de obra municipal. Tendo sido concluída a 2ª Fase 

do Plano de reconversão do Bairro de Leião, freguesia de Porto Salvo, realizou-se um almoço de 

confraternização entre os técnicos da Câmara envolvidos nesta obra e a população ali residente, na Rua 

das Pedreiras. 

Refira-se que esta intervenção abrangeu uma área total de 5.060 m2, localizada num terreno que foi, em 

meados dos anos 1980, parcelado em avos indivisos por dez coproprietários, tendo chegado a ser 

construídas três edificações (de génese ilegal) que funcionavam como habitação própria. 

Com esta reconversão foram constituídos dez lotes destinados a habitação familiar, numa tipologia de dois 

pisos mais sótão. O projeto previu ainda a cedência de 1.020 m2 para infraestruturas viárias que englobam 

arruamentos, passeios e parqueamentos. 
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O arruamento agora criado tem um carácter multifuncional, à semelhança das vias já construídas 

integradas na 1ª Fase do Plano de Leião, privilegiando-se assim a circulação pedonal e uma “maior vivência 

da rua”. O pavimento é constituído por blocos pré-moldados em betão, de cores e estereotomia próprias, e 

foram implantadas sete árvores em caldeira de espécie Melia Azedarach. 

O Projeto de Loteamento bem como a execução da obra foram promovidos pela Administração Conjunta 

dos coproprietários deste artigo rústico. 

 

Ainda em destaque neste período esteve a visita de uma delegação de técnicos do Fundo Monetário 

Internacional (FMI) à Câmara Municipal de Oeiras, motivada pelo facto deste Município ser uma 

reconhecida referência nacional ao nível do desenvolvimento e do rigor financeiro, o qual, mesmo em anos 

de profunda crise e austeridade tem obtido resultados líquidos positivos, reduzindo dívida e défice, é visto 

como o Município exemplar para esta iniciativa. 

A visita teve como objetivo central a realização de uma troca de experiências e de impressões entre 

aqueles técnicos e a liderança política e técnica municipal, com vista à perceção real da aplicação das 

medidas de austeridade no terreno. 

Oeiras congratula-se com mais este reconhecimento da competência ao longo dos anos demonstrada pela 

sua governação, que se vem juntar e dar continuidade às distinções e prémios ao longo dos anos recebidos 

e à qualidade de vida que quem aqui vive, trabalha ou estuda há muito sente no seu quotidiano. 

 

Na área da ação social, recorde-se que se realizou mais uma edição do “Programa Férias em Saúde”. 

Participaram 28 pessoas, que têm em comum o facto de terem mais de 60 anos e sofrerem de doenças 

específicas, tais como depressão, diabetes, hipertensão arterial e doenças osteoarticulares. Este grupo 

passou uma semana instalado num hotel de quatro estrelas, o Hotel Solplay em Linda-a-Velha, e com um 

programa de animação dedicado à temática da saúde, que incluiu passeios, visitas, exposições e palestras, 

além da possibilidade de participar em sessões de atividade física e de desfrutar da piscina, entre outros.  

O objetivo desta iniciativa consistiu essencialmente em proporcionar a estas pessoas a possibilidade de 

durante uma semana de férias obterem ajuda para que possam viver melhor com as suas doenças o resto 

do ano, além de vivências de carácter social, cultural e recreativo envolvendo-as desta forma noutras 

experiências de relacionamento, de comunicação e de lazer. 

O “Programa Férias em Saúde” é promovido pela Câmara Municipal de Oeiras em parceria com o 

Agrupamento de Centros de Saúde de Oeiras e conta a colaboração da Faculdade de Motricidade Humana. 
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Relativamente ao Ambiente, recorde-se a realização da segunda edição da Feira Ambiental de Natal, que 

decorreu no Hangar da Câmara Municipal de Oeiras, localizado no antigo Quartel de Linda-a-Velha (Av. 25 

de Abril). Este ano, a madrinha da iniciativa foi a atriz Alexandra Leite. 

Esta iniciativa, cujas palavras-chave foram solidariedade, cidadania e sustentabilidade além de pretender 

dar a conhecer algumas propostas de presentes de Natal mais amigos do Ambiente e das pessoas, teve 

como objetivo essencial contribuir para mobilizar os cidadãos para a prática de eco hábitos saudáveis para 

o homem e para o planeta, bem como para agir de forma a colmatar as necessidades de cariz social que 

existem nos dias de hoje. 

Nesta Feira, para além de ser dinamizado um Mercado em 2ª Mão, participaram artesãos, Instituições 

Particulares de Solidariedade Social do concelho e outras entidades que deram a conhecer o seu trabalho e 

propostas para presentes de Natal. 

A Feira Ambiental de Natal contou com um programa de atividades dirigido a todas as idades, incluindo de 

sensibilização ambiental, alguns momentos musicais, teatro e oferta dos mais variados brindes aos 

visitantes do espaço. 

Este evento foi promovido pela Câmara Municipal de Oeiras, em parceria com a OEINERGE e com a União 

das Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz Quebrada/ Dafundo. 

 

A cultura continuou a marcar presença. 

 

No âmbito da “Jaime Silva, Exposição Antológica – Pintura / Desenho” (1966-2011), então patente no 

Centro Cultural palácio do Egipto, tiveram lugar o encontro "À conversa com Eurico Gonçalves, José 

Manuel de Vasconcelos e Jaime Silva" e uma visita guiada à exposição. 

 

Os Clássicos em Oeiras apresentaram dois concertos em dezembro: “Stabat Mater”, pela Orquestra de 

Câmara de Cascais e Oeiras (OCCO), na Igreja do Convento da Cartuxa, com elenco protagonizado por 

Sandra Medeiros (soprano), Manuel Brás da Costa (contratenor) e sob orientação do Maestro Nikolay 

Lalov, tendo sido apresentadas obras de Bach e de Pergoles; e, o “Concerto de Natal”, com obras de 

Vivaldi, Handel, Bach e Mozart, na Igreja Paroquial de Paço de Arcos, com o elenco protagonizado por 

Patrycja Gabrel (soprano), Rita Tavares (alto), Pedro Cachado (tenor), Manuel Rebelo (baixo), sob 

orientação dos Maestros Rui Teixeira, do Coro do Conservatório de Música de Cascais, João Branco, do 

Coro Spatium Vocale e Nikolay Lalov, da OCCO. 
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Por último, uma referência à realização da Final do Circuito de Xadrez Oeiras 2013, que encerrou um ano 

de atividade em que decorreram 22 torneios, nos quais competiram cerca de duas centenas de jogadores, 

dos quais 127 do concelho e 74 de outros locais. A Final Municipal jogou-se no Edifício Atrium. 

Note-se que Oeiras tem tradição em xadrez. Este Circuito foi o 15º de uma série começada ainda no século 

passado, quando mais de metade dos participantes na presente edição ainda não tinha nascido. Refira-se 

que, esta iniciativa da Câmara Municipal tem contribuído para promover esta modalidade junto dos alunos 

do concelho, sendo já várias centenas de crianças e jovens que jogam xadrez regularmente. 

 

 

A finalizar, agradeço aos senhores deputados municipais a colaboração prestada durante este período. 

 

 

Oeiras, 31 de Janeiro de 2014 

 

 

O Presidente 

 

 

 

Paulo Vistas 

 

 

 

  



 7 

 

1.1. Estrutura Orgânica da Câmara Municipal de Oeiras 

 

Gabinete da Presidência 
Gabinete Municipal de Auditoria 
Gabinete de Desenvolvimento Municipal 
Gabinete de Contencioso e Apoio Jurídico 
Gabinete de Comunicação 
Gabinete de Apoio às Juntas de Freguesia 
Departamento de Polícia Municipal e de Protecção Civil 
Divisão de Polícia Municipal 
Divisão Administrativa e de Contra-Ordenações 
Gabinete de Sistemas de Informação Geográfica 
Direcção Municipal de Administração e Desenvolvimento Organizacional 
Departamento de Tecnologias e Sistemas de Informação 
Divisão de Infra-estrutura e Administração de Sistemas 
Divisão de Sistemas de Informação 
Departamento de Gestão de Recursos Humanos 
Divisão de Recursos Humanos 
Divisão de Formação e Valorização Profissional 
Departamento de Gestão Organizacional 
Direcção Municipal de Planeamento e Gestão Financeira e Patrimonial 
Departamento de Planeamento e Gestão Financeira 
Divisão de Plano e Orçamento 
Divisão de Gestão Financeira 
Departamento de Gestão Patrimonial e Contratação Pública 
Divisão de Gestão Patrimonial 
Divisão de Contratação Pública 
Direcção Municipal de Planeamento, Urbanismo e Habitação 
Departamento de Planeamento e Gestão Urbanística 
Divisão de Planeamento 
Divisão de Estruturação Urbana 
Divisão de Licenciamentos e Apoio às Actividades Económicas 
Divisão de Atendimento e Apoio Administrativo 
Divisão de Acessibilidades e Mobilidade 
Departamento de Projectos Especiais 
Departamento de Habitação 
Divisão de Promoção e Reabilitação Habitacional 
Divisão de Gestão Social 
Direcção Municipal de Obras e Ambiente 
Departamento de Obras Municipais 
Divisão de Estudos e Projectos 
Divisão de Equipamentos Municipais 
Divisão de Infra-estruturas Municipais 
Divisão de Gestão do Espaço Público 
Divisão de Trânsito e Transportes 
Departamento de Ambiente e Equipamento 
Divisão de Espaços Verdes 
Divisão de Recolha de Resíduos Sólidos Urbanos 
Divisão de Viaturas e Máquinas 
Divisão de Higiene Pública e Abastecimento 
Direcção Municipal de Desenvolvimento Social e Cultural 
Departamento de Acção Social e Desporto 
Divisão de Acção Social, Saúde e Juventude 
Divisão de Desporto 
Departamento de Património Histórico, Cultura e Bibliotecas 
Divisão de Património Histórico e Museológico 
Divisão de Cultura e Turismo 
Divisão de Bibliotecas, Documentação e Informação 
Departamento de Educação 
Divisão de Equipamentos e Infra-Estruturas da Educação 
Divisão de Apoio Sócio-Educativo 
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2. Execução das Grandes Opções do Plano 

 

2.1. Execução por Classificação Funcional  

 

As Grandes Opções do Plano e Orçamento para 2013 foram elaboradas de acordo com o Decreto-Lei n.º 

54-A/99 (POCAL), de 22 de Fevereiro, ratificado pela Lei n.º 162/99, de 14 de Setembro e alterado pelo 

Decreto-Lei n.º 315/2000, de 2 de Dezembro. 

 

Foi também aplicado o regime jurídico dos códigos de classificação económica das receitas e das despesas 

públicas, aprovado pelo Decreto-Lei n.º 26/2002, de 14 de Fevereiro, com a adaptação efetuada pela 

Direcção-Geral das Autarquias Locais. 

 

Funcional 
Dotação 

Inicial 
Dotação 

Atual 

Realizado Realizado 
Acumulado 

Saldo 
% Realiz. % Realiz. 

Acum. Dez. Dez. 

1. Funções Gerais 27.602.597,00 28.212.494,79 1.645.468,66 16.771.927,39 11.440.567,40 5,83% 59,45% 

1.1.0. Serviços Gerais de Admin. Pública 25.595.219,00 26.181.992,79 1.545.341,04 15.487.835,63 10.694.157,16 5,90% 59,15% 

1.2.0. Segurança e Ordem Pública 2.007.378,00 2.030.502,00 100.127,62 1.284.091,76 746.410,24 4,93% 63,24% 

2. Funções Sociais 57.646.781,00 55.006.351,60 5.842.716,60 36.352.215,16 18.654.136,44 10,62% 66,09% 

2.1.0. Educação 10.399.123,00 9.231.170,99 588.503,41 6.732.394,25 2.498.776,74 6,38% 72,93% 

2.2.0. Saúde 1.936.654,00 1.905.872,49 116.234,81 856.602,37 1.049.270,12 6,10% 44,95% 

2.3.0. Segurança e Acção Sociais 4.913.637,00 5.619.279,35 1.875.976,26 3.651.429,00 1.967.850,35 33,38% 64,98% 

2.4.0. Habitação e Serviços Coletivos 20.150.466,00 21.788.975,80 1.801.875,70 16.733.015,37 5.055.960,43 8,27% 76,80% 

2.5.0. Serv. Culturais, Recreativos e Relig. 20.246.901,00 16.461.052,97 1.460.126,42 8.378.774,17 8.082.278,80 8,87% 50,90% 

3. Funções Económicas 8.740.765,00 9.002.953,30 375.033,90 5.015.432,66 3.987.520,64 4,17% 55,71% 

3.2.0. Indústria e Energia 2.897.500,00 3.406.688,30 93.880,47 2.437.743,83 968.944,47 2,76% 71,56% 

3.3.0. Transportes e Comunicações 3.805.448,00 3.848.448,00 276.616,56 1.495.831,62 2.352.616,38 7,19% 38,87% 

3.4.0. Comércio e Turismo 937.817,00 647.817,00 4.536,87 495.659,78 152.157,22 0,70% 76,51% 

3.5.0. Outras Funções Económicas 1.100.000,00 1.100.000,00 0,00 586.197,43 513.802,57 0,00% 53,29% 

4. Outras Funções 1.921.000,00 2.073.639,07 36.564,20 1.067.265,61 1.006.373,46 1,76% 51,47% 

4.1.0. Operações da Dívida Autárquica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

4.2.0. Transfer. entre Administrações 1.827.000,00 1.804.500,00 34.614,20 1.020.850,61 783.649,39 1,92% 56,57% 

4.3.0. Diversas não especificadas 94.000,00 269.139,07 1.950,00 46.415,00 222.724,07 0,72% 17,25% 

Total 95.911.143,00 94.295.438,76 7.899.783,36 59.206.840,82 35.088.597,94 8,38% 62,79% 
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Os gráficos seguintes representam o valor inicial das GOP e a realização acumulada até ao mês de 

Dezembro: 

 

 

 

 

 

 

 

Para uma análise mais detalhada apresenta-se o mapa da execução das GOP, por classificação funcional, 

desagregado até ao quarto nível. 
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Funcional 
Dotação 

Inicial 
Dotação 

Atual 

Realizado Realizado 
Acumulado 

% Realiz. % Realiz. 
Acum. Dez. Dez. 

1. Funções Gerais 27.602.597,00 28.212.494,79 1.645.468,66 16.771.927,39 5,83% 59,45% 

1.1.0. Serviços Gerais de Administração Pública 25.595.219,00 26.181.992,79 1.545.341,04 15.487.835,63 5,90% 59,15% 

1.1.1.1. SA 4.760.649,00 4.622.796,00 96.649,94 1.471.497,44 2,09% 31,83% 

1.1.1.2. DMADO 3.713.717,00 3.436.931,09 284.905,41 2.323.564,55 8,29% 67,61% 

1.1.1.3. DMPGFP 5.251.380,00 6.091.964,25 331.670,35 4.853.942,64 5,44% 79,68% 

1.1.1.4. DMPUH 885.070,00 1.004.944,00 47.645,05 586.260,89 4,74% 58,34% 

1.1.1.5. DMOA 10.916.121,00 10.963.865,45 784.470,29 6.206.273,11 7,16% 56,61% 

1.1.1.6. DMDSC 68.282,00 61.492,00 0,00 46.297,00 0,00% 75,29% 

1.2.0. Segurança e Ordem Pública 2.007.378,00 2.030.502,00 100.127,62 1.284.091,76 4,93% 63,24% 

1.2.1.1. BOMBEIROS 1.372.693,00 1.372.693,00 100.127,62 1.238.245,87 7,29% 90,21% 

1.2.1.2. PROTECÇÃO CIVIL 30.000,00 53.124,00 0,00 29.578,68 0,00% 55,68% 

1.2.2.1. POLÍCIA MUNICIPAL 604.685,00 604.685,00 0,00 16.267,21 0,00% 2,69% 

2. Funções Sociais 57.646.781,00 55.006.351,60 5.842.716,60 36.352.215,16 10,62% 66,09% 

2.1.0. Educação 10.399.123,00 9.231.170,99 588.503,41 6.732.394,25 6,38% 72,93% 

2.1.1.1. PRÉ-ESCOLAR E 1º CICLO 6.480.931,00 5.164.622,17 278.239,43 3.674.211,38 5,39% 71,14% 

2.1.1.2. 2º E 3º CICLOS 452.195,00 609.087,28 128.274,88 469.375,62 21,06% 77,06% 

2.1.1.3. ENSINO SECUNDÁRIO 32.500,00 21.107,72 0,00 21.107,72 0,00% 100,00% 

2.1.1.4. EDUCAÇÃO DE ADULTOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

2.1.1.5. PREVENÇÃO RODOVIÁRIA E EDUC.CÍVICA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

2.1.2.1. ACÇÃO SOCIAL 3.433.497,00 3.436.353,82 181.989,10 2.567.699,53 5,30% 74,72% 

2.2.0. Saúde 1.936.654,00 1.905.872,49 116.234,81 856.602,37 6,10% 44,95% 

2.2.1.1. SAÚDE 1.936.654,00 1.905.872,49 116.234,81 856.602,37 6,10% 44,95% 

2.3.0. Segurança e Acção Sociais 4.913.637,00 5.619.279,35 1.875.976,26 3.651.429,00 33,38% 64,98% 

2.3.1.1. SEGURANÇA SOCIAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

2.3.2.1. INFÂNCIA 253.928,00 252.943,00 11.112,76 88.459,36 4,39% 34,97% 

2.3.2.2. JUVENTUDE 563.250,00 489.065,00 24.724,00 459.094,61 5,06% 93,87% 

2.3.2.3. TERCEIRA IDADE 1.680.000,00 2.647.857,14 1.556.184,10 1.556.184,10 58,77% 58,77% 

2.3.2.4. OUTROS 2.174.782,00 2.044.737,21 283.955,40 1.537.181,11 13,89% 75,18% 

2.3.2.5. COOPERAÇÃO COM CPLP E GEMINAÇÕES 195.000,00 133.000,00 0,00 7.320,00 0,00% 5,50% 

2.3.2.6. EMPREGO E FORMAÇÃO PROFISSIONAL 46.677,00 51.677,00 0,00 3.189,82 0,00% 6,17% 

2.4.0. Habitação e Serviços Coletivos 20.150.466,00 21.788.975,80 1.801.875,70 16.733.015,37 8,27% 76,80% 

2.4.1.1. HABITAÇÃO 5.345.813,00 5.344.811,90 265.581,56 4.385.952,59 4,97% 82,06% 

2.4.2.1. PLANEAMENTO URBANO 684.810,00 589.936,00 10.823,00 340.778,53 1,83% 57,77% 

2.4.2.2. URBANIZAÇÃO 725.640,00 661.640,00 25.301,32 253.923,89 3,82% 38,38% 

2.4.2.3. PLANEAMENTO ESTRATÉGICO 1.352.919,00 1.346.419,00 24.552,96 1.218.100,64 1,82% 90,47% 

2.4.3.1. SANEAMENTO 226.617,00 226.617,00 0,00 39.624,45 0,00% 17,49% 

2.4.4.1. ABASTECIMENTO DE ÁGUA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

2.4.5.1. RESÍDUOS SÓLIDOS 1.293.682,00 1.569.372,14 111.191,95 991.855,16 7,09% 63,20% 

2.4.5.2. AMTRES 4.428.782,00 5.173.782,00 760.783,10 5.171.749,42 14,70% 99,96% 

2.4.6.1. ESPAÇOS VERDES 5.026.094,00 5.887.333,09 527.578,65 3.835.862,22 8,96% 65,15% 

2.4.6.2. HIGIENE PÚBLICA 573.515,00 556.470,67 60.997,30 289.359,53 10,96% 52,00% 

2.4.6.3. CEMITÉRIOS 101.000,00 51.000,00 0,00 134,60 0,00% 0,26% 

2.4.6.4. CANIL / GATIL 43.497,00 43.497,00 2.558,79 24.612,51 5,88% 56,58% 

2.4.6.5. EDUCAÇÃO E PROMOÇÃO AMBIENTAL 348.097,00 338.097,00 12.507,07 181.061,83 3,70% 53,55% 

2.5.0. Serviços Culturais, Recreat. e Religiosos 20.246.901,00 16.461.052,97 1.460.126,42 8.378.774,17 8,87% 50,90% 

2.5.1.1. ACTIVIDADES CULTURAIS 1.598.595,00 1.644.295,00 43.818,03 1.365.943,20 2,66% 83,07% 

2.5.1.2. PATRIMÓNIO CULTURAL 14.038.984,00 10.042.468,86 1.108.446,22 2.734.075,59 11,04% 27,23% 

2.5.2.1. DESPORTO, RECREIOS E LAZER 4.609.322,00 4.774.289,11 307.862,17 4.278.755,38 6,45% 89,62% 

2.5.3.1. ACTIVIDADES CÍVICAS E RELIGIOSAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

 

(continua) 
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(continuação) 

 

Funcional 
Dotação 

Inicial 
Dotação 

Atual 

Realizado Realizado 
Acumulado 

% Realiz. % Realiz. 
Acum. Dez. Dez. 

3. Funções Económicas 8.740.765,00 9.002.953,30 375.033,90 5.015.432,66 4,17% 55,71% 

3.1.0. Agricultura, Pecuária, Silv., Caça e Pesca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

3.2.0. Indústria e Energia 2.897.500,00 3.406.688,30 93.880,47 2.437.743,83 2,76% 71,56% 

3.2.1.1. ILUMINAÇÃO PÚBLICA 2.650.000,00 3.159.188,30 38.530,47 2.190.513,83 1,22% 69,34% 

3.2.1.2. OEINERGE 247.500,00 247.500,00 55.350,00 247.230,00 22,36% 99,89% 

3.3.0. Transportes e Comunicações 3.805.448,00 3.848.448,00 276.616,56 1.495.831,62 7,19% 38,87% 

3.3.1.1. REDE VIÁRIA 3.085.960,00 3.078.460,00 178.189,24 1.182.964,38 5,79% 38,43% 

3.3.1.2. SINALIZAÇÃO 307.558,00 358.058,00 98.427,32 177.968,66 27,49% 49,70% 

3.3.1.3. TRANSPORTES, PARQUES E TERMINAIS 411.930,00 411.930,00 0,00 134.898,58 0,00% 32,75% 

3.4.0. Comércio e Turismo 937.817,00 647.817,00 4.536,87 495.659,78 0,70% 76,51% 

3.4.1.1. MERCADOS E FEIRAS 11.000,00 11.000,00 0,00 10.078,50 0,00% 91,62% 

3.4.2.1. TURISMO 926.817,00 636.817,00 4.536,87 485.581,28 0,71% 76,25% 

3.5.0. Outras Funções Económicas 1.100.000,00 1.100.000,00 0,00 586.197,43 0,00% 53,29% 

3.5.1.1. SMIAC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

3.5.1.2. NÚCLEOS EMPRESARIAIS 1.100.000,00 1.100.000,00 0,00 586.197,43 0,00% 53,29% 

4. Outras Funções 1.921.000,00 2.073.639,07 36.564,20 1.067.265,61 1,76% 51,47% 

4.1.0. Operações da Dívida Autárquica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

4.1.1.1. ENCARGOS DA DÍVIDA - JUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

4.1.1.2. AMORTIZAÇÃO DE EMPRÉSTIMOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

4.2.0. Transferências entre Administrações 1.827.000,00 1.804.500,00 34.614,20 1.020.850,61 1,92% 56,57% 

4.2.1.1. FREGUESIAS – TRANSF. COMPETÊNCIAS 1.360.000,00 1.337.500,00 0,00 751.221,56 0,00% 56,17% 

4.2.1.2. FREGUESIAS - SUBSÍDIOS 467.000,00 467.000,00 34.614,20 269.629,05 7,41% 57,74% 

4.3.0. Diversas não especificadas 94.000,00 269.139,07 1.950,00 46.415,00 0,72% 17,25% 

4.3.1.1. PARTICIP. NO CAPITAL SOCIAL EMPRESAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 

4.3.1.2. ATRIB. SUBSÍD. A DIVERSAS ENTIDADES 94.000,00 269.139,07 1.950,00 46.415,00 0,72% 17,25% 

Total 95.911.143,00 94.295.438,76 7.899.783,36 59.206.840,82 8,38% 62,79% 
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2.2. Execução por Unidade Orgânica 

 

O seguinte quadro permite a análise, por unidade orgânica e Direcção Municipal, do nível de execução 

alcançado, em valor e percentagem. A taxa de execução é apurada com base na dotação atual, na qual 

estão incluídos os reforços e reduções efetuados, sendo ainda apresentado o valor da dotação inicial. 

 

 

Orgânica Dotação Inicial Dotação Atual Cabimentos 
Realizado 

Realizado 
Acumulado 

% Cab. 
% Realiz. 

Dez. 
% Realiz. 

Acum. 
Dez. 

2 SA 11.630.316,00 11.339.466,00 8.162.755,95 371.984,46 6.762.537,94 71,99% 3,28% 59,64% 

211 GP 1.500.000,00 1.375.160,00 779.648,75 171.052,50 569.399,90 56,70% 12,44% 41,41% 

221 GMA 30.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 

231 GDM 242.664,00 212.664,00 109.021,81 24.552,96 103.853,35 51,26% 11,55% 48,83% 

241 GCAJ 4.439.244,00 4.340.784,00 3.439.055,40 9.106,18 3.143.831,28 79,23% 0,21% 72,43% 

251 GC 1.274.834,00 1.279.160,00 727.003,48 73.935,82 564.716,47 56,83% 5,78% 44,15% 

261 GAJF 1.360.000,00 1.337.500,00 858.130,56 0,00 751.221,56 64,16% 0,00% 56,17% 

27 DPMPC 1.960.535,00 1.983.659,00 1.823.406,76 88.417,00 1.260.670,52 91,92% 4,46% 63,55% 

271 DPMPC 1.960.535,00 1.983.659,00 1.823.406,76 88.417,00 1.260.670,52 91,92% 4,46% 63,55% 

272 DPM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 

273 DACO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 

281 GSIG 823.039,00 810.539,00 426.489,19 4.920,00 368.844,86 52,62% 0,61% 45,51% 

3 DMADO 4.631.727,00 4.477.278,44 3.706.383,20 474.913,52 3.001.836,01 82,78% 10,61% 67,05% 

31 DMADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 

311 DMADO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 

32 DTSI 2.729.841,00 2.504.406,00 1.808.677,54 92.546,09 1.343.829,16 72,22% 3,70% 53,66% 

321 DTSI 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 

322 DIAS 1.747.655,00 1.641.375,00 1.062.798,64 57.364,05 845.889,81 64,75% 3,49% 51,54% 

323 DSI 982.186,00 863.031,00 745.878,90 35.182,04 497.939,35 86,43% 4,08% 57,70% 

33 DGRH 958.786,00 1.072.738,59 1.060.220,18 217.486,98 907.154,55 98,83% 20,27% 84,56% 

331 DGRH 167.000,00 197.662,65 197.144,85 15.394,79 140.686,94 99,74% 7,79% 71,18% 

332 DRH 636.786,00 760.023,35 749.853,68 194.264,88 697.227,56 98,66% 25,56% 91,74% 

333 DFVP 155.000,00 115.052,59 113.221,65 7.827,31 69.240,05 98,41% 6,80% 60,18% 

34 DGO 943.100,00 900.133,85 837.485,48 164.880,45 750.852,30 93,04% 18,32% 83,42% 

341 DGO 943.100,00 900.133,85 837.485,48 164.880,45 750.852,30 93,04% 18,32% 83,42% 

 

(continua) 
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(continuação) 

 

 

Orgânica Dotação Inicial Dotação Atual Cabimentos 
Realizado 

Realizado 
Acumulado 

% Cab. 
% Realiz. 

Dez. 
% Realiz. 

Acum. 
Dez. 

4 DMPGFP 13.896.185,00 15.061.143,60 11.115.545,24 2.113.114,95 10.115.916,97 73,80% 14,03% 67,17% 

41 DMPGFP 592.300,00 432.868,86 127.167,31 9.440,25 105.027,31 29,38% 2,18% 24,26% 

411 DMPGFP 592.300,00 432.868,86 127.167,31 9.440,25 105.027,31 29,38% 2,18% 24,26% 

42 DPGF 1.820.000,00 2.025.139,07 1.505.188,54 4.047,70 1.069.502,57 74,33% 0,20% 52,81% 

421 DPGF 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 

422 DPO 1.100.000,00 1.100.000,00 987.901,83 0,00 586.197,43 89,81% 0,00% 53,29% 

423 DGF 720.000,00 925.139,07 517.286,71 4.047,70 483.305,14 55,91% 0,44% 52,24% 

43 DGPCP 11.483.885,00 12.603.135,67 9.483.189,39 2.099.627,00 8.941.387,09 75,24% 16,66% 70,95% 

431 DGPCP 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 

432 DGP 11.448.885,00 12.557.514,67 9.450.018,27 2.095.699,16 8.915.238,20 75,25% 16,69% 71,00% 

433 DCP 35.000,00 45.621,00 33.171,12 3.927,84 26.148,89 72,71% 8,61% 57,32% 

5 DMPUH 10.291.436,00 10.319.034,90 8.300.948,16 833.070,79 7.165.981,21 80,44% 8,07% 69,44% 

51 DMPUH 1.023.249,00 1.046.749,00 1.046.597,29 0,00 1.046.597,29 99,99% 0,00% 99,99% 

511 DMPUH 1.023.249,00 1.046.749,00 1.046.597,29 0,00 1.046.597,29 99,99% 0,00% 99,99% 

52 DPGU 569.944,00 640.070,00 505.082,66 18.277,77 409.053,17 78,91% 2,86% 63,91% 

521 DPGU 402.917,00 378.043,00 253.000,26 2.381,28 245.531,71 66,92% 0,63% 64,95% 

522 DP 26.550,00 26.550,00 24.753,80 1.795,80 24.753,80 93,23% 6,76% 93,23% 

523 DEU 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 

524 DLAAE 135.000,00 230.000,00 225.000,00 14.100,69 138.371,31 97,83% 6,13% 60,16% 

525 DAAA 5.477,00 5.477,00 2.328,60 0,00 396,35 42,52% 0,00% 7,24% 

526 DAM 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 

53 DPE 6.617.873,00 6.572.747,00 5.080.726,04 661.573,64 4.406.932,37 77,30% 10,07% 67,05% 

531 DPE 6.617.873,00 6.572.747,00 5.080.726,04 661.573,64 4.406.932,37 77,30% 10,07% 67,05% 

54 DH 2.080.370,00 2.059.468,90 1.668.542,17 153.219,38 1.303.398,38 81,02% 7,44% 63,29% 

541 DH 5.000,00 1.500,00 1.499,37 1.499,37 1.499,37 99,96% 99,96% 99,96% 

542 DPRH 2.005.630,00 2.017.101,69 1.643.055,30 150.339,96 1.277.911,51 81,46% 7,45% 63,35% 

543 DGS 69.740,00 40.867,21 23.987,50 1.380,05 23.987,50 58,70% 3,38% 58,70% 
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(continuação) 

 

Orgânica Dotação Inicial Dotação Atual Cabimentos 
Realizado 

Realizado 
Acumulado 

% Cab. 
% Realiz. 

Dez. 
% Realiz. 

Acum. 
Dez. 

6 DMOA 44.299.951,00 42.205.436,03 28.874.987,04 3.592.947,62 23.571.974,50 68,42% 8,51% 55,85% 

61 DMOA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 

611 DMOA 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 0,00% 0,00% 

62 DOM 29.243.204,00 25.790.739,38 14.049.236,90 1.587.202,16 10.318.119,18 54,47% 6,15% 40,01% 

621 DOM 379.000,00 17.000,00 277,13 272,12 277,13 1,63% 1,60% 1,63% 

622 DEP 1.120.029,00 1.046.079,00 740.330,44 0,00 400.004,01 70,77% 0,00% 38,24% 

623 DEM 19.951.904,00 15.393.173,38 7.270.027,31 1.176.565,88 5.454.665,40 47,23% 7,64% 35,44% 

624 DIM 3.789.537,00 4.760.633,00 2.378.540,84 230.372,53 1.750.116,78 49,96% 4,84% 36,76% 

625 DGEP 3.251.490,00 3.772.110,00 3.087.735,77 81.564,31 2.400.584,97 81,86% 2,16% 63,64% 

626 DTT 751.244,00 801.744,00 572.325,41 98.427,32 312.470,89 71,39% 12,28% 38,97% 

63 DAE 15.056.747,00 16.414.696,65 14.825.750,14 2.005.745,46 13.253.855,32 90,32% 12,22% 80,74% 

631 DAE 5.684.488,00 6.444.653,00 6.236.842,49 905.585,86 6.061.524,92 96,78% 14,05% 94,06% 

632 DEV 4.677.719,00 4.272.973,09 4.203.974,44 491.973,49 3.581.745,32 98,39% 11,51% 83,82% 

633 DRRSU 421.341,00 421.341,00 281.041,67 87.119,09 285.347,60 66,70% 20,68% 67,72% 

634 DVM 4.223.699,00 5.226.229,56 4.061.486,44 519.493,80 3.308.151,93 77,71% 9,94% 63,30% 

635 DHPA 49.500,00 49.500,00 42.405,10 1.573,22 17.085,55 85,67% 3,18% 34,52% 

7 DMDSC 11.161.528,00 10.893.079,79 9.198.061,24 513.752,02 8.588.594,19 84,44% 4,72% 78,84% 

71 DMDSC 0,00 0,00 5.535,00 64.848,48 64.848,48 0,00% 0,00% 0,00% 

711 DMDSC 0,00 0,00 5.535,00 64.848,48 64.848,48 0,00% 0,00% 0,00% 

72 DASD 4.628.478,00 4.322.134,46 3.839.619,79 217.221,02 3.605.600,35 88,84% 5,03% 83,42% 

721 DASD 22.415,00 22.415,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 22,31% 22,31% 22,31% 

723 DASSJ 3.094.563,00 2.689.175,71 2.338.504,29 137.596,77 2.093.689,65 86,96% 5,12% 77,86% 

724 DD 1.511.500,00 1.610.543,75 1.496.115,50 74.624,25 1.506.910,70 92,90% 4,63% 93,57% 

73 DPHCB 2.159.504,00 2.213.294,00 1.938.714,72 46.727,92 1.794.148,07 87,59% 2,11% 81,06% 

731 DPHCB 110.100,00 110.100,00 85.126,55 1.593,97 68.495,03 77,32% 1,45% 62,21% 

732 DPHM 291.153,00 297.418,00 252.197,68 233,70 224.014,01 84,80% 0,08% 75,32% 

733 DCT 1.539.531,00 1.587.056,00 1.454.683,45 41.888,60 1.403.572,57 91,66% 2,64% 88,44% 

734 DBDI 218.720,00 218.720,00 146.707,04 3.011,65 98.066,46 67,08% 1,38% 44,84% 

74 DE 4.373.546,00 4.357.651,33 3.414.191,73 184.954,60 3.123.997,29 78,35% 4,24% 71,69% 

741 DE 189.361,00 189.174,15 73.744,79 1.858,50 73.587,29 38,98% 0,98% 38,90% 

742 DEIE 274.487,00 250.235,51 209.060,48 0,00 198.829,32 83,55% 0,00% 79,46% 

743 DASE 3.909.698,00 3.918.241,67 3.131.386,46 183.096,10 2.851.580,68 79,92% 4,67% 72,78% 

Total 95.911.143,00 94.295.438,76 69.358.680,83 7.899.783,36 59.206.840,82 73,55% 8,38% 62,79% 
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A análise do quadro anterior tem a seguinte leitura, no que respeita ao acumulado do investimento 

realizado por Direcção Municipal: 

 

1. Serviços de Assessoria e Direções Municipais 

 

 

 

 

 

2. Serviços de Assessoria ou na direta dependência do Presidente da Câmara 
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3. Direcção Municipal de Administração e Desenvolvimento Organizacional 

 

 

 

 

 

4. Direcção Municipal de Planeamento e Gestão Financeira e Patrimonial 
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5. Direcção Municipal de Planeamento, Urbanismo e Habitação  

 

 

 

 

 

6. Direcção Municipal de Obras e Ambiente  
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7. Direcção Municipal de Desenvolvimento Social e Cultural 
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3. Situação Financeira e Grau de Execução Orçamental 

 

Os quadros e gráficos apresentados procuram facilitar a leitura da situação financeira atual e da sua 

evolução ao longo de 2013. 

 

O quadro seguinte mostra os valores da Receita cobrada e Despesa efetuada, correntes e de capital, 

totalizando a Receita € 116.929.250,83 e a Despesa € 103.054.125,42. No total da Despesa está incluído o 

valor de € 59.206.840,82, referente à execução das Grandes Opções do Plano (GOP). 

 

 
Receita Despesa 

Mês Corrente  Capital Outras Receitas* Total Corrente  Capital Total 

Janeiro 4.769.072,36 5.660,20 2.415,12 4.777.147,68 3.890.223,85 1.025.662,96 4.915.886,81 

Fevereiro 4.480.382,71 7.200,55 37.383,56 4.524.966,82 4.639.615,61 1.289.930,08 5.929.545,69 

Março 4.062.724,61 81.894,88 15.462,47 4.160.081,96 5.932.007,91 966.972,23 6.898.980,14 

Abril 8.203.870,15 20.160,74 1.319,71 8.225.350,60 6.763.118,96 1.814.903,93 8.578.022,89 

Maio 16.083.124,87 72.249,71 69.818,20 16.225.192,78 5.802.968,00 2.537.716,48 8.340.684,48 

Junho 5.400.966,38 12.064,63 2.113,45 5.415.144,46 11.542.058,38 1.019.782,10 12.561.840,48 

Julho 6.373.680,56 7.574,60 9.422.784,61 15.804.039,77 6.717.296,28 2.194.736,68 8.912.032,96 

Agosto 19.218.397,39 7.017,50 1.691,96 19.227.106,85 6.114.022,21 1.695.350,91 7.809.373,12 

Setembro 10.025.725,18 26.572,91 955,24 10.053.253,33 6.241.752,51 1.645.132,66 7.886.885,17 

Outubro 5.211.446,41 20.295,68 9.725,83 5.241.467,92 5.596.881,26 3.125.984,22 8.722.865,48 

Novembro 6.644.024,57 23.252,40 15.256,57 6.682.533,54 3.707.124,46 4.887.983,36 8.595.107,82 

Dezembro 16.490.878,88 72.986,99 29.099,25 16.592.965,12 9.272.612,59 4.630.287,79 13.902.900,38 

 
106.964.294,07 356.930,79 9.608.025,97 116.929.250,83 76.219.682,02 26.834.443,40 103.054.125,42 

 

* Outras Receitas – Corresponde às rubricas 15 - Reposições não abatidas nos pagamentos e 16 - Saldo da gerência anterior. 
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Do total da receita e despesa prevista para o Orçamento de 2013 verifica-se que, até 31 de Dezembro, a 

execução destas apresentam taxas de 99,39% na receita corrente, 1,41% na de capital, 83,40% na despesa 

corrente e 52,64% na despesa de capital, sendo que a execução total nestas duas componentes do 

orçamento são de 82,13% e 72,38%, respectivamente. 

 

 
Receita Despesa 

 
Orçamento Execução Orçamento Execução 

 
Inicial Atual Valor % Inicial Atual Valor % 

Corrente  107.618.221,00 107.618.221,00 106.964.294,07 99,39% 88.859.476,00 91.391.520,76 76.219.682,02 83,40% 

Capital 29.524.766,00 25.290.766,00 356.930,79 1,41% 48.326.111,00 50.979.968,14 26.834.443,40 52,64% 

Outras Receitas 42.600,00 9.462.501,90 9.608.025,97 101,54%     

Total 137.185.587,00 142.371.488,90 116.929.250,83 82,13% 137.185.587,00 142.371.488,90 103.054.125,42 72,38% 

 

O Orçamento inicial de 2013, comparativamente a 2012, regista um decréscimo de 12,05%, tendo-se 

verificado as seguintes alterações, em valor absoluto e percentual: 

 

 
Receita Despesa 

 
Orçamento Variação Orçamento Variação 

 
2012 2013 Valor % 2012 2013 Valor % 

Corrente  112.224.370,00 107.618.221,00 -4.606.149,00 -4,10% 93.964.927,00 88.859.476,00 -5.105.451,00 -5,43% 

Capital 43.762.984,00 29.567.366,00 -14.195.618,00 -32,44% 62.022.427,00 48.326.111,00 -13.696.316,00 -22,08% 

Total 155.987.354,00 137.185.587,00 -18.801.767,00 -12,05% 155.987.354,00 137.185.587,00 -18.801.767,00 -12,05% 

 

Em relação à execução do Orçamento, comparando com igual período de 2012, verificam-se os seguintes 

valores: 

 

 
Receita Despesa 

 
Execução Variação Execução Variação 

 
2012 2013 Valor % 2012 2013 Valor % 

Corrente  106.433.413,28 106.964.294,07 530.880,79 0,50% 76.033.952,12 76.219.682,02 185.729,90 0,24% 

Capital 2.929.792,47 356.930,79 -2.572.861,68 -87,82% 27.358.117,50 26.834.443,40 -523.674,10 -1,91% 

Outras Receitas 3.446.581,62 9.608.025,97 6.161.444,35 178,77%     

Total 112.809.787,37 116.929.250,83 4.119.463,46 3,65% 103.392.069,62 103.054.125,42 -337.944,20 -0,33% 
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3.1. Receita 

 

O nível de execução dos vários capítulos que constituem a Receita é apresentado com base nos valores 

acumulados ao longo do ano, face ao Orçamento anual. 

 

Rubricas da Receita 
Receita 

Orçamento Inicial Orçamento Atual Execução % Exec. 

01 - Impostos Directos 63.945.645,00 63.945.645,00 69.218.318,95 108,25% 

02 - Impostos Indirectos 3.329.125,00 3.329.125,00 2.086.889,03 62,69% 

04 - Taxas, Multas e Outras Penalidades 1.617.777,00 1.617.777,00 1.501.493,09 92,81% 

05 - Rendimentos de Propriedade 5.141.829,00 5.141.829,00 78.172,54 1,52% 

06 - Transferências Correntes 19.860.498,00 19.860.498,00 19.867.779,93 100,04% 

07 - Venda Bens e Serviços Correntes 13.478.199,00 13.478.199,00 13.938.599,31 103,42% 

08 – Outras Receitas Correntes 245.148,00 245.148,00 273.041,22 111,38% 

Receita Corrente 107.618.221,00 107.618.221,00 106.964.294,07 99,39% 

09 – Venda de Bens Investimento 24.583.608,00 23.449.608,00 93.743,84 0,40% 

10 – Transferências de Capital 438.641,00 438.641,00 247.513,83 56,43% 

11 - Activos Financeiros 1.310.141,00 1.310.141,00 0,00 0,00% 

12 - Passivos Financeiros 3.100.000,00 0,00 0,00 0,00% 

13 - Outras Receitas de Capital 92.376,00 92.376,00 15.673,12 16,97% 

Receita de Capital 29.524.766,00 25.290.766,00 356.930,79 1,41% 

15 – Reposições não Abatidas nos Pagamentos 42.600,00 42.600,00 188.124,07 441,61% 

16 – Saldo da Gerência Anterior 0,00 9.419.901,90 9.419.901,90 100,00% 

Outras Receitas 42.600,00 9.462.501,90 9.608.025,97 101,54% 

Total da Receita 137.185.587,00 142.371.488,90 116.929.250,83 82,13% 

 

O valor apurado de € 69.218.318,95 no capítulo 01 - Impostos Directos, com uma taxa de realização de 

108,25%, representa 64,71% da receita corrente e 59,20% da receita total arrecadada. Para o montante 

alcançado destaca-se o IMI com € 28.376.284,38, a Derrama com € 22.185.869,68 e o IUC com € 

10.735.837,72. 

 

Devido à importância do capítulo 01 - Impostos Directos no total da receita apresenta-se seguidamente a 

análise detalhada dos Impostos nele incluídos. 
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Imposto Municipal sobre Imóveis 

 

 
Orçamento Realizado 

2010 26.728.977,00 28.176.970,19 

2011 27.408.593,00 30.018.243,43 

2012 28.372.198,00 31.671.424,20 

2013 30.083.680,00 28.382.035,17 
 

    Inclui valor residual de Contribuição Autárquica 

 

 
 

Derrama 

 

 
Orçamento Realizado 

2010 16.787.358,00 14.769.874,40 

2011 19.177.976,00 15.418.320,21 

2012 16.093.451,00 13.820.446,94 

2013 13.976.421,00 22.185.869,68 
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Imposto Único de Circulação 

 

 
Orçamento Realizado 

2010 6.175.798,00 7.810.632,40 

2011 7.296.694,00 8.826.225,82 

2012 8.097.055,00 9.275.218,84 

2013 8.815.805,00 10.735.837,72 
 

    Inclui valor residual de Imposto Municipal sobre Veículos 

 

 
 

Imposto Municipal sobre a Transmissão Onerosa de Imóveis 
 

 
Orçamento Realizado 

2010 28.382.769,00 17.683.750,59 

2011 23.746.700,00 11.745.904,41 

2012 15.389.914,00 8.624.559,72 

2013 11.021.001,00 7.865.154,21 
 

    Inclui valor residual de SISA 

 

 
 

De seguida passa-se a apresentar os valores realizados da Receita (corrente e capital) e a sua percentagem 

de execução face aos valores estimados em Orçamento. 
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Receita Corrente 

ECON. RUBRICA 
REALIZADO  

2012 
ORÇAMENTO 

2013 
ORÇAMENTO 

ATUAL 
REALIZADO 

2013 
EXECUÇÃO 

2013 

01 IMPOSTOS DIRECTOS 63.424.444,72 63.945.645,00 63.945.645,00 69.218.318,95 108,25% 

01.02 OUTROS 63.424.444,72 63.945.645,00 63.945.645,00 69.218.318,95 108,25% 

01.02.02 IMPOSTO MUNICIPAL S/ IMÓVEIS (IMI) 31.671.424,20 30.078.879,00 30.078.879,00 28.376.284,38 94,34% 

01.02.03 IMPOSTO ÚNICO DE CIRCULAÇÃO 9.275.218,84 8.815.797,00 8.815.797,00 10.735.837,72 121,78% 

01.02.04 IMPOSTO MUNICIPAL S/ TRANS. ONEROSAS IMÓVEIS (IMT) 8.599.763,28 10.811.013,00 10.811.013,00 7.846.638,79 72,58% 

01.02.05 DERRAMA 13.820.446,94 13.976.421,00 13.976.421,00 22.185.869,68 158,74% 

01.02.07 IMPOSTOS ABOLIDOS 24.796,44 214.797,00 214.797,00 24.266,21 11,30% 

01.02.07.01 CONTRIBUIÇÃO AUTÁRQUICA 0,00 4.801,00 4.801,00 5.750,79 119,78% 

01.02.07.02 IMPOSTO MUNICIPAL SISA 24.796,44 209.988,00 209.988,00 18.515,42 8,82% 

01.02.07.03 IMPOSTO MUNICIPAL S/ VEÍCULOS 0,00 8,00 8,00 0,00 0,00% 

01.02.99 IMPOSTOS DIRECTOS DIVERSOS 32.795,02 48.738,00 48.738,00 49.422,17 101,40% 

01.02.99.01 IMPOSTO ESPECIAL 32.795,02 48.738,00 48.738,00 49.422,17 101,40% 

02 IMPOSTOS INDIRECTOS 3.259.734,55 3.329.125,00 3.329.125,00 2.086.889,03 62,69% 

02.02 OUTROS 3.259.734,55 3.329.125,00 3.329.125,00 2.086.889,03 62,69% 

02.02.06 IMPOSTOS INDIRECTOS ESPECIF.AUTARQUIAS LOCAIS 3.259.734,55 3.329.125,00 3.329.125,00 2.086.889,03 62,69% 

02.02.06.01 MERCADOS E FEIRAS 20,00 52,00 52,00 5.649,60 10864,62% 

02.02.06.02 
LOTEAMENTOS E OBRAS (taxa de licenças obras, loteamentos, 
obras via pública - pagos por empresas) 

324.225,71 470.883,00 470.883,00 262.577,52 55,76% 

02.02.06.03 
OCUPAÇÃO DA VIA PÚBLICA (taxas relativas a ocupação de 
esplanadas, quiosques, etc - pagos por empresas) 

1.941.539,11 1.869.537,00 1.869.537,00 789.066,37 42,21% 

02.02.06.05 
PUBLICIDADE (meios de public.- pub. luminosa, ecrans - pagos por 
empresas) 

511.240,61 571.792,00 571.792,00 413.399,43 72,30% 

02.02.06.99 OUTROS 482.709,12 416.861,00 416.861,00 616.196,11 147,82% 

02.02.06.99.01 TMDP 123.272,22 99.643,00 99.643,00 106.861,47 107,24% 

02.02.06.99.02 TDFTH 3.249,03 7.122,00 7.122,00 696,00 9,77% 

02.02.06.99.99 
OUTROS (receita proveniente de vistorias, averbamentos, registos 
de alvarás, emolumentos) 

356.187,87 310.096,00 310.096,00 508.638,64 164,03% 

04 TAXAS, MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 807.650,52 1.617.777,00 1.617.777,00 1.501.493,09 92,81% 

04.01 TAXAS 571.658,67 1.277.623,00 1.277.623,00 749.731,69 58,68% 

04.01.23 TAXAS ESPECIF.AUTARQUIAS LOCAIS 571.658,67 1.277.623,00 1.277.623,00 749.731,69 58,68% 

04.01.23.01 MERCADOS E FEIRAS (taxas festas do concelho, feira dos minerais) 56.981,25 50.502,00 50.502,00 28.174,30 55,79% 

04.01.23.02 LOTEAMENTOS E OBRAS 276.958,71 1.007.701,00 1.007.701,00 447.499,68 44,41% 

04.01.23.03 OCUPAÇÃO DA VIA PÚBLICA 56.447,05 52.626,00 52.626,00 64.048,13 121,70% 

04.01.23.05 CAÇA, USO E PORTE DE ARMA 225,67 142,00 142,00 263,24 185,38% 

04.01.23.06 SANEAMENTO - receita proveniente dos SMAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

04.01.23.07 ARRENDAMENTO URBANO 94,97 1,00 1,00 0,00 0,00% 

04.01.23.99 OUTRAS 180.951,02 166.650,00 166.650,00 209.746,34 125,86% 

04.01.23.99.01 TDFTH 411,08 856,00 856,00 54,00 6,31% 

04.01.23.99.99 
OUTRAS (receita proveniente de vistorias, averbamentos, registos 
de alvarás - pagos por particulares) 

180.539,94 165.794,00 165.794,00 209.692,34 126,48% 

04.02 MULTAS E OUTRAS PENALIDADES 235.991,85 340.154,00 340.154,00 751.761,40 221,01% 

04.02.01 
JUROS DE MORA (arrecadação de juros devidos pelas importâncias 
em dívida, quando pagas depois do prazo) 

56.243,01 102.353,00 102.353,00 83.076,08 81,17% 

04.02.02 JUROS COMPENSATÓRIOS 49.685,18 52.025,00 52.025,00 343.573,56 660,40% 

04.02.04 
COIMAS E PENALIDADES POR CONTRAORDENAÇÕES (coimas de 
contraordenações praticadas em diversos sectores) - MULTAS 

120.543,90 169.990,00 169.990,00 315.378,63 185,53% 

04.02.99 MULTAS E PENALIDADES DIVERSAS (taxas de relaxe e outras) 9.519,76 15.786,00 15.786,00 9.733,13 61,66% 

05 RENDIMENTOS DE PROPRIEDADE 3.824.153,16 5.141.829,00 5.141.829,00 78.172,54 1,52% 

05.01 JUROS -SOC. E QUASE SOC. NÃO FINANCEIRAS 0,00 2,00 2,00 0,00 0,00% 

05.01.01 PÚBLICAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

05.01.02 PRIVADAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

 

(continua) 
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(continuação) 

 

Receita Corrente 

ECON. RUBRICA 
REALIZADO  

2012 
ORÇAMENTO 

2013 
ORÇAMENTO 

ATUAL 
REALIZADO 

2013 
EXECUÇÃO 

2013 

05.02 JUROS - SOCIEDADES FINANCEIRAS 10.580,55 22.456,00 22.456,00 13.825,30 61,57% 

05.02.01 BANCOS E OUT. INST. FINANCEIRAS (juros depósitos bancários) 10.580,55 22.455,00 22.455,00 13.825,30 61,57% 

05.02.02 COMP. SEGUROS E FUNDOS PENSÕES 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

05.07 DIVIDENDOS E PARTIC.LUCROS SOC. E QS SOC. N/FIN. 777.507,26 39.552,00 39.552,00 15.239,46 38,53% 

05.07.01 EMPRESAS PÚBLICAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

05.07.02 EMPRESAS PÚBLICAS MUNICIPAIS E INTERMUNICIPAIS 777.507,26 39.549,00 39.549,00 15.239,46 38,53% 

05.07.03 EMPRESAS PRIVADAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

05.07.99 OUTRAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

05.09 PARTICIPAÇÕES LUCROS ADMINISTRAÇÕES PÚBLICAS 3.000.000,00 5.000.003,00 5.000.003,00 0,00 0,00% 

05.09.01 ASSOCIAÇÕES MUNICÍPICIO 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

05.09.02 ASSOCIAÇÕES FREGUESIA 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

05.09.03 SERVIÇOS MUNICIPALIZADOS 3.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 0,00 0,00% 

05.09.99 OUTRAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

05.10 RENDAS 36.065,35 79.816,00 79.816,00 49.107,78 61,53% 

05.10.01 TERRENOS (receita de arrendamento de terrenos) 36.065,35 79.815,00 79.815,00 49.107,78 61,53% 

05.10.99 OUTROS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

06 TRANSFERÊNCIAS CORRENTES 19.488.656,66 19.860.498,00 19.860.498,00 19.867.779,93 100,04% 

06.01 SOC. E QUASE SOC. NÃO FINANCEIRAS 35.000,00 7.503,00 7.503,00 30.000,00 399,84% 

06.01.01 PÚBLICAS 0,00 3,00 3,00 0,00 0,00% 

06.01.01.01 EMPRESAS PÚBLICAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

06.01.01.02 EMPRESAS PÚB. MUNICIPAIS E INTERMUNICIPAIS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

06.01.01.99 OUTRAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

06.01.02 PRIVADAS 35.000,00 7.500,00 7.500,00 30.000,00 400,00% 

06.02 SOCIEDADES FINANCEIRAS 74.841,89 68.570,00 68.570,00 73.465,83 107,14% 

06.02.01 BANCOS E OUTRAS INSTITUIÇÕES FINANCEIRAS  0,00 1,00 1,00 1.537,50 153750,00% 

06.02.02 COMPANHIAS SEGUROS E FUNDOS PENSÕES 74.841,89 68.569,00 68.569,00 71.928,33 104,90% 

06.03 ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 19.356.325,19 19.777.351,00 19.777.351,00 19.746.940,87 99,85% 

06.03.01 ESTADO 18.411.618,86 19.160.633,00 19.160.633,00 19.155.656,15 99,97% 

06.03.01.01 FEF - FUNDO EQUILÍBRIO FINANCEIRO 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

06.03.01.02 FSM - FUNDO SOCIAL MUNICIPAL 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

06.03.01.03 PARTICIPAÇÃO FIXA NO IRS 16.774.492,00 17.657.360,00 17.657.360,00 17.657.360,00 100,00% 

06.03.01.99 OUTRAS (transferências de ministérios e direções-gerais) 1.637.126,86 1.503.271,00 1.503.271,00 1.498.296,15 99,67% 

06.03.06 ESTADO - PARTICIP.COMUNITÁRIA PROJ. CO-FINANC. 42.196,73 224.448,00 224.448,00 155.340,56 69,21% 

06.03.06.01 FSE 21.268,17 48.102,00 48.102,00 18.022,75 37,47% 

06.03.06.02 QREN / FEDER 20.928,56 176.346,00 176.346,00 137.317,81 77,87% 

06.03.07 SERVIÇOS E FUNDOS AUTÓNOMOS (IEFP, DREL, ITP) 902.509,60 392.270,00 392.270,00 435.944,16 111,13% 

06.05 ADMINISTRAÇÃO LOCAL 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

06.05.01 CONTINENTE  0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

06.07 INSTITUIÇÕES SEM FINS LUCRATIVOS 1.276,88 1,00 1,00 0,00 0,00% 

06.07.01 INSTITUIÇÕES SEM FINS LUCRATIVOS 1.276,88 1,00 1,00 0,00 0,00% 

06.08 FAMÍLIAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

06.08.01 FAMÍLIAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

06.09 RESTO DO MUNDO 21.212,70 7.071,00 7.071,00 17.373,23 245,70% 

06.09.01 UNIÃO EUROPEIA - INSTITUIÇÕES 21.212,70 7.071,00 7.071,00 17.373,23 245,70% 
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Receita Corrente 

ECON. RUBRICA 
REALIZADO  

2012 
ORÇAMENTO 

2013 
ORÇAMENTO 

ATUAL 
REALIZADO 

2013 
EXECUÇÃO 

2013 

07 VENDA DE BENS E SERVIÇOS CORRENTES 15.339.804,26 13.478.199,00 13.478.199,00 13.938.599,31 103,42% 

07.01 VENDA DE BENS 50.949,61 38.145,00 38.145,00 36.318,82 95,21% 

07.01.03 PUBLICAÇÕES E IMPRESSOS (venda de publicações) 6.605,29 8.290,00 8.290,00 6.034,04 72,79% 

07.01.05 BENS INUTILIZADOS (venda de bens móveis duradouros) 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

07.01.07 PRODUTOS ALIMENTARES E BEBIDAS 35.839,41 21.768,00 21.768,00 26.643,46 122,40% 

07.01.10 DESPERDÍCIOS, RESÍDUOS E REFUGOS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

07.01.99 OUTROS 8.504,91 8.085,00 8.085,00 3.641,32 45,04% 

07.02 SERVIÇOS 8.514.240,47 6.775.187,00 6.775.187,00 8.455.076,50 124,79% 

07.02.01 
ALUGUER ESPAÇOS E EQUIPAMENTOS (aluguer 
esporádico de espaços da entidade) 

4.311,74 1.826,00 1.826,00 504,30 27,62% 

07.02.03 VISTORIAS E ENSAIOS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

07.02.04 SERVIÇOS DE LABORATÓRIO 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

07.02.06 REPARAÇÕES 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

07.02.08 SERVIÇOS SOCIAIS, RECREAT., CULT. E DESPORTIVOS 68.396,57 71.198,00 71.198,00 65.796,67 92,41% 

07.02.08.01 SERVIÇOS SOCIAIS 839,77 456,00 456,00 0,00 0,00% 

07.02.08.02 SERVIÇOS RECREATIVOS 16.527,39 18.056,00 18.056,00 18.540,00 102,68% 

07.02.08.02.01 TURISMO SÉNIOR 0,00 2.390,00 2.390,00 1.120,00 46,86% 

07.02.08.02.99 OUTROS 16.527,39 15.666,00 15.666,00 17.420,00 111,20% 

07.02.08.03 SERVIÇOS CULTURAIS 19.879,21 18.887,00 18.887,00 16.656,67 88,19% 

07.02.08.03.01 TURISMO SÉNIOR 0,00 172,00 172,00 760,00 441,86% 

07.02.08.03.99 OUTROS 19.879,21 18.715,00 18.715,00 15.896,67 84,94% 

07.02.08.04 SERVIÇOS DESPORTIVOS 31.150,20 33.799,00 33.799,00 30.600,00 90,54% 

07.02.09 SERVIÇOS ESPECIFICOS DAS AUTARQUIAS 8.227.477,08 6.566.146,00 6.566.146,00 8.107.068,71 123,47% 

07.02.09.02 RESÍDUOS SÓLIDOS (empresas e particulares) 6.593.132,75 4.804.318,00 4.804.318,00 6.629.342,67 137,99% 

07.02.09.04 
TRABALHO POR CONTA DE PARTICULARES (obras 
realizadas pela Autarquia em substituição dos 
particulares) 

192,00 13.423,00 13.423,00 2.785,39 20,75% 

07.02.09.05 
CEMITÉRIOS (receita realizada com inumações, 
exumações, ocupação de ossários) 

345.759,43 362.436,00 362.436,00 310.930,31 85,79% 

07.02.09.06 
MERCADOS E FEIRAS (arrematação de bancas, taxas de 
ocupação, arrecadação de volumes) 

338.648,25 400.808,00 400.808,00 253.114,40 63,15% 

07.02.09.99 OUTROS 949.744,65 985.161,00 985.161,00 910.895,94 92,46% 

07.02.09.99.01 LIVRETES E CHAPAS VEÍCULOS 44,28 1,00 1,00 382,51 38251,00% 

07.02.09.99.02 OUTROS ENCARGOS 116.567,32 117.083,00 117.083,00 79.817,85 68,17% 

07.02.09.99.03 
PARTIC.EMOLUMENTAR FUNCIONÁRIO (receita que 
resulta no final do ano - emolumentos que reverte a favor 
da autarquia) 

0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

07.02.09.99.04 SENHAS REFEIÇÕES ESCOLAS 825.596,92 820.000,00 820.000,00 809.878,32 98,77% 

07.02.09.99.05 
OUTRAS COMPENS. SERV.PRESTADO (receita residual -
manutenção espaços verdes pagos pelos SMAS) 

7.536,13 48.076,00 48.076,00 20.817,26 43,30% 

07.02.99 OUTROS 214.055,08 136.014,00 136.014,00 281.706,82 207,12% 

07.03 RENDAS 6.774.614,18 6.664.867,00 6.664.867,00 5.447.203,99 81,73% 

07.03.01 
HABITAÇÕES (receita realizada com arrendamentos 
sociais) 

2.357.686,25 2.192.700,00 2.192.700,00 2.426.013,44 110,64% 

07.03.02 EDIFÍCIOS (renda de espaços concessionados) 663.232,67 1.457.529,00 1.457.529,00 709.434,85 48,67% 

07.03.99 
OUTRAS (EDP e valor condomínio da Unidade Residencial 
Madre Maria Clara) 

3.753.695,26 3.014.638,00 3.014.638,00 2.311.755,70 76,68% 

08 OUTRAS RECEITAS CORRENTES 288.969,41 245.148,00 245.148,00 273.041,22 111,38% 

08.01 OUTROS 288.969,41 245.148,00 245.148,00 273.041,22 111,38% 

08.01.99 OUTROS 288.969,41 245.148,00 245.148,00 273.041,22 111,38% 

08.01.99.02 INDEMNIZ. ESTRAGOS PROVOCADOS POR OUTREM 22.592,58 33.905,00 33.905,00 25.724,46 75,87% 

08.01.99.99 DIVERSAS 266.376,83 211.243,00 211.243,00 247.316,76 117,08% 

 RECEITA CORRENTE 106.433.413,28 107.618.221,00 107.618.221,00 106.964.294,07 99,39% 
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Receita de Capital 

ECON. RUBRICA 
REALIZADO  

2012 
ORÇAMENTO 

2013 
ORÇAMENTO 

ATUAL 
REALIZADO 

2013 
EXECUÇÃO 

2013 

09 VENDA DE BENS DE INVESTIMENTO 258.379,82 24.583.608,00 23.449.608,00 93.743,84 0,40% 

09.01 TERRENOS 3.094,40 24.408.592,00 23.274.592,00 0,00 0,00% 

09.01.01 SOC. E QUASE SOC. NÃO FINANCEIRAS 3.094,40 24.408.591,00 23.274.591,00 0,00 0,00% 

09.01.10 FAMÍLIAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

09.02 HABITAÇÕES 170.717,27 88.682,00 88.682,00 68.311,39 77,03% 

09.02.01 SOC. E QUASE SOC. NÃO FINANCEIRAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

09.02.09 INSTITUIÇÕES S/ FINS LUCRATIVOS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

09.02.10 FAMÍLIAS 170.717,27 88.680,00 88.680,00 68.311,39 77,03% 

09.03 EDIFÍCIOS 0,00 3,00 3,00 0,00 0,00% 

09.03.01 SOC. E QUASE SOC. NÃO FINANCEIRAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

09.03.09 INSTITUIÇÕES S/ FINS LUCRATIVOS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

09.03.10 FAMÍLIAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

09.04 OUTROS BENS DE INVESTIMENTO 84.568,15 86.331,00 86.331,00 25.432,45 29,46% 

09.04.01 SOC. E QUASE SOC. NÃO FINANCEIRAS 84.568,15 86.331,00 86.331,00 25.432,45 29,46% 

09.04.01.01 EQUIPAMENTO TRANSPORTE 82.573,15 85.333,00 85.333,00 25.432,45 29,80% 

09.04.01.02 
MAQUINARIA E EQUIPAMENTO (venda de sucata ou retomas de 
maquinaria ou equipamento) 

1.995,00 997,00 997,00 0,00 0,00% 

09.04.01.03 OUTROS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10 TRANSFERÊNCIAS DE CAPITAL 1.637.059,65 438.641,00 438.641,00 247.513,83 56,43% 

10.01 SOC. E QUASE SOC. NÃO FINANCEIRAS 78.333,00 250.003,00 250.003,00 31.417,50 12,57% 

10.01.01 PÚBLICAS 70.000,00 3,00 3,00 0,00 0,00% 

10.01.01.01 EMPRESAS PÚBLICAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.01.01.02 EMPRESAS PÚB. MUNICIPAIS E INTERMUNIC. 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.01.01.99 OUTRAS 70.000,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.01.02 PRIVADAS 8.333,00 250.000,00 250.000,00 31.417,50 12,57% 

10.02 SOCIEDADES FINANCEIRAS 0,00 2,00 2,00 0,00 0,00% 

10.02.01 BANCOS E OUT. INST. FINANCEIRAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.02.02 COMP. SEGUROS E FUNDOS PENSÕES 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.03 ADMINISTRAÇÃO CENTRAL 1.558.726,65 188.632,00 188.632,00 216.096,33 114,56% 

10.03.01 ESTADO 0,00 2,00 2,00 15.000,00 750000,00% 

10.03.01.01 FEF - FUNDO EQUILÍBRIO FINANCEIRO 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.03.01.99 
OUTRAS (receitas de transferências de comparticipações para 
bens de investimento - ministérios, CCDRLVT, AML) 

0,00 1,00 1,00 15.000,00 1500000,00% 

10.03.07 ESTADO - PARTICIP.COMUNITÁRIA PROJ. CO-FINANC. 1.558.726,65 188.629,00 188.629,00 201.096,33 106,61% 

10.03.07.01 FSE 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.03.07.02 QREN / FEDER 1.558.726,65 188.628,00 188.628,00 201.096,33 106,61% 

10.03.08 SERVIÇOS E FUNDOS AUTÓNOMOS (IHRU, ITP) 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.05 ADMINISTRAÇÃO LOCAL 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.05.01 CONTINENTE  0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.07 INSTITUIÇÕES SEM FINS LUCRATIVOS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.07.01 INSTITUIÇÕES SEM FINS LUCRATIVOS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.08 FAMÍLIAS 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.08.01 FAMÍLIAS (particulares) 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.09 RESTO DO MUNDO 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

10.09.01 UNIÃO EUROPEIA - INSTITUIÇÕES 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00% 

 

(continua) 
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(continuação) 

 

Receita de Capital 

ECON. RUBRICA 
REALIZADO  

2012 
ORÇAMENTO 

2013 
ORÇAMENTO 

ATUAL 
REALIZADO 

2013 
EXECUÇÃO 

2013 

11 ACTIVOS FINANCEIROS 0,00 1.310.141,00 1.310.141,00 0,00 0,00% 

11.06 EMPRÉSTIMOS A MÉDIO E LONGO PRAZO 0,00 556.344,00 556.344,00 0,00 0,00% 

11.06.01 SOC. E QUASE SOC. NÃO FINANCEIRAS 0,00 556.344,00 556.344,00 0,00 0,00% 

11.10 ALIENAÇÃO PARTES SOCIAIS EMPRESAS 0,00 753.797,00 753.797,00 0,00 0,00% 

11.10.01 ALIENAÇÃO PARTES SOCIAIS EMPRESAS 0,00 753.797,00 753.797,00 0,00 0,00% 

12 PASSIVOS FINANCEIROS 1.034.353,00 3.100.000,00 0,00 0,00 0,00% 

12.06 EMPRÉSTIMOS A MÉDIO E LONGO PRAZOS 1.034.353,00 3.100.000,00 0,00 0,00 0,00% 

12.06.02 SOCIEDADES FINANCEIRAS 1.034.353,00 3.100.000,00 0,00 0,00 0,00% 

12.07 OUTROS PASSIVOS FINANCEIROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 

13 OUTRAS RECEITAS DE CAPITAL 0,00 92.376,00 92.376,00 15.673,12 16,97% 

13.01 OUTRAS 0,00 92.376,00 92.376,00 15.673,12 16,97% 

13.01.01 INDEMNIZAÇÕES (obras coercivas) 0,00 92.375,00 92.375,00 13.447,12 14,56% 

13.01.02 ACTIVOS INCORPÓREOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00% 

13.01.99 OUTRAS 0,00 1,00 1,00 2.226,00 222600,00% 

 RECEITA DE CAPITAL 2.929.792,47 29.524.766,00 25.290.766,00 356.930,79 1,41% 

15 REPOSIÇÕES NÃO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS 207.116,13 42.600,00 42.600,00 188.124,07 441,61% 

15.01.01 REPOSIÇÕES NÃO ABATIDAS NOS PAGAMENTOS 207.116,13 42.600,00 42.600,00 188.124,07 441,61% 

16 SALDO DA GERÊNCIA ANTERIOR  3.239.465,49 0,00 9.419.901,90 9.419.901,90 100,00% 

16.01 SALDO ORÇAMENTAL 3.239.465,49 0,00 9.419.901,90 9.419.901,90 100,00% 

16.01.01 NA POSSE DO SERVIÇO 3.239.465,49 0,00 9.419.901,90 9.419.901,90 100,00% 

 OUTRAS RECEITAS 3.446.581,62 42.600,00 9.462.501,90 9.608.025,97 101,54% 

 Total da Receita 112.809.787,37 137.185.587,00 142.371.488,90 116.929.250,83 82,13% 
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3.2. Despesa 

 

À semelhança da análise efetuada na Receita apresenta-se ao nível dos vários capítulos que constituem a 

Despesa, a 31 de Dezembro, a percentagem de execução face aos valores previstos em Orçamento. 

 

 

Rubricas da Despesa 
DEespesa 

Orçamento Inicial Orçamento Atual Execução % Exec. 

01 - Despesas com o Pessoal 32.407.250,00 33.845.487,00 33.460.085,27 98,86% 

02 - Aquisições de Bens e Serviços 47.146.907,00 43.769.061,36 32.476.256,75 74,20% 

03 - Juros da Dívida Pública 811.878,00 2.953.920,00 2.636.265,93 89,25% 

04 - Transferências Correntes 8.132.441,00 7.810.195,26 6.527.890,22 83,58% 

06 - Outras Despesas Correntes 361.000,00 3.012.857,14 1.119.183,85 37,15% 

Despesa Corrente 88.859.476,00 91.391.520,76 76.219.682,02 83,40% 

07 - Aquisição de Bens de Capital 41.772.343,00 44.317.483,51 22.187.369,45 50,06% 

08 - Transferências de Capital 3.092.220,00 3.199.936,63 1.781.191,04 55,66% 

09 - Activos Financeiros 600.000,00 584.000,00 0,00 0,00% 

10 - Passivos Financeiros 2.861.548,00 2.876.548,00 2.865.508,08 99,62% 

11 - Outras Despesas de Capital 0,00 2.000,00 374,83 18,74% 

Despesa de Capital 48.326.111,00 50.979.968,14 26.834.443,40 52,64% 

Total da Despesa 137.185.587,00 142.371.488,90 103.054.125,42 72,38% 

 

 

A despesa total observa uma execução de 72,38%, em que a execução da despesa corrente se situa nos 

83,40% e a de capital nos 52,64%. 

 

O capítulo 01 – Despesas com o Pessoal é aquele que apresenta maior valor de execução dentro das 

despesas correntes, com € 33.460.085,27. 

 

Quanto à despesa de capital, destaca-se o capítulo 07 - Aquisição de Bens de Capital com um valor de 

realização de € 22.187.369,45. 

 

De seguida apresentam-se os valores realizados nas várias rubricas que constituem a Despesa (corrente e 

capital) bem como a percentagem de execução face aos valores estimados em Orçamento. 
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Económica Rubrica Orçamento Inicial Orçamento Actual Execução % Exec. 

01 Despesas com o Pessoal 32.407.250,00 33.845.487,00 33.460.085,27 98,86% 

0101 Remunerações Certas e Permanentes 24.917.409,00 25.372.765,00 25.177.063,33 99,23% 

0102 Abonos Variáveis ou Eventuais 1.857.404,00 1.827.404,00 1.743.244,13 95,39% 

0103 Segurança Social 5.632.437,00 6.645.318,00 6.539.777,81 98,41% 

02 Aquisição de Bens e Serviços 47.146.907,00 43.769.061,36 32.476.256,75 74,20% 

0201 Aquisição de Bens 6.023.650,00 6.679.699,11 4.793.998,42 71,77% 

0202 Aquisição de Serviços 41.123.257,00 37.089.362,25 27.682.258,33 74,64% 

03 Juros da Dívida pública 811.878,00 2.953.920,00 2.636.265,93 89,25% 

0301 Juros da Dívida pública 210.864,00 253.764,00 234.734,68 92,50% 

0302 Outros Encargos Correntes da Dívida Pública 100.000,00 140.000,00 31.117,67 22,23% 

0303 Juros de Locação Financeira 1.014,00 1.014,00 398,50 39,30% 

0305 Outros Juros 500.000,00 2.559.142,00 2.370.015,08 92,61% 

04 Transferências Correntes 8.132.441,00 7.810.195,26 6.527.890,22 83,58% 

0401 Soc. E Quase-Soc. Não Financeiras 537.700,00 537.700,00 529.690,00 98,51% 

0403 Administração Central 0,00 0,00 0,00 0,00% 

0405 Administração Local 867.000,00 867.000,00 561.279,00 64,74% 

0407 Instituições s/ fins lucrativos 6.608.391,00 6.317.125,26 5.367.643,11 84,97% 

0408 Famílias 79.350,00 80.370,00 62.678,11 77,99% 

0409 Resto do Mundo 40.000,00 8.000,00 6.600,00 82,50% 

06 Outras Despesas Correntes 361.000,00 3.012.857,14 1.119.183,85 37,15% 

0601 Dotação provisional 0,00 0,00 0,00 0,00% 

0602 Diversas 361.000,00 3.012.857,14 1.119.183,85 37,15% 

Despesa Corrente 88.859.476,00 91.391.520,76 76.219.682,02 83,40% 

07 Aquisição de Bens de Capital 41.772.343,00 44.317.483,51 22.187.369,45 50,06% 

0701 Investimentos 21.923.838,00 27.512.064,83 16.435.259,53 59,74% 

0702 Locação Financeira 64.494,00 64.494,00 63.799,59 98,92% 

0703 Bens do Domínio Público 19.784.011,00 16.740.924,68 5.688.310,33 33,98% 

08 Transferências Capital 3.092.220,00 3.199.936,63 1.781.191,04 55,66% 

0801 Soc. E Quase-Soc. Não Financeiras 1.100.000,00 1.100.000,00 586.197,43 53,29% 

0805 Administração Local 900.000,00 900.000,00 439.875,04 48,88% 

0807 Instituições s/ fins lucrativos 870.434,00 974.350,63 689.122,38 70,73% 

0808 Famílias 146.786,00 150.586,00 65.996,19 43,83% 

0809 Resto do Mundo 75.000,00 75.000,00 0,00 0,00% 

09 Activos Financeiros 600.000,00 584.000,00 0,00 0,00% 

0907 Ações e outras Participações 600.000,00 584.000,00 0,00 0,00% 

0909 Outros Activos Financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00% 

10 Passivos Financeiros 2.861.548,00 2.876.548,00 2.865.508,08 99,62% 

1006 Empréstimos a Médio e Longo Prazo 2.861.548,00 2.876.548,00 2.865.508,08 99,62% 

11 Outras Despesas de Capital 0,00 2.000,00 374,83 18,74% 

1102 DIVERSAS 0,00 2.000,00 374,83 18,74% 

Despesa de Capital 48.326.111,00 50.979.968,14 26.834.443,40 52,64% 

Total 137.185.587,00 142.371.488,90 103.054.125,42 72,38% 
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3.3. Dívidas a Terceiros 

 

A dívida a terceiros de curto prazo registada no Balancete a 31 de Dezembro apresentava um valor total de 

€ 10.808.547,84. O quadro seguinte permite comparar este montante com os valores a 30 de Novembro de 

2013 com o mesmo nível de detalhe presente no balanço. Os valores apresentados incluem os movimentos 

extraorçamentais. 

  30-11-2013 31-12-2013 

           Dívidas a Terceiros - Médio e Longo Prazo:   

2312                Empréstimos de Médio e Longo Prazo 30.406.165,48 30.406.165,48 

2611                Fornecedores de Imobilizado c/c 35.074.212,97 35.074.212,97 

  65.480.378,45 65.480.378,45 

            Dívidas a Terceiros - Curto Prazo:   

2312                Empréstimos de MLP (obrigações de Curto Prazo) 271.296,17 10.251,07 

269                Adiantamentos por conta de vendas    

221                Fornecedores c/c 1.019.239,86 1.201.570,97 

228                Fornecedores - Faturas em receção e conferência 108.322,36 5.371.661,02 

252                Credores pela Execução do Orçamento    

217                Clientes e utentes com cauções 228.349,45 231.529,45 

219                Adiantamentos de Clientes    

2611                Fornecedores de Imobilizado c/c 4.966.789,85 2.290.763,68 

24                Estado e Outros Entes Públicos 940.469,99 308.756,13 

264                Administração Autárquica 51.457,26 0,00 

262+263+267+268                Outros Credores 1.750.551,76 1.387.315,19 

2612                Fornecedores Imobilizado-Leasing 12.038,00 6.700,33 

  9.348.514,70 10.808.547,84 

 

O valor da conta 2611 – Fornecedores de Imobilizado c/c a médio e longo prazo reflete a sentença 

homologatória da transação judicial da PPPI Oeiras Primus, SA, onde está previsto o montante 

compensatório de 31.714.285,68€. 

 

O quadro seguinte apresenta os valores de dívida orçamental, em igual período, os quais fazem parte do 

quadro anterior. O montante da dívida orçamental corresponde a faturas e documentos equivalentes, 

registados na contabilidade, vencidas ou com prazo de vencimento próximo, com ou sem ordem de 

pagamento emitida. 

 

Dívida Orçamental 30-11-2013 31-12-2013 

Corrente 1.732.037,59 1.219.722,42 

Capital 669.500,98 356.828,54 

Total 2.401.538,57 1.576.550,96 
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3.4. Prazo Médio de Pagamentos 

 

O quadro seguinte apresenta o prazo médio de pagamento, tendo em conta a forma de cálculo utilizada 

pela DGAL e após o registo, em julho, do montante a pagar na sequência da sentença homologatória da 

transação judicial da PPPI Oeiras Primus, SA.  

 

PMP 31-03-2013 30-06-2013 30-09-2013  31-12-2013 

     PMP _ Prazo Médio de Pagamentos _ DGAL 40 dias 34 dias 50 dias  67 dias 

 

Nota: O cálculo do Prazo Médio de Pagamentos pela fórmula da DGAL é apurado numa base trimestral. 

           PMP _ ((Dívidas a Fornecedores / Aquisição de bens e serviços) x 365 dias) 

 

 

 

 

3.5. Endividamento Líquido Municipal 

 

Endividamento 30-11-2013 31-12-2013 Δ € 

          Ativo (A) 32.908.158,29 35.274.788,06 2.366.629,77 

          Passivo (B) 77.942.221,12 79.402.254,26 1.460.033,14 

Valor Base de Endividamento Líquido (C) = (B) - (A) 45.034.062,83 44.127.466,20 -906.596,63 

          Empréstimos Excecionados (D) 26.536.927,73 26.275.882,63 -261.045,10 

Endividamento Líquido (só CMO) (E) = (C) - (D) 18.497.135,10 17.851.583,57 -645.551,53 

          Entidades Participadas (F) -4.493.954,37 -3.593.957,42 899.996,95 

Endividamento Líquido (G) = (E) + (F) 14.003.180,73 14.257.626,15 254.445,42 

 

Tendo em conta o limite de 5.265.714,40€, regista-se um excesso de 8.991.911,75€, face aos dados 

referentes a dezembro. 

 

 

O quadro seguinte apresenta de forma detalhada a situação atual. 
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Ativo 30-11-2013 31-12-2013 Δ € 

Investimentos Financeiros  17.956.920,64 17.956.920,64 0,00 

Empréstimos Concedidos  1.434.744,06 1.434.744,06 0,00 

Clientes c/c  0,00 0,00 0,00 

Contribuintes c/c  -2.570,40 0,00 2.570,40 

Estado e Outros Entes Públicos  2.021,96 2.991,91 969,95 

Outros Devedores  143.751,10 142.875,90 -875,20 

Acréscimos e Diferimentos  0,00 0,00 0,00 

Depósitos em Instituições Financeiras  13.333.133,49 15.726.676,21 2.393.542,72 

Caixa  40.157,44 10.579,34 -29.578,10 

 (A) 32.908.158,29 35.274.788,06 2.366.629,77 

Passivo 30-11-2013 31-12-2013 Δ € 

Dívidas a Terceiros - Médio e Longo Prazo  65.480.378,45 65.480.378,45 0,00 

     Empréstimos de Longo Prazo  30.406.165,48 30.406.165,48 0,00 

     Fornecedores de Imobilizado c/c - Médio e Longo Prazo  35.074.212,97 35.074.212,97 0,00 

Dívidas a Terceiros - Curto Prazo  12.461.842,67 13.921.875,81 1.460.033,14 

     Empréstimos de Longo Prazo  271.296,17 10.251,07 -261.045,10 

     Fornecedores c/c  1.019.239,86 1.201.570,97 182.331,11 

     Fornecedores - Faturas em receção e conferência  108.322,36 5.371.661,02 5.263.338,66 

     Utentes c/c  0,00 0,00 0,00 

     Clientes e Utentes com cauções  228.349,45 231.529,45 3.180,00 

     Fornecedores de Imobilizado c/c - Curto Prazo  4.966.789,85 2.290.763,68 -2.676.026,17 

     Estado e Outros Entes Públicos  940.469,99 308.756,13 -631.713,86 

     Administração Autárquica  51.457,26 0,00 -51.457,26 

     Outros Credores  1.750.551,76 1.387.315,19 -363.236,57 

     Fornecedores de Imobilizado - Leasing  12.038,00 6.700,33 -5.337,67 

     Acréscimos e Diferimentos  3.113.327,97 3.113.327,97 0,00 

  (B) 77.942.221,12 79.402.254,26 1.460.033,14 

Valor Base Endividamento Líquido (C) = (B) - (A) 45.034.062,83 44.127.466,20 -906.596,63 

     Empréstimos Excecionados (D) 26.536.927,73 26.275.882,63 -261.045,10 

Endividamento Líquido (só CMO) (E) = (C) - (D) 18.497.135,10 17.851.583,57 -645.551,53 

Entidades Participadas (F) -4.493.954,37 -3.593.957,42 899.996,95 

     SIMAS (antigo SMAS)  -17.539.600,66 -15.677.959,78 1.861.640,88 

     AML  -216.454,49 -209.498,22 6.956,27 

     AMTRES  -2.590.308,49 -2.580.113,66 10.194,83 

     AMEM  -4.000,27 -2.668,00 1.332,27 

     SATU  5.592.770,13 5.592.770,13 0,00 

     LEMO  1.019.500,33 0,00 -1.019.500,33 

     ISQ - Centro de Incubação de Empresas  1.490.396,60 1.522.362,65 31.966,05 

     OEIRAS EXPO  6.502.202,43 6.502.202,43 0,00 

     OEIRAS VIVA  759.309,55 766.716,53 7.406,98 

     EIA  326.447,84 326.447,84 0,00 

     TAGUSPARK  165.782,66 165.782,66 0,00 

Endividamento Líquido (G) = (E) + (F) 14.003.180,73 14.257.626,15 254.445,42 
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Considerando os acréscimos de proveitos a registar no encerramento de contas, de acordo com os dados 

disponíveis à presente data, obtém-se o seguinte resultado: 

 

Endividamento 
Encerramento 

2013 

          Ativo (A) 51.750.950,84 

          Passivo (B) 79.402.254,26 

Valor Base de Endividamento Líquido (C) = (B) - (A) 27.651.303,42 

          Empréstimos Excecionados (D) 26.275.882,63 

Endividamento Líquido (só CMO) (E) = (C) - (D) 1.375.420,79 

          Entidades Participadas (F) -3.593.957,42 

Limite de Endividamento Líquido (G) = (E) + (F) -2.218.536,63 

 

Este apuramento permitiria cumprir o limite de endividamento de 5.265.714,40€, existindo no entanto 

alterações a registar quando forem conhecidos os resultados finais das entidades participadas. 

 

Com a entrada em vigor da Lei n.º 73/2013, de 3 de setembro, o cálculo do endividamento é 

substancialmente alterado, passando a ser apurado o limite da dívida total, com base nas operações 

orçamentais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
3

9 

4
. A

ti
vi

d
ad

e
 M

u
n

ic
ip

al
  

 P
la

n
o

 d
e 

D
es

e
n

vo
lv

im
en

to
 E

st
ra

té
gi

co
 _

 M
ap

as
 d

e 
A

co
m

p
an

h
am

en
to

 M
en

sa
l A

cu
m

u
la

d
o

 
 

 
 

 
 

 M
ês

: J
an

ei
ro

 a
 D

ez
e

m
b

ro
 

  G
ab

in
et

e
 d

a 
P

re
si

d
ên

ci
a

 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 G
ab

in
et

e
 d

a 
P

re
si

d
ên

ci
a

 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.3

.4
.1

 
- 

Es
ta

b
el

ec
im

e
n

to
 

d
e 

co
n

ta
ct

o
s 

co
m

 
o

u
tr

o
s 

M
u

n
ic

íp
io

s,
 

A
ss

o
ci

aç
õ

es
 

d
e

 
M

u
n

ic
íp

io
s 

e 
co

m
 

M
u

n
ic

íp
io

s 
d

e 
o

u
tr

o
s 

Es
ta

d
o

s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

co
n

ta
ct

o
s 

A
 m

o
n

it
o

ri
za

r 
1

5
 

 

7
.3

.4
.2

 
- 

O
rg

an
iz

aç
ão

 
d

e 
p

ro
gr

am
as

 
d

e 
vi

si
ta

/ 
ac

o
m

p
an

h
am

en
to

 
d

e 
d

el
eg

aç
õ

es
 

d
o

s 
m

u
n

ic
íp

io
s 

ge
m

in
ad

o
s 

q
u

e 
so

lic
it

em
 à

 C
M

O
 v

is
it

as
 t

éc
n

ic
as

 o
u

 d
e

 
co

rt
es

ia
 b

em
 c

o
m

o
 o

rg
an

iz
aç

ão
 d

e 
aç

õ
es

 d
e 

fo
rm

aç
ão

 
fe

it
as

 a
 p

e
d

id
o

 d
o

s 
M

u
n

ic
íp

io
s 

ge
m

in
ad

o
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

vi
si

ta
s 

o
rg

an
iz

ad
as

 
A

 m
o

n
it

o
ri

za
r 

2
 

 

V
o

lu
m

e 
d

e 
fo

rm
aç

ão
 r

ea
liz

ad
a 

A
 m

o
n

it
o

ri
za

r 
0

 
 

Te
m

p
o

 m
éd

io
 d

e 
re

sp
o

st
a 

ao
s 

p
ed

id
o

s 
d

e
 

re
al

iz
aç

ão
 d

e 
aç

õ
es

 d
e 

fo
rm

aç
ão

 
A

 m
o

n
it

o
ri

za
r 

0
 

 

1
0

.2
.1

.1
8

 -
 A

ss
eg

u
ra

r 
as

se
ss

o
ri

a 
ao

 P
re

si
d

en
te

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Te

m
p

o
 

m
éd

io
 

d
e 

re
sp

o
st

a 
p

ar
a 

a 
m

ar
ca

çã
o

 d
e 

au
d

iê
n

ci
as

 a
o

 P
re

si
d

en
te

 
A

 m
o

n
it

o
ri

za
r 

5
 

 



 
4

0 

 G
ab

in
e

te
 M

u
n

ic
ip

al
 d

e
 A

u
d

it
o

ri
a

 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 G
ab

in
et

e
 M

u
n

ic
ip

al
 d

e 
A

u
d

it
o

ri
a 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.1

.1
.2

 
- 

D
es

e
n

vo
lv

er
 

e
 

at
u

al
iz

ar
 

m
et

o
d

o
lo

gi
as

 
d

e
 

co
n

tr
o

lo
 e

 o
u

tr
o

s 
in

p
u

ts
 d

e
 m

o
d

o
 a

 a
cr

es
ce

n
ta

r 
va

lo
r 

à 
o

rg
an

iz
aç

ão
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
.º

 d
e 

aç
õ

es
 

3
 

3
 

 

9
.1

.7
.1

 
- 

C
o

n
tr

ib
u

ir
 

p
ar

a 
a 

m
el

h
o

ri
a 

d
a 

ge
st

ão
 

d
as

 
en

ti
d

ad
es

 c
o

m
 p

ar
ti

ci
p

aç
ão

 m
u

n
ic

ip
al

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
N

.º
 d

e 
aç

õ
es

 
4

 
3

 
 

1
0

.1
.1

.2
5

 -
 O

ti
m

iz
ar

 o
 d

es
em

p
e

n
h

o
 o

rg
an

iz
ac

io
n

al
 d

o
 

G
M

A
 n

u
m

 q
u

ad
ro

 d
e 

ét
ic

a,
 t

ra
n

sp
ar

ên
ci

a 
e 

ef
ic

iê
n

ci
a

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
N

.º
 d

e 
aç

õ
es

 
6

 
9

 
 

1
0

.2
.2

.1
 

- 
A

u
m

en
ta

r 
a 

ca
p

ac
id

ad
e 

o
p

er
ac

io
n

al
 

d
a 

at
iv

id
ad

e 
d

e 
co

n
tr

o
lo

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
N

º 
d

e 
aç

õ
es

 
1

7
 

1
7

 
 

       



 
4

1 

 G
ab

in
e

te
 d

e
 D

e
se

n
vo

lv
im

e
n

to
 M

u
n

ic
ip

al
 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 G
ab

in
et

e
 d

e 
D

es
e

n
vo

lv
im

en
to

 M
u

n
ic

ip
al

 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
.1

.1
.3

 -
 Q

u
al

if
ic

aç
ão

 d
o

s 
es

p
aç

o
s 

u
rb

an
o

s 
- 

ex
is

te
n

te
s 

e
 

p
er

sp
et

iv
ad

o
s 

n
o

 
âm

b
it

o
 

d
o

s 
n

o
vo

s 
p

ar
ad

ig
m

as
 

d
e 

d
es

e
n

vo
lv

im
en

to
 d

as
 c

id
ad

e
s 

- 
R

ev
is

ão
 d

o
 P

D
M

 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

P
u

b
lic

aç
ão

 e
m

 D
R

 
3

1
-1

2
-2

0
1

3
 

 
O

 P
la

n
o

 n
ão

 f
o

i p
u

b
lic

ad
o

 

1
.1

.2
.1

 -
 P

ro
m

o
ve

r 
O

ei
ra

s 
co

m
o

 c
id

ad
e 

p
ar

a 
h

ab
it

ar
, 

tr
ab

al
h

ar
, c

ir
cu

la
r 

e 
d

iv
e

rt
ir

-s
e.

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
%

 d
e 

p
o

p
u

la
çã

o
 a

ti
va

 a
 t

ra
b

al
h

ar
 e

 r
es

id
ir

 
n

o
 c

o
n

ce
lh

o
 

M
o

n
it

o
ri

za
çã

o
 

 
El

ab
o

ra
d

o
 

7
.1

.2
.1

 -
 P

ro
m

o
ve

r 
o

 p
ro

ce
ss

o
 d

a 
A

ge
n

d
a 

2
1

 L
o

ca
l 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
.º

 
d

e 
p

es
so

as
 

en
vo

lv
id

as
 

n
as

 
at

iv
id

ad
e

s/
an

o
 

5
0

 
 

9
7

 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
.º

 
d

e
 

at
iv

id
ad

es
 

p
ar

ti
ci

p
at

iv
as

 
d

es
e

n
vo

lv
id

as
/a

n
o

 
4

 
 

R
ea

liz
o

u
-s

e 
em

 3
1

 d
e 

M
ai

o
 o

 F
ó

ru
m

 O
ei

ra
s 

2
1

+
 

8
.1

.2
.1

 -
 C

o
n

so
lid

ar
 a

s 
d

in
âm

ic
as

 e
m

p
re

sa
ri

ai
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ín
d

ic
e 

d
e 

cr
es

ci
m

e
n

to
 e

m
p

re
sa

ri
al

 
M

o
n

it
o

ri
za

çã
o

 
 

El
ab

o
ra

d
o

 

8
.2

.2
.1

 
- 

G
er

ir
 

a 
in

fo
rm

aç
ão

 
es

p
ac

ia
l 

e 
d

e 
b

as
e

 
es

ta
tí

st
ic

a 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e
 a

tu
al

iz
aç

ão
 d

a 
in

fo
rm

aç
ão

 d
e 

b
as

e
 

es
ta

tí
st

ic
a 

7
5

%
 

 
1

0
0

%
 

    



 
4

2 

 G
ab

in
e

te
 d

e
 C

o
n

te
n

ci
o

so
 e

 A
p

o
io

 J
u

rí
d

ic
o

 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 G
ab

in
et

e
 d

e 
C

o
n

te
n

ci
o

so
 e

 A
p

o
io

 J
u

rí
d

ic
o

 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
0

.1
.1

.1
7

- 
G

ar
an

ti
r 

a 
ge

st
ão

 d
o

 G
C

A
J 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
p

er
ce

n
tu

al
 

d
e 

p
rá

ti
ca

 
d

e 
ac

to
s 

en
d

o
p

ro
ce

d
im

en
ta

is
 e

 p
ro

ce
ss

u
ai

s 
d

en
tr

o
 

d
o

s 
p

ra
zo

s 
le

ga
is

 
8

0
%

 
8

5
%

 
 

1
0

.1
.1

.2
3

 -
 C

o
n

tr
o

lo
 e

 m
o

n
it

o
ri

za
çã

o
 ju

n
to

s 
d

o
s 

se
rv

iç
o

s 
té

cn
ic

o
s 

co
m

 
vi

st
a 

à 
m

in
im

iz
aç

ão
 

d
o

s 
te

m
p

o
s 

d
e 

re
sp

o
st

a.
  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

P
ro

ce
ss

o
s 

d
e 

ac
id

en
te

 
p

en
d

en
te

s 
re

so
lv

id
o

s 
/ 

N
.º

 
to

ta
l 

d
e 

p
ro

ce
ss

o
s 

p
en

d
en

te
s*

1
0

0
 

(p
er

ío
d

o
 

te
m

p
o

ra
l 

d
e 

3
 

m
es

es
) 

8
0

%
 

8
5

%
 

 

1
0

.2
.1

.2
2

 -
 R

es
p

o
st

a 
ao

 T
ri

b
u

n
al

 d
e

 C
o

n
ta

s,
 P

G
R

, 
IG

F 
(S

ec
to

r 
d

o
 C

o
n

tr
o

lo
 T

u
te

la
r 

A
u

tá
rq

u
ic

o
),

 P
ro

ve
d

o
ri

a 
d

e
 

Ju
st

iç
a 

e 
d

em
ai

s 
in

st
ân

ci
as

 d
e 

tu
te

la
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
p

er
ce

n
tu

al
 

d
e 

re
sp

o
st

as
 

en
tr

e
gu

e
s 

em
 m

en
o

s 
d

e 
1

0
 d

ia
s 

ú
te

is
 

9
0

%
 

9
5

%
 

 

1
0

.2
.1

.2
3

 -
 E

la
b

o
ra

çã
o

, 
at

u
al

iz
aç

ão
 e

 a
co

m
p

an
h

am
en

to
 

d
o

 
p

ro
ce

d
im

en
to

 
ad

m
in

is
tr

at
iv

o
 

d
e 

ap
ro

va
çã

o
 

d
o

s 
R

eg
u

la
m

e
n

to
s 

M
u

n
ic

ip
ai

s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 p
er

ce
n

tu
al

 d
e 

in
te

rv
en

çõ
es

 e
m

 s
e

d
e

 
re

gu
la

m
en

ta
r 

6
0

%
 

7
5

%
 

 

1
0

.2
.1

.2
4

 -
 E

la
b

o
ra

çã
o

 d
e 

p
ar

ec
er

es
 j

u
rí

d
ic

o
s 

so
lic

it
ad

o
s 

ao
 G

C
A

J 
p

ar
a 

ef
ei

to
s 

in
te

rn
o

s 
e 

e
xt

er
n

o
s.

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 

P
er

ce
n

ta
ge

m
 

d
o

 
p

ra
zo

 
d

e 
re

sp
o

st
a 

em
 

m
en

o
s 

d
e 

1
0

 
d

ia
s 

ú
te

is
, 

ap
ó

s 
se

 
en

co
n

tr
ar

em
 r

eu
n

id
o

s 
to

d
o

s 
o

s 
el

em
en

to
s 

fa
ct

u
ai

s 
d

as
 

U
O

 
co

n
su

le
n

te
s 

d
e 

q
u

e 
d

ep
e

n
d

e 
a 

em
is

sã
o

 d
o

s 
p

ar
ec

er
e

s.
 

8
0

%
 

8
5

%
 

 

1
0

.2
.1

.2
7

 -
 Im

p
le

m
en

ta
çã

o
 d

o
 d

e
sp

ac
h

o
 in

te
rn

o
 2

/2
0

1
2

, 
d

e 
2

8
 d

e 
A

go
st

o
, 

al
u

si
vo

 à
 e

st
ru

tu
ra

 f
o

rm
al

 e
 m

at
er

ia
l 

d
a 

p
ar

ec
er

is
ti

ca
 

sa
íd

a 
d

o
 

G
C

A
J,

 
b

em
 

co
m

o
 

d
as

 
p

ro
p

o
st

as
 

e
la

b
o

ra
d

as
 

p
ar

a 
a 

C
âm

ar
a 

e 
A

ss
em

b
le

ia
 

M
u

n
ic

ip
al

.  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

(N
ú

m
er

o
 d

e
 p

ar
ec

e
re

s/
su

st
en

çã
o

 j
u

rí
d

ic
a,

 
d

o
u

tr
in

al
, 

ju
ri

sp
ru

d
e

n
ci

al
 e

 c
la

re
za

) 
/ 

(N
.º

 
to

ta
l d

e 
p

ar
ec

e
re

s 
em

it
id

o
s)

 *
1

0
0

 
8

0
%

 
8

5
%

 
 



 
4

3 

 G
ab

in
e

te
 d

e
 C

o
m

u
n

ic
aç

ão
 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 G
ab

in
et

e
 d

e 
C

o
m

u
n

ic
aç

ão
 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.1

.1
.1

 -
 G

ar
an

ti
r 

a 
sa

ti
sf

aç
ão

 d
o

s 
m

u
n

íc
ip

es
 e

 p
ar

te
s 

in
te

re
ss

ad
as

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 

N
.º

 d
e 

vi
si

ta
s 

ao
 P

o
rt

al
 (

an
o

) 
5

4
0

.0
0

0
 

3
9

.7
0

1
 

 

N
º 

d
e 

V
is

it
as

 à
 L

o
ja

 M
u

n
ic

ip
al

 (
an

o
) 

5
4

.0
0

0
 

5
.1

8
9

 
 

7
.1

.1
.2

6
 

- 
A

va
lia

r 
a 

sa
ti

sf
aç

ão
 

d
o

s 
cl

ie
n

te
s 

in
te

rn
o

s 
(Q

u
es

t.
2

) 
Ju

n
h

o
 

G
ra

u
 d

e 
sa

ti
sf

aç
ão

 
7

5
%

 
7

5
,6

%
 

D
e 

ac
o

rd
o

 c
o

m
 a

 a
n

ál
is

e
 g

er
al

 d
o

 r
el

at
ó

ri
o

 d
e

 s
at

is
fa

çã
o

 
d

o
s 

cl
ie

n
te

s 
in

te
rn

o
s 

e 
p

ar
te

s 
in

te
re

ss
ad

as
, 

já
 v

al
id

ad
o

 
p

el
o

 S
r.

 P
C

M
O

. 

7
.2

.1
.3

 
- 

D
es

en
vo

lv
im

e
n

to
 

d
a 

ár
ea

 
d

o
 

m
u

n
íc

ip
e 

n
o

 
p

o
rt

al
 

d
o

 
m

u
n

ic
íp

io
 

d
e 

O
ei

ra
s,

 
au

m
en

ta
n

d
o

 
as

 
su

as
 

fu
n

ci
o

n
al

id
ad

es
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

fu
n

ci
o

n
al

id
ad

es
 

M
o

n
it

o
ri

za
çã

o
 

0
 

A
 

ár
ea

 
d

e 
se

rv
iç

o
s 

o
n

lin
e 

e
 

o
 

G
eo

p
o

rt
al

 
fo

ra
m

 
d

is
p

o
n

ib
ili

za
d

o
s 

ao
 p

ú
b

lic
o

 a
 p

ar
ti

r 
d

e 
8

 d
e 

M
ai

o
. 

7
.2

.1
.4

 -
 A

u
m

en
ta

r 
a 

vi
si

b
ili

d
ad

e 
d

o
 C

an
al

 O
ei

ra
s 

- 
C

an
al

 
C

o
rp

o
ra

ti
vo

 M
u

n
ic

ip
al

, 
al

ar
ga

n
d

o
-o

 a
 o

u
tr

o
s 

lo
ca

is
, 

d
o

s 
JE

I -
 J

o
rn

ai
s 

El
et

ró
n

ic
o

s 
e 

d
as

 R
ed

es
 S

o
ci

ai
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

su
b

sc
ri

to
re

s 
fa

ce
b

o
o

k 
(a

n
o

) 
1

0
.0

0
0

 
1

0
.3

6
9

 
 

N
º 

d
e 

at
u

al
iz

aç
õ

es
 d

o
 J

EI
 (

an
o

) 
5

0
0

 
3

5
 

 



 
4

4 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 G
ab

in
et

e
 d

e 
C

o
m

u
n

ic
aç

ão
 (

co
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.3

.1
.1

 -
 A

p
lic

aç
ão

 d
o

 P
la

n
o

 d
e 

C
o

m
u

n
ic

aç
ão

 E
xt

er
n

a 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 

N
º 

d
e 

re
vi

sõ
es

 d
o

 p
la

n
o

 
M

o
n

it
o

ri
za

çã
o

 
1

 
Em

 a
p

ro
va

çã
o

 o
 P

la
n

o
 d

e 
co

m
u

n
ic

aç
ão

 2
0

1
4

. 

Te
m

p
o

 d
e 

re
sp

o
st

a,
 d

es
d

e 
a 

re
ce

çã
o

 d
o

 
p

ed
id

o
, 

d
ev

id
am

e
n

te
 i

n
st

ru
íd

o
s,

 a
té

 à
 s

u
a 

d
iv

u
lg

aç
ão

 (
d

ia
s,

 e
m

 m
é

d
ia

) 
3

0
 

1
7

 
 

7
.3

.1
.2

 
- 

Ed
it

ar
 

p
u

b
lic

aç
õ

es
 

p
er

ió
d

ic
as

: 
B

o
le

ti
m

 
M

u
n

ic
ip

al
 O

ei
ra

s 
A

tu
al

, 
3

0
 d

ia
s,

 O
ei

ra
s 

em
 R

ev
is

ta
 e

 
P

ág
in

as
 d

e 
En

co
n

tr
o

 
Ja

n
ei

ro
 

Te
m

p
o

 d
e 

re
sp

o
st

a,
 d

e
sd

e 
a 

ap
ro

va
çã

o
 d

a 
ed

iç
ão

 
at

é 
à 

su
a 

d
iv

u
lg

aç
ão

 
(d

ia
s,

 
em

 
m

éd
ia

) 

4
 (

3
0

 D
ia

s)
 8

  
O

ER
, 6

 B
O

A
, 3

 
P

E 
3

 
 

N
.º

 d
e 

p
u

b
lic

aç
õ

es
 (

an
o

) 
2

6
 

1
 

O
ei

ra
s 

A
tu

al
; P

ág
in

as
 d

e 
En

co
n

tr
o

. 

7
.3

.1
.3

 
- 

Ed
it

ar
 

P
u

b
lic

aç
õ

es
 

n
ão

 
p

er
ió

d
ic

as
: 

liv
ro

s,
 

co
le

tâ
n

ea
s,

 c
o

le
çõ

es
 e

 f
o

lh
et

o
s 

d
e 

ca
ri

z 
in

st
it

u
ci

o
n

al
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
.º

 d
e 

ed
iç

õ
es

 d
e 

liv
ro

s 
6

 
0

 
N

ão
 f

o
ra

m
 e

d
it

ad
o

s 
liv

ro
s 

n
o

 m
ê

s 
d

e 
D

ez
em

b
ro

. 

7
.3

.1
.4

 -
 P

u
b

lic
id

ad
e 

n
o

s 
m

ei
o

s 
d

e 
co

m
u

n
ic

aç
ão

 s
o

ci
al

  
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
N

º 
p

o
te

n
ci

al
 v

is
u

al
iz

aç
õ

es
 

M
o

n
it

o
ri

za
çã

o
 

 
N

ão
 

fo
i 

co
lo

ca
d

a 
p

u
b

lic
id

ad
e 

n
o

s 
m

ei
o

s 
d

e
 

co
m

u
n

ic
aç

ão
 s

o
ci

al
 à

 e
xc

eç
ão

 d
e 

an
ú

n
ci

o
s 

o
b

ri
ga

tó
ri

o
s.

 



 
4

5 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 G
ab

in
et

e
 d

e 
C

o
m

u
n

ic
aç

ão
 (

co
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.3

.1
.5

 -
 C

o
m

u
n

ic
aç

ão
 U

rb
an

a 
- 

D
iv

u
lg

aç
ão

 e
m

 m
u

p
is

, 
o

u
td

o
o

rs
, 

p
ai

n
é

is
, 

fa
ix

as
, 

lo
n

as
, 

p
en

d
õ

es
, 

ci
n

em
as

, 
rá

d
io

s,
 m

ei
o

s 
d

e 
tr

an
sp

o
rt

e 
o

u
 o

u
tr

o
s 

m
ei

o
s 

q
u

e 
se

 
ve

n
h

am
 

a 
re

ve
la

r 
m

ai
s 

ad
e

q
u

ad
o

s 
à 

ad
eq

u
ad

a 
p

ro
m

o
çã

o
 d

a 
in

ic
ia

ti
va

 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
.º

 d
e 

aç
õ

es
 d

iv
u

lg
ad

as
 (

an
o

) 
6

0
 

9
 

Ex
p

o
si

çã
o

 N
o

ro
n

h
a 

d
a 

C
o

st
a 

n
o

 C
A

M
B

; 
C

am
p

an
h

a 
d

e 
N

at
al

; 
Ex

p
o

si
çã

o
 J

ai
m

e 
Si

lv
a 

n
o

 C
C

P
E;

 P
eç

a 
d

e 
te

at
ro

 A
 

C
as

a 
d

o
 F

im
 d

a 
Li

n
h

a;
 P

eç
a 

In
fa

n
ti

l 
P

im
 P

am
 P

u
m

 ;
 

M
u

si
ca

l 
In

fa
n

ti
l 

Su
p

er
go

ti
n

h
a;

 C
am

p
an

h
a 

d
o

 A
m

b
ie

n
te

; 
SM

A
S;

 O
ei

ra
s 

W
if

i. 

7
.3

.1
.6

 -
 C

o
m

u
n

ic
aç

ão
 D

ig
it

al
 e

 m
u

lt
im

éd
ia

 -
 I

n
cl

u
i 

a 
p

ro
m

o
çã

o
 

em
 

to
d

o
s 

o
s 

su
p

o
rt

es
 

m
u

n
ic

ip
ai

s 
d

ig
it

ai
s,

 
d

es
ig

n
ad

am
e

n
te

, 
p

o
rt

al
, 

re
d

e
s 

so
ci

ai
s,

 J
EI

, 
C

an
al

 O
ei

ra
s,

 
et

c.
, 

b
em

 c
o

m
o

 a
 p

ro
m

o
çã

o
 a

tr
av

és
 d

e 
te

le
vi

sã
o

, 
rá

d
io

, 
in

te
rn

et
; 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
.º

 d
e 

aç
õ

es
 d

iv
u

lg
ad

as
 (

an
o

) 
3

6
5

 
5

3
 

R
ec

o
lh

a 
d

e 
Li

xo
 n

a 
q

u
ad

ra
 f

es
ti

va
; 

Fe
ir

a 
A

m
b

ie
n

ta
l 

d
e 

N
at

al
; 

À
 C

o
n

ve
rs

a 
co

m
 E

u
ri

co
 G

o
n

ça
lv

es
, 

Jo
sé

 M
an

u
el

 
d

e 
V

as
co

n
ce

lo
s 

e 
Ja

im
e 

Si
lv

a;
 

M
as

te
rc

la
ss

; 
R

eu
n

iõ
es

 
P

ú
b

lic
as

 d
e

 C
âm

ar
a 

p
ar

a 
2

0
1

4
; 

O
ei

ra
s 

cr
ia

 s
et

e 
e

q
u

ip
as

 
d

e 
in

te
rv

e
n

çã
o

 p
er

m
an

e
n

te
. 

7
.3

.1
.7

 -
 C

am
p

an
h

as
 d

e 
co

m
u

n
ic

aç
ão

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
N

.º
 d

e 
ca

m
p

an
h

as
 d

e
se

n
vo

lv
id

as
 

1
2

 
1

 
C

am
p

an
h

a 
d

e 
N

at
al

. 

7
.3

.2
.1

 -
 A

rt
ic

u
la

çã
o

 e
 M

o
n

it
o

ri
za

çã
o

 d
o

s 
m

ed
ia

  
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 

d
e 

co
b

er
tu

ra
 

d
o

s 
m

e
d

ia
 

lo
ca

is
 

e 
re

gi
o

n
ai

s 
M

o
n

it
o

ri
za

çã
o

 
1

0
0

%
 

Fo
ra

m
 e

fe
tu

ad
o

s 
2

1
 c

o
m

u
n

ic
ad

o
s 

d
e 

im
p

re
n

sa
 n

o
 m

ês
 

d
e 

D
ez

em
b

ro
 s

en
d

o
 q

u
e

 t
o

d
o

s 
el

es
 f

o
ra

m
 u

ti
liz

ad
o

s 
p

ar
a 

a 
el

ab
o

ra
çã

o
 

d
e 

n
o

tí
ci

a 
n

o
s 

jo
rn

ai
s 

lo
ca

is
 

e 
re

gi
o

n
ai

s.
 

7
.3

.3
.1

 -
 C

o
m

em
o

ra
çõ

es
, O

fe
rt

as
 e

 c
o

n
d

ec
o

ra
çõ

es
 

M
u

n
ic

ip
ai

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
cu

m
p

ri
m

en
to

 d
o

 p
la

n
ea

m
en

to
 

7
0

%
 

1
0

0
%

 
Fo

ra
m

 
sa

ti
sf

ei
to

s 
to

d
o

s 
o

s 
p

ed
id

o
s 

re
al

iz
ad

o
s 

n
o

 
p

er
ío

d
o

 e
m

 c
au

sa
. 



 
4

6 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 G
ab

in
et

e
 d

e 
C

o
m

u
n

ic
aç

ão
 (

co
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.3

.3
.2

 
- 

C
o

n
ce

çã
o

, 
p

ro
d

u
çã

o
 

e 
d

is
p

o
n

ib
ili

za
çã

o
 

d
e

 
im

ag
en

s 
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
.º

 
d

e 
p

ro
d

u
to

s 
au

d
io

vi
su

ai
s 

d
is

p
o

n
ib

ili
za

d
o

s 
o

n
lin

e
 

5
0

 
0

 
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Te
m

p
o

 d
e 

re
sp

o
st

a,
 d

e
sd

e
 a

 r
ea

liz
aç

ão
 d

o
 

tr
ab

al
h

o
, 

at
é

 à
 s

u
a 

d
is

p
o

n
ib

ili
za

çã
o

 (
d

ia
s,

 
em

 m
éd

ia
) 

3
 

3
 

Ex
p

o
si

çã
o

 
M

o
in

h
o

 
d

as
 

M
ar

és
; 

P
ág

in
as

 
d

e 
En

co
n

tr
o

; 
B

ro
ch

u
ra

 
Tu

ri
sm

o
; 

N
ew

sl
et

te
r 

In
fa

n
ti

l;
 

O
rç

am
en

to
 

P
ar

ti
ci

p
at

iv
o

; 
C

am
p

an
h

a 
d

e 
N

at
al

; 
O

ei
ra

s 
So

lid
ár

ia
; 

Li
vr

o
 d

a 
Fr

eg
u

es
ia

 d
e 

Q
u

ei
ja

s,
 e

n
tr

e 
o

u
tr

o
s;

 

7
.3

.3
.3

 -
 R

ep
re

se
n

ta
çã

o
 in

st
it

u
ci

o
n

al
 -

 A
tr

ib
u

iç
ão

 d
e 

p
at

ro
cí

n
io

s,
 a

p
o

io
 in

st
it

u
ci

o
n

al
 e

 o
fe

rt
as

 in
st

it
u

ci
o

n
ai

s 
e 

p
ro

to
co

la
re

s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

cu
m

p
ri

m
en

to
 d

o
 p

la
n

ea
m

en
to

 
7

5
%

 
 

R
eg

is
to

 d
iá

ri
o

 d
as

 o
fe

rt
as

 in
st

it
u

ci
o

n
ai

s 

1
0

.1
.1

.1
 -

 E
st

ab
el

ec
er

 a
co

rd
o

s 
d

e 
n

ív
el

 d
e 

se
rv

iç
o

s 
co

m
 

al
gu

m
as

 U
n

id
ad

es
 O

rg
ân

ic
as

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 

Ta
xa

 
d

e 
in

cu
m

p
ri

m
en

to
 

d
o

 
d

es
p

ac
h

o
 

so
b

re
 

o
 

p
ra

zo
 

d
e

 
fo

rn
ec

im
en

to
 

d
e

 
in

fo
rm

aç
ão

 
M

o
n

it
o

ri
za

çã
o

 
0

%
 

To
d

o
s 

o
s 

p
ed

id
o

s 
e

n
tr

ar
am

 c
o

m
 u

m
a 

an
te

ce
d

ên
ci

a 
d

e
 

6
0

 d
ia

s.
 

1
1

.1
.1

.1
 -

 R
ef

o
rç

ar
 c

o
m

p
et

ên
ci

as
 e

 q
u

al
if

ic
aç

õ
es

 d
o

s 
co

la
b

o
ra

d
o

re
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

re
fo

rç
o

 d
e 

co
m

p
et

ên
ci

as
 

M
o

n
it

o
ri

za
çã

o
 

 
Tê

m
 d

ec
o

rr
id

o
 a

çõ
es

 i
n

se
ri

d
as

 n
o

 p
la

n
o

, 
co

m
 e

xc
eç

ão
 

d
e 

fo
rm

aç
ão

 e
xt

er
n

a 
 

    



 
4

7 

 G
ab

in
e

te
 d

e
 A

p
o

io
 à

s 
Ju

n
ta

s 
d

e
 F

re
gu

e
si

a
 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 G
ab

in
et

e
 d

e 
A

p
o

io
 à

s 
Ju

n
ta

s 
d

e 
Fr

eg
u

es
ia

 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.1

.3
.1

 
- 

P
ro

m
o

ve
r 

au
d

iç
ão

 
d

as
 

ju
n

ta
s 

d
e 

fr
eg

u
es

ia
 

q
u

an
to

 à
 a

p
lic

aç
ão

 i
n

fo
rm

át
ic

a 
p

ar
a 

d
es

m
at

er
ia

liz
aç

ão
 

d
o

 p
ro

ce
ss

o
 d

e 
re

la
tó

ri
o

 d
e 

co
m

p
et

ê
n

ci
as

 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

%
 d

e 
Ju

n
ta

s 
d

e 
Fr

e
gu

e
si

a 
en

vo
lv

id
as

 (
q

u
e

 
p

ar
ti

ci
p

am
 n

a 
au

d
iç

ão
) 

5
0

%
 

5
0

%
 

Em
b

o
ra

 e
m

 2
0

1
3

 s
e 

m
an

te
n

h
a 

a 
au

d
iç

ão
 à

s 
Ju

n
ta

s 
d

e 
Fr

eg
u

es
ia

 o
 t

em
a 

al
te

ra
 li

ge
ir

am
e

n
te

 e
 p

as
sa

 a
 s

er
 s

o
b

re
 

as
 d

in
âm

ic
as

 d
as

 f
re

gu
e

si
as

 d
is

tr
ib

u
íd

as
 e

m
 4

 f
as

es
. 

A
 

p
ri

m
ei

ra
 

fa
se

 
já

 
es

tá
 

co
n

cl
u

íd
a 

(2
5

%
);

 
a 

se
gu

n
d

a 
re

sp
ei

ta
 à

 a
n

ál
is

e 
d

o
s 

re
la

tó
ri

o
s 

(5
0

%
) 

e 
a 

te
rc

ei
ra

, 
a 

p
re

p
ar

aç
ão

 o
 r

el
at

ó
ri

o
 p

re
lim

in
ar

 a
in

d
a 

a 
d

ec
o

rr
er

. 

7
.1

.5
.1

 
- 

C
o

n
tr

o
lo

 
d

o
 

in
ve

st
im

en
to

 
d

o
 

m
u

n
ic

íp
io

 
ef

et
u

ad
o

 
em

 
in

te
rv

en
çõ

es
 

d
e 

b
en

ef
ic

ia
çã

o
 

n
as

 
fr

eg
u

e
si

as
 n

o
 â

m
b

it
o

 d
a 

d
el

eg
aç

ão
 d

e 
co

m
p

et
ên

ci
as

 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
a 

ex
ec

u
çã

o
 f

in
an

ce
ir

a 
n

o
 â

m
b

it
o

 d
a 

ap
re

se
n

ta
çã

o
 d

o
s 

R
el

at
ó

ri
o

s 
B

im
es

tr
ai

s 
- 

d
es

p
es

a 
d

e 
ca

p
it

al
  

7
5

%
 

4
4

,1
6

 

Fo
ra

m
 e

n
tr

eg
u

es
, 

an
al

is
ad

o
s 

e 
ap

ro
va

d
o

s 
a 

to
ta

lid
ad

e 
d

o
s 

re
la

tó
ri

o
s 

re
fe

re
n

te
s 

ao
 6

º 
B

/1
2

, 
1

º 
B

/ 
1

3
, 

2
º 

B
/1

3
, 

3
º 

B
/1

3
 e

 o
 4

º 
B

/1
3

; 
fo

ra
m

 e
n

tr
eg

u
es

 e
 a

n
al

is
ad

o
s 

o
s 

re
la

tó
ri

o
 d

o
 5

º 
B

im
es

tr
e;

 f
o

ra
m

 a
p

ro
va

d
o

s 
em

 r
eu

n
iã

o
 

d
e 

C
âm

ar
a;

 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
a 

ex
ec

u
çã

o
 f

in
an

ce
ir

a 
n

o
 â

m
b

it
o

 d
a 

ap
re

se
n

ta
çã

o
 d

o
s 

R
el

at
ó

ri
o

s 
B

im
es

tr
ai

s 
- 

d
es

p
es

a 
d

e 
co

rr
en

te
  

7
5

%
 

8
9

 

Fo
ra

m
 e

n
tr

eg
u

es
, 

an
al

is
ad

o
s 

e 
ap

ro
va

d
o

s 
a 

to
ta

lid
ad

e 
d

o
s 

re
la

tó
ri

o
s 

re
fe

re
n

te
s 

ao
 6

º 
B

/1
2

, 
1

º 
B

/ 
1

3
, 

2
º 

B
/1

3
, 

3
º 

B
/1

3
 e

 o
 4

º 
B

/1
3

; 
fo

ra
m

 e
n

tr
eg

u
es

 e
 a

n
al

is
ad

o
s 

o
s 

re
la

tó
ri

o
 d

o
 5

º 
B

im
es

tr
e;

 f
o

ra
m

 a
p

ro
va

d
o

s 
em

 r
eu

n
iã

o
 

d
e 

C
âm

ar
a;

 

7
.1

.5
.2

 
- 

C
o

n
tr

o
lo

 
d

o
 

ap
o

io
 

d
o

 
m

u
n

ic
íp

io
 

ce
d

id
o

 
a 

in
ic

ia
ti

va
s 

d
as

 
Ju

n
ta

s 
d

e 
Fr

e
gu

es
ia

s,
 

P
ar

ó
q

u
ia

s 
e 

co
le

ti
vi

d
ad

e
s 

n
o

 â
m

b
it

o
 d

as
 c

o
m

em
o

ra
çõ

es
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
o

s 
ap

o
io

s 
fi

n
an

ce
ir

o
s 

n
o

 â
m

b
it

o
 d

a 
o

p
er

ac
io

n
al

iz
aç

ão
 d

as
 f

es
ti

vi
d

ad
es

, f
ac

e 
ao

 
m

o
n

ta
n

te
 d

a 
rú

b
ri

ca
 

9
0

%
 

9
5

%
 

P
ar

a 
2

0
1

3
 a

p
en

as
 f

o
i 

au
to

ri
za

d
o

 a
p

o
io

 l
o

gí
st

ic
o

 (
d

en
tr

o
 

d
as

 
co

n
d

ic
io

n
an

te
s 

h
ab

it
u

ai
s)

, 
p

el
o

 
q

u
e 

se
rá

 
ap

en
as

 
co

n
ta

b
ili

za
d

o
 

o
 

ap
o

io
 

lo
gí

st
ic

o
 

e 
o

 
n

º 
d

e 
in

ic
ia

ti
va

s 
ap

o
ia

d
as

. N
o

 m
o

m
en

to
 e

st
ão

 a
 s

er
 o

p
er

ac
io

n
al

iz
ad

o
s 

o
s 

p
ed

id
o

s 
d

e 
ap

o
io

. 
D

as
 

3
8

 
in

ic
ia

ti
va

s 
p

re
vi

st
as

 
o

co
rr

er
am

, a
té

 à
 d

at
a 

5
3

, o
 q

u
e 

u
lt

ra
p

as
sa

 o
 p

re
vi

st
o

. 



 
4

8 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 G
ab

in
et

e
 d

e 
A

p
o

io
 à

s 
Ju

n
ta

s 
d

e 
Fr

eg
u

es
ia

 (
co

n
ti

n
u

aç
ão

) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.1

.5
.3

 
- 

C
o

n
tr

o
lo

 
d

o
 

m
u

n
ic

íp
io

 
n

o
 

q
u

e 
re

sp
ei

ta
 

ao
 

ac
o

m
p

an
h

am
en

to
 d

a 
e

xe
cu

çã
o

 f
in

an
ce

ir
a 

e 
fí

si
ca

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Te

m
p

o
 d

e 
re

sp
o

st
a 

(d
es

d
e 

a 
re

ce
çã

o
 n

o
 

G
A

JF
 a

té
 f

in
al

iz
aç

ão
 d

a 
ap

re
ci

aç
ão

) 
3

0
 d

ia
s 

6
,9

 

A
 m

ai
o

ri
a 

d
o

s 
re

la
tó

ri
o

s 
d

o
 5

º 
b

im
es

tr
e 

fo
i 

en
tr

eg
u

e 
n

a 
se

m
an

a 
d

o
 

p
ra

zo
 

es
ta

b
el

ec
id

o
 

(8
 

d
e 

N
o

ve
m

b
ro

);
 

n
al

gu
n

s 
ca

so
s 

fo
i n

ec
es

sá
ri

o
 s

o
lic

it
ar

 e
sc

la
re

ci
m

e
n

to
s.

 A
 

m
éd

ia
 d

e 
d

ia
s 

d
e 

an
ál

is
e 

n
o

 G
A

JF
 é

 d
e 

6
,9

. 

1
0

.1
.1

.6
 -

 M
el

h
o

ra
r 

a 
ec

o
n

o
m

ia
, e

fi
ci

ên
ci

a 
e 

ef
ic

ác
ia

 d
o

s 
se

rv
iç

o
s 

p
re

st
ad

o
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

P
ra

zo
 

d
e 

re
sp

o
st

a 
a 

en
ti

d
ad

e
s 

ex
te

rn
as

 
re

la
ti

va
m

en
te

 
a 

d
es

p
ac

h
o

s 
d

o
 

Sr
. 

P
re

si
d

e
n

te
 e

 in
fo

rm
aç

õ
es

 d
o

s 
Se

rv
iç

o
s 

5
 d

ia
s 

2
 

O
 

te
m

p
o

 
d

ec
o

rr
id

o
 

e
n

tr
e

 
a 

d
at

a 
d

o
 

d
es

p
ac

h
o

 
e 

a 
co

m
u

n
ic

aç
ão

 à
 e

n
ti

d
ad

e 
é,

 e
m

 m
éd

ia
, d

e 
2

 d
ia

s.
 

1
1

.3
.2

.3
 -

 D
es

m
at

er
ia

liz
aç

ão
 d

o
 m

o
d

el
o

 d
e 

R
e

la
tó

ri
o

 d
e 

D
el

eg
aç

ão
 d

e 
C

o
m

p
et

ên
ci

as
  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

D
at

a 
d

a 
d

is
p

o
n

ib
ili

za
çã

o
 d

a 
p

ri
m

ei
ra

 p
ar

te
 

d
a 

ap
lic

aç
ão

, 
p

ar
a 

te
st

e,
 

às
 

Ju
n

ta
s 

d
e

 
Fr

eg
u

es
ia

 

Ú
lt

im
o

 d
ia

 d
e 

Ju
lh

o
  

5
 d

e 
Ju

lh
o

 
D

at
a 

d
a 

d
is

p
o

n
ib

ili
za

çã
o

 d
a 

se
gu

n
d

a 
p

ar
te

 d
a 

ap
lic

aç
ão

, 
p

ar
a 

te
st

e,
 à

s 
Ju

n
ta

s 
d

e 
Fr

e
gu

e
si

a 
fo

i 
en

vi
ad

a 
an

te
s 

d
a 

d
at

a 
p

re
vi

st
a 

p
ar

a 
o

 ú
lt

im
o

 d
ia

 d
e 

Ju
lh

o
 d

e 
2

0
1

3
 

       



 
4

9 

 D
e

p
ar

ta
m

e
n

to
 d

e
 P

o
líc

ia
 M

u
n

ic
ip

al
 e

 d
e

 P
ro

te
cç

ão
 C

iv
il

 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
P

o
líc

ia
 M

u
n

ic
ip

al
 e

 d
e 

P
ro

te
cç

ão
 C

iv
il

 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

5
.2

.1
.1

 -
 A

tu
al

iz
ar

 o
s 

p
la

n
o

s 
m

u
n

ic
ip

ai
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

at
u

al
iz

aç
ão

 d
o

 l
ev

an
ta

m
en

to
 d

e
 

ri
sc

o
s/

 T
ax

a 
d

e 
at

u
al

iz
aç

ão
 d

o
 p

la
n

o
 

1
%

 
4

%
 

 

5
.2

.1
.2

 
- 

A
tr

ib
u

iç
ão

 
d

e 
su

b
sí

d
io

s 
às

 
A

ss
o

ci
aç

õ
es

 
d

e 
B

o
m

b
ei

ro
s 

d
o

 c
o

n
ce

lh
o

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
at

ri
b

u
iç

ão
 d

e 
su

b
sí

d
io

s 
M

o
n

it
o

ri
za

çã
o

 
 

0
 P

D
's

 

5
.2

.1
.3

 -
 C

ri
aç

ão
 d

e 
Eq

u
ip

as
 d

e 
In

te
rv

en
çã

o
 P

er
m

an
e

n
te

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
N

º 
d

e 
eq

u
ip

as
 

M
o

n
it

o
ri

za
çã

o
 

 
A

 i
m

p
le

m
en

ta
r 

em
 2

0
1

4
 (

eq
u

ip
as

 d
e

 2
 e

le
m

en
to

s 
p

o
r 

co
rp

o
ra

çã
o

) 

5
.2

.2
.1

 -
 P

ro
m

o
ve

r 
u

m
 s

im
u

la
cr

o
 (

co
n

ce
lh

io
) 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
ú

m
er

o
 

d
e 

co
rp

o
s 

d
e 

b
o

m
b

ei
ro

s 
en

vo
lv

id
o

s 
7

 
1

0
0

%
 

A
çã

o
 r

ea
liz

ad
a 

d
ia

 0
1

 d
e 

Ju
n

h
o

 -
 S

im
u

la
cr

o
 S

em
an

a 
d

a 
P

ro
te

çã
o

 
C

iv
il 

e 
d

ia
 

0
9

 
d

e 
O

u
tu

b
ro

 
- 

Si
m

u
la

cr
o

 
Ta

gu
sp

ar
k 

5
.2

.3
.1

 -
 P

ro
m

o
ve

r 
aç

õ
es

 d
e 

p
re

ve
n

çã
o

 e
 s

en
si

b
ili

za
çã

o
 

d
e 

p
ro

te
çã

o
 c

iv
il 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
d

e 
cr

es
ci

m
en

to
 

d
as

 
aç

õ
es

 
p

ro
m

o
vi

d
as

 f
ac

e 
ao

 a
n

o
 a

n
te

ri
o

r 
1

%
 

4
%

 
 

5
.3

.1
.1

 
- 

P
ro

m
o

ve
r 

aç
õ

es
 

d
e 

p
o

lic
ia

m
e

n
to

 
d

e 
p

ro
xi

m
id

ad
e

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
re

al
iz

aç
ão

 f
ac

e 
ao

 a
n

o
 a

n
te

ri
o

r 
1

%
 

2
%

 
 



 
5

0 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
P

o
líc

ia
 M

u
n

ic
ip

al
 e

 d
e 

P
ro

te
cç

ão
 C

iv
il

 (
co

n
ti

n
u

aç
ão

) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

5
.3

.1
.2

 -
 P

ro
m

o
ve

r 
aç

õ
es

 d
e 

p
re

ve
n

çã
o

, 
d

e 
fi

sc
al

iz
aç

ão
 

e 
d

e 
se

n
si

b
ili

za
çã

o
 n

o
 e

sp
aç

o
 p

ú
b

lic
o

 u
rb

an
o

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 

Ta
xa

 
d

e 
cr

es
ci

m
en

to
 

d
as

 
aç

õ
es

 
p

re
ve

n
ti

va
s 

e 
fi

sc
al

iz
ad

o
ra

s 
fa

ce
 a

o
 a

n
o

 
an

te
ri

o
r 

1
%

 
1

%
 

Em
 2

0
1

3
 f

o
ra

m
 p

ro
m

o
vi

d
as

 1
0

 9
3

3
 a

çõ
es

 d
e

 p
re

ve
n

çã
o

 
e 

fi
sc

al
iz

aç
ão

 
e 

3
9

1
 

aç
õ

es
 

d
e 

se
n

si
b

ili
za

çã
o

, 
o

 
q

u
e 

re
p

re
se

n
ta

 n
a 

su
a 

to
ta

lid
ad

e 
u

m
 a

u
m

en
to

 d
e 

5
,3

1
%

 
fa

ce
 a

o
 a

n
o

 d
e 

2
0

1
2

. 

5
.3

.2
.1

 -
 P

ro
m

o
ve

r 
aç

õ
es

 d
e 

p
re

ve
n

çã
o

 e
 f

is
ca

liz
aç

ão
  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

re
al

iz
aç

ão
 f

ac
e 

ao
 a

n
o

 a
n

te
ri

o
r 

1
%

 
1

%
 

 

5
.3

.2
.2

 -
 A

u
m

en
ta

r 
o

 n
.º

 h
o

ra
s 

af
et

o
 a

o
 p

o
lic

ia
m

en
to

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 

d
e 

cr
es

ci
m

en
to

 
d

as
 

aç
õ

es
 

p
ro

m
o

vi
d

as
 f

ac
e 

ao
 a

n
o

 a
n

te
ri

o
r 

1
%

 
2

%
 

 

5
.3

.3
.1

 -
 P

ro
m

o
ve

r 
aç

õ
es

 d
e 

p
re

ve
n

çã
o

 e
 s

en
si

b
ili

za
çã

o
 

ro
d

o
vi

ár
ia

 e
 a

m
b

ie
n

ta
l 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
d

e 
ex

ec
u

çã
o

 
d

o
 

p
la

n
o

 
d

e 
se

n
si

b
ili

za
çã

o
 r

o
d

o
vi

ár
ia

/ 
am

b
ie

n
ta

l 
8

5
%

 
9

5
%

 
 

7
.1

.1
.3

 
- 

G
ar

an
ti

r 
a 

re
sp

o
st

a 
às

 
so

lic
it

aç
õ

es
 

d
o

s 
m

u
n

íc
ip

es
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

d
ia

s 
p

ar
a 

re
sp

o
st

a 
9

 d
ia

s/
 6

0
 d

ia
s 

5
/4

8
 

 

7
.1

.1
.4

3
 

- 
D

es
en

ca
d

ea
r 

a 
in

st
ru

çã
o

 
d

e 
p

ro
ce

ss
o

s 
d

e
 

co
n

tr
ao

rd
en

aç
ão

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
p

ro
ce

ss
o

s 
in

ic
ia

d
o

s 
8

0
%

 
1

0
0

%
 

 

7
.1

.1
.4

4
 

- 
C

o
n

cl
u

ir
 

a 
in

st
ru

çã
o

 
d

e 
p

ro
ce

ss
o

s 
d

e
 

co
n

tr
ao

rd
en

aç
ão

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
p

ro
ce

ss
o

s 
co

n
cl

u
íd

o
s 

6
0

%
 

9
2

%
 

 



 
5

1 

G
ab

in
e

te
 d

e
 S

is
te

m
as

 d
e

 In
fo

rm
aç

ão
 G

e
o

gr
áf

ic
a

 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 G
ab

in
et

e
 d

e 
Si

st
em

as
 d

e 
In

fo
rm

aç
ão

 G
e

o
gr

áf
ic

a
 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.1

.1
.5

0
 -

 S
at

is
fa

ze
r 

cl
ie

n
te

s 
in

te
rn

o
s 

e 
o

u
tr

as
 p

ar
te

s 
in

te
re

ss
ad

as
 

O
u

tu
b

ro
 

G
ra

u
 d

e 
sa

ti
sf

aç
ão

 d
o

s 
cl

ie
n

te
s 

in
te

rn
o

s 
(t

éc
n

ic
o

s 
d

e 
SI

G
) 

8
0

%
 

8
8

%
 

a)
 

O
 

in
q

u
é

ri
to

 
d

e 
av

al
ia

çã
o

 
d

a 
sa

ti
sf

aç
ão

 
d

e 
cl

ie
n

te
s 

in
te

rn
o

s 
in

cl
u

iu
 8

 q
u

es
tõ

e
s 

co
m

 5
 n

ív
ei

s 
d

e 
cl

as
si

fi
ca

çã
o

 
d

if
er

e
n

te
s.

 8
8

%
 d

as
 r

e
sp

o
st

as
 

d
ad

as
 s

ão
 d

e 
cl

ie
n

te
s 

sa
ti

sf
ei

to
s 

co
m

 
o

 
n

ív
e

l 
d

o
s 

se
rv

iç
o

s 
p

re
st

ad
o

s 
p

el
o

 
G

SI
G

, 
co

rr
es

p
o

n
d

e
n

d
o

 
à 

se
gu

in
te

 
cl

as
si

fi
ca

çã
o

: 
2

4
%

 
co

m
o

 "
B

o
m

",
 4

1
%

 c
o

m
o

 "
M

u
it

o
 B

o
m

" 
e 

"2
3

%
 c

o
m

o
 

"E
xc

el
en

te
".

 D
as

 r
es

ta
n

te
s 

re
sp

o
st

as
, 

1
1

%
 c

la
ss

if
ic

ar
am

 
as

 a
çõ

es
 d

es
en

vo
lv

id
as

 p
e

lo
 G

SI
G

 c
o

m
o

 "
Sa

ti
sf

az
" 

e 
1

%
 

co
m

o
 "

N
ão

 s
at

is
fa

z"
. 

1
0

.2
.1

.1
9

 
- 

R
es

p
o

n
d

er
 

co
m

 
e

fi
ci

ên
ci

a 
ao

s 
p

ed
id

o
s 

ef
et

u
ad

o
s 

ao
 G

SI
G

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
 D

ez
em

b
ro

 

G
ar

an
ti

r 
as

 
re

sp
o

st
as

 
(e

sc
la

re
ci

m
en

to
s,

 
d

is
p

o
n

ib
ili

za
çã

o
 d

e 
in

fo
rm

aç
ão

 e
xi

st
e

n
te

),
 

ao
s 

se
rv

iç
o

s 
e 

ao
 e

xt
er

io
r,

 n
o

 p
ra

zo
 d

e 
1

0
 

d
ia

s 
ú

te
is

. 

9
0

%
 d

o
s 

p
ed

id
o

s 
9

7
%

 
D

as
 

2
8

5
 

so
lic

it
aç

õ
es

 
ef

et
u

ad
as

 
ao

 
G

SI
G

, 
1

2
2

 
fo

ra
m

 
re

sp
o

n
d

id
as

 n
o

 p
ró

p
ri

o
 d

ia
, 

8
8

 a
té

 3
 d

ia
s,

 6
2

 d
e

 3
 a

té
 

1
0

 d
ia

s 
ú

te
is

 e
 a

p
e

n
as

 8
 d

e
p

o
is

 d
o

 p
ra

zo
 li

m
it

e.
 

1
1

.1
.1

.3
 -

 A
p

o
io

 a
o

s 
u

ti
liz

ad
o

re
s 

p
ar

a 
a 

im
p

le
m

en
ta

çã
o

 
d

o
 S

IG
  

Ja
n

ei
ro

 a
 

 D
ez

em
b

ro
 

2
 d

ia
s 

p
ar

a 
ag

en
d

am
en

to
 d

e 
fo

rm
aç

ão
/ 

tr
ab

al
h

o
 "

o
n

 jo
b

" 
, a

p
ó

s 
p

e
d

id
o

, v
ia

 e
m

ai
l.

 
9

0
%

 d
o

s 
u

ti
liz

ad
o

re
s 

 
9

6
%

 
D

o
s 

2
3

 p
ed

id
o

s 
ef

e
tu

ad
o

s,
 1

3
 f

o
ra

m
 r

es
p

o
n

d
id

o
s 

n
o

 
m

es
m

o
 d

ia
, 

2
 a

o
 f

im
 d

e 
u

m
 d

ia
 e

 7
 a

o
 f

im
 d

e 
2

 d
ia

s 
e 

1
 

d
ep

o
is

 d
o

 p
ra

zo
 li

m
it

e.
 

1
1

.3
.2

.5
 

- 
Tr

at
am

en
to

 
e 

d
is

p
o

n
ib

ili
za

çã
o

 
d

e 
te

m
as

 
ge

o
gr

áf
ic

o
s 

(n
o

vo
s 

te
m

as
 o

u
 a

tu
al

iz
aç

ão
).

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
 D

ez
em

b
ro

 

2
0

 
d

ia
s 

ú
te

is
 

p
ar

a 
tr

at
am

en
to

 
e 

d
is

p
o

n
ib

ili
za

çã
o

, 
ao

s 
se

rv
iç

o
s,

 
ap

ó
s 

re
ce

çã
o

 n
o

 G
SI

G
. 

M
o

n
it

o
ri

za
çã

o
 

1
0

0
%

 
b

) 

Fo
ra

m
 

d
is

p
o

n
ib

ili
za

d
o

s 
1

6
 

te
m

as
 

d
e 

in
fo

rm
aç

ão
 

es
ta

tí
st

ic
a 

co
m

 r
ep

re
se

n
ta

çã
o

 g
eo

gr
áf

ic
a 

to
d

o
s 

an
te

s 
d

o
 p

ra
zo

 li
m

it
e.

 

1
1

.3
.2

.6
 -

 Im
p

le
m

en
ta

çã
o

 d
o

 S
IG

 M
u

n
ic

ip
al

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
 D

ez
em

b
ro

 

2
 d

ia
s 

ú
te

is
 p

ar
a 

p
ro

m
o

ve
r 

a 
at

u
al

iz
aç

ão
 

d
e 

co
n

te
ú

d
o

s 
n

o
 

G
eo

p
o

rt
al

/ 
A

p
lic

aç
õ

es
 

W
eb

, a
p

ó
s 

p
ed

id
o

 v
ia

 e
m

ai
l. 

9
0

%
 d

o
s 

p
ed

id
o

s 
9

1
%

 
D

o
s 

3
4

 c
o

n
te

ú
d

o
s 

at
u

al
iz

ad
o

s,
 1

5
 c

o
n

te
ú

d
o

s 
fo

ra
m

-n
o

 
n

o
 p

ró
p

ri
o

 d
ia

, 
1

6
 c

o
n

te
ú

d
o

s 
en

tr
e 

1
 e

 2
 d

ia
s 

e 
ap

e
n

as
 

3
 d

ep
o

is
 d

o
 p

ra
zo

 li
m

it
e.

 

 a)
 Q

u
es

tõ
es

 d
o

 In
q

u
é

ri
to

 d
e 

sa
ti

sf
aç

ão
 d

e 
cl

ie
n

te
s 

in
te

rn
o

s 
G

SI
G

 2
0

1
3

 (
%

 d
e 

cl
ie

n
te

s 
sa

ti
sf

ei
to

s 
(c

la
ss

if
ic

aç
ão

 d
e 

"B
o

m
"+

"M
u

it
o

 B
o

m
" 

+ 
"E

xc
el

en
te

")
. 

b
) 

Li
st

ag
em

 d
o

s 
1

6
 t

em
as

 e
 d

u
ra

çã
o

 e
m

 d
ia

s:
 "

D
is

p
o

n
ib

ili
za

çã
o

 d
e 

3
 v

ar
iá

ve
is

 d
o

s 
C

en
so

s 
2

0
1

1
 p

o
r 

su
b

se
cç

ão
 e

st
at

ís
ti

ca
 -

 B
G

R
I"

, 
"A

gr
u

p
am

en
to

s 
Es

co
la

re
s 

2
0

1
3

-2
0

1
4"

, "
To

p
o

n
ím

ia
" 

e 
"C

A
O

P
" 

(1
 d

ia
);

 "
Zo

n
as

 t
ar

if
ár

ia
s 

tr
an

sp
. 

in
te

r.
 A

M
L"

 

(2
 d

ia
s)

, "
Lo

ca
is

 d
e 

vo
to

" 
(3

 d
ia

s)
 e

 "
C

ir
cu

it
o

 o
u

 E
sp

aç
o

 C
ic

lá
ve

l"
 (

4
 d

ia
s)

; "
A

tu
al

iz
aç

ão
 d

o
s 

lim
it

es
 a

d
m

in
is

tr
at

iv
o

s"
 (

5
d

ia
s)

 e
 "

Eq
u

ip
am

en
to

s 
d

e
sp

o
rt

iv
o

s"
 (

7
d

ia
s)

;  
"M

o
vi

m
en

to
s 

P
en

d
u

la
re

s"
 e

  "
A

tu
al

iz
aç

ão
 d

o
 C

ir
cu

it
o

 o
u

 e
sp

aç
o

 c
ic

lá
ve

l"
 (

9 

d
ia

s)
; A

rt
e 

U
rb

an
a"

, "
Sí

ti
o

s 
A

rq
u

eo
ló

gi
co

s"
 e

 "
ZP

E 
_ 

A
rq

u
eo

lo
gi

a 
A

rt
e 

U
rb

an
a"

 (
1

3
 d

ia
s)

; "
A

ti
vi

d
ad

es
 E

co
n

ó
m

ic
as

 (
1

4
 d

ia
s)

 e
 "

C
o

n
te

n
to

re
s 

p
o

rt
a-

a-
p

o
rt

a"
 (

1
5

 d
ia

s)
. 



 
5

2 

D
ir

e
cç

ão
 M

u
n

ic
ip

al
 d

e
 A

d
m

in
is

tr
aç

ão
 e

 D
e

se
n

vo
lv

im
e

n
to

 O
rg

an
iz

ac
io

n
a

l 
 D

e
p

ar
ta

m
e

n
to

 d
e

 T
e

cn
o

lo
gi

a
s 

e
 S

is
te

m
as

 d
e

 In
fo

rm
aç

ão
 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

In
fr

a-
es

tr
u

tu
ra

 e
 A

d
m

in
is

tr
aç

ão
 d

e 
Si

st
em

as
 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.1

.1
.6

 
- 

A
va

lia
r 

a 
sa

ti
sf

aç
ão

 
d

o
s 

cl
ie

n
te

s 
in

te
rn

o
s 

(Q
u

es
t.

2
) 

Ju
n

h
o

 
G

ra
u

 
d

e 
sa

ti
sf

aç
ão

 
af

er
id

a 
at

ra
vé

s 
d

e
 

q
u

es
ti

o
n

ár
io

 a
n

u
al

 
8

0
%

 
7

5
%

 

R
es

u
lt

ad
o

 d
o

 I
n

q
u

ér
it

o
 r

ea
liz

ad
o

 a
o

s 
cl

ie
n

te
s 

in
te

rn
o

s 
 

em
 

Ju
lh

o
 

d
e 

2
0

1
3

. 
A

s 
q

u
e

st
õ

es
 

re
al

iz
ad

as
 

fo
ra

m
 

re
la

ti
va

s 
à 

"I
n

o
va

çã
o

 
ao

 
n

ív
el

 
d

as
 

in
fr

ae
st

ru
tu

ra
s 

te
cn

o
ló

gi
ca

s"
, 

"E
fi

cá
ci

a 
d

o
s 

se
rv

iç
o

s 
d

e 
ap

o
io

 
in

fo
rm

át
ic

o
 

ao
 

u
ti

liz
ad

o
r"

, 
"F

ia
b

ili
d

ad
e 

d
o

s 
si

st
em

as
, 

eq
u

ip
am

en
to

s 
e 

re
d

es
 d

e
 c

o
m

u
n

ic
aç

ão
" 

e 
"S

eg
u

ra
n

ça
 

d
a 

In
fo

rm
aç

ão
".

 A
 D

IA
S 

o
b

te
ve

 u
m

a 
cl

as
si

fi
ca

çã
o

 d
e 

3
,7

5
 v

al
o

re
s 

n
u

m
a 

es
ca

la
 d

e 
0

 a
 5

 

7
.2

.1
.1

 -
 G

ar
an

ti
r 

a 
d

is
p

o
n

ib
ili

d
ad

e 
d

a 
in

fr
ae

st
ru

tu
ra

 d
e

 
su

p
o

rt
e 

ao
 S

it
e 

In
st

it
u

ci
o

n
al

, M
yN

et
 e

 In
tr

an
et

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
d

is
p

o
n

ib
ili

d
ad

e
 

9
9

,5
%

 
(m

éd
ia

 a
n

u
al

) 
9

9
,9

0
%

 
N

ão
 e

xi
st

ir
am

 s
it

u
aç

õ
es

 d
e 

in
d

is
p

o
n

ib
ili

d
ad

e 
n

o
 m

ês
 d

e 
D

ez
em

b
ro

, 
te

n
d

o
 s

id
o

 a
ti

n
gi

d
o

 u
m

a 
m

éd
ia

 d
e

 9
9

,9
0

%
 

p
ar

a 
o

 a
n

o
 d

e 
2

0
1

3
 

9
.1

.5
.1

 -
 A

ss
eg

u
ra

r 
a 

b
o

a 
e

xe
cu

çã
o

 o
rç

am
en

ta
l  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 e
xe

cu
çã

o
 d

o
 c

o
m

p
ro

m
is

so
 

7
5

%
 

8
2

,0
%

 

N
a 

ge
st

ão
 

fi
n

an
ce

ir
a 

d
as

 
G

O
P

 
d

a 
D

IA
S,

 
d

u
ra

n
te

 
o

 
p

er
ío

d
o

 
em

 
an

ál
is

e,
 

fo
i 

al
ca

n
ça

d
o

 
o

 
va

lo
r 

d
e 

1
.0

5
3

.7
1

4
,0

1
 €

 p
ar

a 
o

s 
co

m
p

ro
m

is
so

s 
p

ar
a 

u
m

 v
al

o
r 

to
ta

l 
d

ef
in

id
o

 d
e 

1
.6

4
1

.3
7

5
,0

0
 €

, 
te

n
d

o
 s

id
o

 p
re

te
ri

d
o

s 
p

ro
je

to
s 

(d
o

ta
çã

o
 d

e 
es

co
la

s 
d

e 
q

u
ad

ro
s 

in
te

ra
ti

vo
s)

 n
o

 
va

lo
r 

d
e 

3
5

6
.1

9
7

,4
8

€
 

1
0

.1
.1

.7
 

- 
C

o
n

so
lid

ar
 

o
 

m
o

d
el

o
 

d
e

 
ge

st
ão

 
d

e
 

co
n

tr
at

aç
ão

 
d

e 
b

en
s 

e 
se

rv
iç

o
s 

TI
C

 
(d

ef
in

iç
ão

 
d

e 
âm

b
it

o
s,

 p
ra

zo
s,

 p
ro

ce
d

im
en

to
s,

 e
xe

cu
çã

o
 c

o
n

tr
at

u
al

, 
et

c.
) 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

si
tu

aç
õ

es
 

d
e 

d
es

co
n

ti
n

u
id

ad
e

 
co

n
tr

at
u

al
 

2
 

0
 

N
ão

 e
xi

st
ir

am
 s

it
u

aç
õ

es
 d

e 
d

es
co

n
ti

n
u

id
ad

e 
co

n
tr

at
u

al
d

 
d

u
ra

n
te

 o
 a

n
o

 d
e 

2
0

1
3

 

1
0

.2
.1

.2
 

- 
A

ss
eg

u
ra

r 
N

ív
e

l 
d

e 
Se

rv
iç

o
s 

re
la

ti
vo

 
à 

d
is

p
o

n
ib

ili
d

ad
e 

d
a 

in
fr

ae
st

ru
tu

ra
 d

e 
co

m
u

n
ic

aç
õ

es
 d

e
 

vo
z 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

d
is

p
o

n
ib

ili
d

ad
e

 
9

9
,5

%
 

(m
éd

ia
 a

n
u

al
) 

9
9

,9
3

%
 

N
ão

 e
xi

st
ir

am
 s

it
u

aç
õ

es
 d

e 
in

d
is

p
o

n
ib

ili
d

ad
e 

n
o

 m
ês

 d
e 

D
ez

em
b

ro
, 

te
n

d
o

 s
id

o
 a

ti
n

gi
d

o
 u

m
a 

m
éd

ia
 d

e
 9

9
,9

3
%

 
p

ar
a 

o
 a

n
o

 d
e 

2
0

1
3

 

1
0

.3
.1

.1
 

- 
R

ed
u

zi
r 

o
 

co
n

su
m

o
 

en
er

gé
ti

co
 

em
 

eq
u

ip
am

en
to

s 
in

fo
rm

át
ic

o
s 

(d
e 

ac
o

rd
o

 c
o

m
 m

et
as

 d
o

 
P

A
ES

O
) 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

R
ed

u
çã

o
 

d
o

 
co

n
su

m
o

 
en

e
rg

é
ti

co
 

co
m

 
eq

u
ip

am
en

to
s 

in
fo

rm
át

ic
o

s 
em

 M
W

 
1

,5
M

W
 

2
,2

8
 

C
o

m
 

a 
in

fr
a-

es
tr

u
tu

ra
 

d
e 

vi
rt

u
al

iz
aç

ão
 

in
st

al
ad

a 
é 

p
o

ss
ív

el
 

re
d

u
zi

r 
o

 
co

n
su

m
o

 
d

e 
en

er
gi

a 
em

 
0

,1
9

M
W

/m
ês

, 
te

n
d

o
 s

id
o

 a
ti

n
gi

d
o

 u
m

 t
o

ta
l 

d
e 

2
,2

8
M

W
 

em
 2

0
1

3
 



 
5

3 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

In
fr

a-
es

tr
u

tu
ra

 e
 A

d
m

in
is

tr
aç

ão
 d

e 
Si

st
em

as
 (

co
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
1

.3
.1

.2
 -

 D
o

ta
r 

n
o

vo
s 

lo
ca

is
 c

o
m

 a
ce

ss
o

 W
iF

i 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
N

º 
d

e 
lo

ca
is

 c
o

m
 a

ce
ss

o
 W

iF
i 

6
 

1
0

0
%

 

A
d

ic
io

n
al

m
e

n
te

 
ao

s 
lo

ca
is

 
já

 
d

is
p

o
n

ib
ili

za
d

o
s,

 
fo

i 
co

lo
ca

d
o

 
em

 
fu

n
ci

o
n

am
en

to
 

o
 

ac
es

so
 

à 
In

te
rn

et
 

n
a 

P
ra

ia
 d

a 
To

rr
e 

e 
P

ro
to

 R
ec

re
io

, 
te

n
d

o
 s

id
o

 d
o

ta
d

o
s 

u
m

 
to

ta
l d

e 
6

 lo
ca

is
 c

o
m

 o
 a

ce
ss

o
 W

IF
I 

1
1

.3
.2

.1
 -

 I
m

p
le

m
en

ta
r 

m
et

o
d

o
lo

gi
a 

d
e 

P
TI

 -
 P

re
ço

s 
d

e
 

Tr
an

sf
er

ên
ci

a 
In

te
rn

a 
co

m
o

 
fo

rm
a 

d
e 

cu
st

ei
o

 
d

o
s 

se
rv

iç
o

s 
so

lic
it

ad
o

s 
ao

 D
TS

I/
D

IA
S 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

D
ef

in
iç

ão
 d

e 
n

o
vo

s 
fa

to
re

s 
d

e 
cu

st
o

 d
e 

U
O

 
co

m
 c

u
st

ei
o

 d
e 

ST
IC

 a
fe

ri
d

o
 

2
 F

at
o

re
s 

1
0

0
%

 
Fo

ra
m

 a
cr

es
ce

n
ta

d
o

s 
à 

af
er

iç
ão

 p
er

ió
d

ic
a 

o
s 

cu
st

e
io

s 
d

e
 

d
o

is
 

n
o

vo
s 

fa
to

re
s 

d
e 

cu
st

o
: 

u
ti

liz
aç

ão
 

d
o

 
co

rr
ei

o
 

el
et

ró
n

ic
o

 e
 in

te
rn

et
 

1
1

.3
.2

.1
3

 -
 I

m
p

le
m

e
n

ta
r 

m
et

o
d

o
lo

gi
a 

d
e

 P
TI

 -
 D

ef
in

iç
ão

 
d

e 
m

o
d

el
o

 
d

e 
re

p
o

rt
 

su
p

e
ri

o
r 

d
o

s 
cu

st
o

s 
D

IA
S 

p
o

r 
u

n
id

ad
e 

o
rg

ân
ic

a 
co

m
 

b
as

e 
n

o
s 

fa
to

re
s 

d
e 

cu
st

o
 

af
er

id
o

s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

D
at

a 
d

e 
co

n
cr

et
iz

aç
ão

 
3

1
 d

e 
D

ez
em

b
ro

 
1

0
0

%
 

O
s 

fa
to

re
s 

d
e 

cu
st

o
 

af
er

id
o

s 
sã

o
 

ap
re

se
n

ta
d

o
s 

m
en

sa
lm

e
n

te
 n

a 
p

la
ta

fo
rm

a 
d

e 
ge

st
ão

 d
e 

p
ed

id
o

s 
d

e
 

u
ti

liz
ad

o
re

s 
p

o
d

en
d

o
 

se
r 

co
n

su
lt

ad
o

s 
se

m
p

re
 

q
u

e
 

p
re

te
n

d
id

o
 

1
1

.3
.3

.1
 

- 
G

ar
an

ti
r 

a 
se

gu
ra

n
ça

 
d

a 
in

fo
rm

aç
ão

 
m

en
sa

lm
e

n
te

 d
e 

ac
o

rd
o

 c
o

m
 o

 p
la

n
ea

m
e

n
to

 d
e 

có
p

ia
s 

d
e 

se
gu

ra
n

ça
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

re
p

o
si

çõ
es

 t
es

ta
d

as
 c

o
m

 s
u

ce
ss

o
 /

 
N

º 
d

e 
re

p
o

si
çõ

es
 

p
as

sí
ve

is
 

d
e 

se
re

m
 

te
st

ad
as

, 
at

ra
vé

s 
d

e 
m

éd
ia

 
an

u
al

 
d

as
 

af
er

iç
õ

es
 m

en
sa

is
 

9
0

%
 

1
0

0
%

 

Fo
ra

m
 e

fe
tu

ad
as

 c
o

m
 s

u
ce

ss
o

 n
o

 m
ês

 d
e 

D
ez

em
b

ro
 o

s 
te

st
e

s 
d

e 
re

p
o

si
çã

o
 

d
e 

9
 

d
as

 
có

p
ia

s 
d

e 
se

gu
ra

n
ça

 
p

re
vi

st
as

, 
te

n
d

o
 s

id
o

 a
ti

n
gi

d
o

 u
m

a 
ta

xa
 d

e 
su

ce
ss

o
 d

e 
1

0
0

%
 n

o
s 

te
st

es
 e

fe
tu

ad
o

s 
ao

 lo
n

go
 d

o
 a

n
o

 d
e 

2
0

1
3

 

       



 
5

4 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

Si
st

em
as

 d
e 

In
fo

rm
aç

ão
 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.1

.1
.7

 
- 

A
va

lia
r 

a 
sa

ti
sf

aç
ão

 
d

o
s 

cl
ie

n
te

s 
in

te
rn

o
s 

(Q
u

es
t.

2
) 

Ju
n

h
o

 
G

ra
u

 
d

e 
sa

ti
sf

aç
ão

 
af

er
id

a 
at

ra
vé

s 
d

e
 

q
u

es
ti

o
n

ár
io

 a
n

u
al

 
8

0
%

 
7

0
%

 

R
es

u
lt

ad
o

 d
o

 I
n

q
u

ér
it

o
 r

ea
liz

ad
o

 a
o

s 
cl

ie
n

te
s 

in
te

rn
o

s 
 

em
 

Ju
lh

o
 

d
e 

2
0

1
3

. 
A

s 
q

u
e

st
õ

es
 

re
al

iz
ad

as
 

fo
ra

m
 

:I
n

o
va

çã
o

 
ao

 
n

ív
el

 
d

o
s 

SI
; 

P
ro

ac
ti

vi
d

ad
e 

n
a 

im
p

le
m

e
n

ta
çã

o
 d

e 
so

lu
çõ

es
 a

p
lic

ac
io

n
ai

s 
n

o
s 

se
rv

iç
o

s;
 

A
d

e
q

u
aç

ão
 d

o
 S

o
ft

w
ar

e 
ap

lic
ac

io
n

al
 à

s 
n

ec
es

si
d

ad
es

 d
o

 
se

rv
iç

o
; A

p
o

io
 n

a 
u

ti
liz

aç
ão

 d
as

 s
o

lu
çõ

es
 in

fo
rm

át
ic

as
 

7
.2

.1
.2

 -
 D

is
p

o
n

ib
ili

za
çã

o
 d

as
 p

la
ta

fo
rm

as
 a

p
lic

ac
io

n
ai

s 
d

e 
su

p
o

rt
e 

ao
s 

se
rv

iç
o

s 
o

n
lin

e
 n

o
 S

it
e 

e 
So

lu
çã

o
 d

e
 

B
al

cã
o

 Ú
n

ic
o

 

A
b

ri
l a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 

d
e 

d
is

p
o

n
ib

ili
d

ad
e

 
af

er
id

a 
m

en
sa

lm
e

n
te

 
9

5
%

 
(m

éd
ia

 a
n

u
al

) 
9

9
,9

0
%

 
N

ão
 e

xi
st

ir
am

 s
it

u
aç

õ
es

 d
e 

in
d

is
p

o
n

ib
ili

d
ad

e
 

9
.1

.5
.2

 -
 A

ss
eg

u
ra

r 
a 

b
o

a 
e

xe
cu

çã
o

 o
rç

am
en

ta
l  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 e
xe

cu
çã

o
 d

o
 c

o
m

p
ro

m
is

so
 

7
5

%
 

7
9

,5
%

 

N
a 

ge
st

ão
 f

in
an

ce
ir

a 
d

as
 G

O
P

 d
a 

D
SI

 d
u

ra
n

te
 o

 p
er

ío
d

o
 

em
 a

n
ál

is
e

 f
o

i 
al

ca
n

ça
d

o
 o

 v
al

o
r 

d
e

 6
8

6
.4

9
6

,0
4

 €
 p

ar
a 

o
s 

co
m

p
ro

m
is

so
s 

p
ar

a 
u

m
 

va
lo

r 
to

ta
l 

d
ef

in
id

o
 

d
e 

8
6

3
.0

3
1

,0
0

 €
 

9
.1

.6
.2

 -
 R

en
eg

o
ci

ar
 3

 c
o

n
tr

at
o

s 
d

e 
m

an
u

te
n

çã
o

 d
e 

SI
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ín
d

ic
e 

d
e 

re
d

u
çã

o
 

d
o

s 
cu

st
o

s 
d

e
 

m
an

u
te

n
çã

o
 

3
%

 
4

%
 

O
 p

ro
ce

ss
o

 d
e

 c
o

n
tr

at
aç

ão
 p

ú
b

lic
a 

e 
n

e
go

ci
aç

ão
 c

o
m

 o
s 

fo
rn

ec
ed

o
re

s 
d

e 
se

rv
iç

o
s 

d
e 

m
an

u
te

n
çã

o
 d

u
ra

n
te

 2
0

1
3

 
te

ve
 c

o
m

o
 p

ri
o

ri
d

ad
e 

a 
re

d
u

çã
o

 d
e 

cu
st

o
s,

 t
en

d
o

 t
id

o
 

p
ri

n
ci

p
al

 
re

le
vo

 
as

 
se

gu
in

te
s 

so
lu

çõ
es

: 
C

o
n

tr
at

aç
ão

 
Se

rv
iç

o
s 

P
EA

 
(4

0
9

5
2

.0
1

/4
1

6
7

2
.0

3
);

 
C

o
n

tr
at

o
 

M
ic

ro
St

at
io

n
 

(6
0

1
6

.5
/6

6
8

5
);

 
C

o
n

tr
at

o
 

Ti
ck

et
N

et
 

(8
6

1
0

/8
7

3
0

).
 

1
0

.1
.1

.8
 

- 
Im

p
le

m
en

ta
r 

M
o

d
el

o
 

d
e 

G
es

tã
o

 
d

e
 

co
n

tr
at

aç
ão

 
d

e 
b

en
s 

e 
se

rv
iç

o
s 

TI
C

 
(d

ef
in

iç
ão

 
d

e 
âm

b
it

o
s,

 p
ra

zo
s,

 p
ro

ce
d

im
en

to
s,

 e
xe

cu
çã

o
 c

o
n

tr
at

u
al

, 
et

c.
) 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

si
tu

aç
õ

es
 

d
e 

d
es

co
n

ti
n

u
id

ad
e

 
co

n
tr

at
u

al
 

2
 

0
 

N
ão

 e
xi

st
ir

am
 s

it
u

aç
õ

es
 d

e 
d

es
co

n
ti

n
u

id
ad

e 
co

n
tr

at
u

al
 

1
0

.1
.1

.2
4

 -
 Im

p
le

m
en

ta
çã

o
 d

e 
Se

rv
iç

o
s 

O
n

lin
e

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
D

at
a 

d
e 

co
n

cr
et

iz
aç

ão
 

3
1

 d
e 

D
ez

em
b

ro
 

1
0

0
%

 
A

 i
m

p
le

m
en

ta
çã

o
 d

o
s 

se
rv

iç
o

s 
o

n
lin

e 
fo

ra
m

 c
o

n
cl

u
íd

o
s 

e 
im

p
le

m
en

ta
d

o
s 

co
m

 s
u

ce
ss

o
. 



 
5

5 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

Si
st

em
as

 d
e 

In
fo

rm
aç

ão
 (

co
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
1

.3
.1

.1
 

- 
Im

p
le

m
en

ta
r 

o
 

ER
P

 
d

e 
ac

o
rd

o
 

co
m

 
o

 
p

la
n

ea
m

e
n

to
 a

p
ro

va
d

o
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
d

e 
ex

ec
u

çã
o

 
d

o
 

p
la

n
ea

m
en

to
 

d
e

 
im

p
le

m
e

n
ta

çã
o

 d
o

 E
R

P
 

8
0

%
 

8
0

%
 

O
 p

la
n

ea
m

e
n

to
 d

ef
in

id
o

 p
er

m
it

iu
 a

 i
m

p
le

m
en

ta
çã

o
 d

a 
q

u
as

e
 

to
ta

lid
ad

e 
d

e 
ta

re
fa

s 
e 

su
b

p
ro

je
ct

o
s 

fo
rm

al
iz

ad
o

s,
 d

e 
q

u
e 

é 
e

xe
m

p
lo

 a
 d

is
p

o
n

ib
ili

za
çã

o
 d

a 
fu

n
ci

o
n

al
id

ad
e

 
d

e
 

ge
st

ão
 

d
o

s 
fu

n
d

o
s 

d
is

p
o

n
ív

ei
s 

d
e 

fo
rm

a 
ef

ic
ie

n
te

 

1
1

.3
.2

.1
4

 
- 

M
ig

ra
çã

o
 

d
e 

So
lu

çã
o

 
d

e 
G

es
tã

o
 

d
e 

B
ib

lio
te

ca
s 

p
ar

a 
So

ft
w

ar
e 

O
p

en
So

u
rc

e
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

D
at

a 
d

e 
co

n
cr

et
iz

aç
ão

 
3

1
 d

e 
D

ez
em

b
ro

 
1

0
0

%
 

Fo
i 

co
n

cl
u

íd
a 

e
 

im
p

le
m

en
ta

d
a 

co
m

 
su

ce
ss

o
 

a 
n

o
va

 
so

lu
çã

o
 d

e 
ge

st
ão

 d
as

 b
ib

lio
te

ca
s 

m
u

n
ic

ip
ai

s 
re

co
rr

e
n

d
o

 
a 

so
lu

çã
o

 O
p

en
 S

o
u

rc
e

 e
 a

 e
q

u
ip

a 
in

te
rn

a 
p

ar
a 

su
p

o
rt

e
 

à 
m

ig
ra

çã
o

 t
éc

n
ic

a 
d

a 
so

lu
çã

o
. 

1
1

.3
.2

.1
5

 -
 I

m
p

le
m

e
n

ta
r 

m
et

o
d

o
lo

gi
a 

d
e

 P
TI

 -
 D

ef
in

iç
ão

 
d

e 
m

o
d

e
lo

 
d

e
 

re
p

o
rt

 
su

p
er

io
r 

d
o

s 
cu

st
o

s 
D

SI
 

p
o

r 
u

n
id

ad
e 

o
rg

ân
ic

a 
co

m
 

b
as

e 
n

o
s 

fa
to

re
s 

d
e 

cu
st

o
 

af
er

id
o

s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

D
at

a 
d

e 
co

n
cr

et
iz

aç
ão

 
3

1
 d

e 
D

ez
em

b
ro

 
1

0
0

%
 

Fo
i 

co
n

cl
u

íd
a 

a 
im

p
le

m
en

ta
çã

o
 

d
e 

P
TI

 
– 

P
re

ço
s 

d
e

 
Tr

an
sf

er
ên

ci
a 

In
te

rn
a,

 
co

m
 

o
 

le
va

n
ta

m
en

to
 

d
o

s 
p

ri
n

ci
p

ai
s 

cr
it

é
ri

o
s 

d
e 

im
p

u
ta

çã
o

, 
n

o
m

ea
d

am
en

te
: 

C
u

st
o

s 
R

H
 d

a 
D

SI
; 

Li
ce

n
ci

am
en

to
 d

e 
So

ft
w

ar
e;

 S
er

vi
ço

 
d

e 
M

an
u

te
n

çã
o

; C
o

n
su

lt
o

ri
a 

e 
ap

o
io

 e
m

 S
I´

s.
 

1
1

.3
.4

.1
 

- 
In

te
gr

aç
ão

 
d

as
 

so
lu

çõ
es

 
M

áx
im

o
/A

IR
C

, 
C

o
n

ta
b

ili
d

ad
e

 
d

e
 

C
u

st
o

s;
 

M
áx

im
o

/N
EX

U
S 

G
es

tã
o

 
d

e
 

eq
u

ip
as

 D
V

M
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

in
te

gr
aç

õ
es

 r
ea

liz
ad

as
 

2
 

0
 

N
ão

 f
o

ra
m

 a
in

d
a 

d
e

se
n

vo
lv

id
o

s 
in

te
rf

ac
es

 a
p

lic
ac

io
n

ai
s.

 
A

 
d

e
p

en
d

ê
n

ci
a 

d
a 

d
if

ic
u

ld
ad

e 
té

cn
ic

a 
d

e
 

in
te

rf
ac

ea
m

e
n

to
 

d
e

 
so

lu
çã

o
 

e 
d

is
p

o
n

ib
ili

d
ad

e
 

d
e 

ag
en

d
a 

d
o

s 
fo

rn
ec

e
d

o
re

s 
d

if
ic

u
lt

a 
a 

e
xe

cu
çã

o
 

d
e

st
e 

o
b

je
ti

vo
, 

q
u

e 
fa

ce
 

à 
n

ec
es

si
d

ad
e 

d
e 

n
o

va
s 

fu
n

ci
o

n
al

id
ad

es
 e

 c
o

rr
eç

ão
 d

e 
an

o
m

al
ia

s 
o

p
er

ac
io

n
ai

s,
 

d
el

e
ga

m
 

o
 

in
te

rf
ac

ea
m

en
to

 
p

ar
a 

ta
re

fa
s 

d
e 

m
en

o
r 

p
ri

o
ri

d
ad

e.
 

     



 
5

6 

 D
e

p
ar

ta
m

e
n

to
 d

e
 G

e
st

ão
 d

e
 R

e
cu

rs
o

s 
H

u
m

an
o

s 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
G

e
st

ão
 d

e 
R

ec
u

rs
o

s 
H

u
m

an
o

s 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.1

.1
.8

 -
 A

va
lia

r 
a 

sa
ti

sf
aç

ão
 d

o
s 

cl
ie

n
te

s 
in

te
rn

o
s 

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
sa

ti
sf

aç
ão

 
8

0
%

 
8

6
%

 

P
ar

a 
ap

u
ra

r 
a 

sa
ti

sf
aç

ão
 d

o
s 

cl
ie

n
te

s 
in

te
rn

o
s 

(u
te

n
te

s 
d

o
 

G
SS

P
S)

, 
fo

i 
ap

lic
ad

o
 

u
m

 
q

u
es

ti
o

n
ár

io
 

d
e

 
ca

ra
te

r 
vo

lu
n

tá
ri

o
 e

 a
n

ó
n

im
o

, n
o

 p
er

ío
d

o
 d

e 
1

 a
 3

0 
d

e 
O

u
tu

b
ro

. 
O

 t
ra

ta
m

en
to

 e
st

at
ís

ti
co

 d
o

s 
d

ad
o

s,
 in

d
ic

a-
n

o
s 

q
u

e
 8

6
%

 
es

tã
o

 m
u

it
o

 s
at

is
fe

it
o

s 
co

m
 o

s 
se

rv
iç

o
s 

p
re

st
ad

o
s 

p
el

o
 

G
SS

P
S.

 E
st

e 
re

su
lt

ad
o

 s
u

p
er

a 
e

m
 6

%
, 

a 
m

et
a 

p
ro

p
o

st
a 

p
ar

a 
2

0
1

3
, p

el
o

 q
u

e,
 o

 o
b

je
ti

vo
 f

o
i s

u
p

er
ad

o
. 

9
.1

.5
.3

 -
 A

ss
eg

u
ra

r 
a 

b
o

a 
e

xe
cu

çã
o

 o
rç

am
en

ta
l  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
d

e 
re

al
iz

aç
ão

 
ao

 
n

ív
el

 
d

o
 

co
m

p
ro

m
is

so
 o

rç
am

en
ta

l 
7

5
%

 
9

9
%

 

Te
n

d
o

 e
m

 c
o

n
ta

 q
u

e 
a 

m
ai

o
ri

a 
d

o
s 

co
m

p
ro

m
is

so
s 

sã
o

 
p

lu
ri

an
u

ai
s,

 
ve

ri
fi

co
u

-s
e 

q
u

e
 

n
o

 
fi

n
al

 
d

o
 

m
ê

s 
d

e
 

D
ez

em
b

ro
, 

a 
ta

xa
 d

e 
e

xe
cu

çã
o

 a
ti

n
gi

d
a 

é 
d

e
 9

9
%

. 
Es

te
 

re
su

lt
ad

o
, 

re
fl

et
e 

u
m

 
ad

e
q

u
ad

o
 

ac
o

m
p

an
h

am
en

to
, 

en
tr

e 
o

 
cu

m
p

ri
m

en
to

 
d

o
 

p
la

n
o

 
d

e 
at

iv
id

ad
es

, 
e 

as
 

d
es

p
es

as
 p

re
vi

st
as

. 

1
0

.1
.1

.9
 -

 R
ed

u
çã

o
 d

o
s 

d
ia

s 
p

er
d

id
o

s 
p

o
r 

ac
id

en
te

 d
e 

tr
ab

al
h

o
  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

re
d

u
çã

o
 d

o
s 

d
ia

s 
p

er
d

id
o

s 
5

%
 

0
%

 

Em
 2

0
1

3
 n

ão
 s

e 
re

gi
st

o
u

 u
m

a 
d

im
in

u
iç

ão
 d

o
 n

ú
m

er
o

 d
e

 
d

ia
s 

p
e

rd
id

o
s 

p
o

r 
ac

id
en

te
 d

e 
tr

ab
al

h
o

, 
em

 r
el

aç
ão

 a
 

2
0

1
2

. 
Es

te
 f

ac
to

 e
st

á 
d

ir
et

am
e

n
te

 r
el

ac
io

n
ad

o
, 

co
m

 u
m

 
au

m
en

to
 d

o
 n

ú
m

er
o

 d
e 

A
.T

 r
e

gi
st

ad
o

s.
 E

m
 2

0
1

2
 f

o
ra

m
 

re
gi

st
ad

o
s 

1
5

3
 A

.T
 e

 e
m

 2
0

1
3

, 1
9

0
. 

1
0

.2
.1

.2
0

 -
 A

ss
eg

u
ra

r 
a 

e
sc

o
lh

a,
 b

em
 c

o
m

o
 a

 u
ti

liz
aç

ão
 

ef
et

iv
a 

e 
ad

eq
u

ad
a 

d
o

s 
EP

I 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
In

te
rv

e
n

çã
o

 n
o

s 
p

ro
ce

ss
o

s 
p

ré
 c

o
n

tr
at

u
ai

s 
e 

o
u

tr
o

s 
M

o
n

it
o

ri
za

çã
o

 

9
 V

is
it

a 
D

as
 1

0
 v

er
if

ic
aç

õ
es

 a
 p

o
st

o
s 

d
e 

tr
ab

al
h

o
 p

ro
gr

am
ad

as
, 

fo
ra

m
 

re
al

iz
ad

as
 

9
. 

Fo
ra

m
 

em
it

id
o

s 
p

el
o

 
G

SS
P

S 
1

5
 

p
ar

ec
er

e
s 

té
cn

ic
o

s 
so

b
re

 E
P

I´
S.

 
1

5
 p

ar
ec

er
e

s 
té

cn
ic

o
s 

1
1

.2
.2

.2
 

- 
R

ea
liz

aç
ão

 
d

o
s 

p
ro

gr
am

as
 

P
re

ve
n

ir
 

+ 
e

 
A

co
lh

er
 +

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
re

al
iz

aç
ão

 d
o

s 
d

o
is

 p
ro

gr
am

as
 

8
0

%
 

8
9

%
 

A
 m

o
n

it
o

ri
za

çã
o

 d
o

s 
p

ro
gr

am
as

 d
o

 G
SS

P
S,

 p
er

m
it

iu
-n

o
s 

ac
o

m
p

an
h

ar
 

a 
re

al
iz

aç
ão

 
d

as
 

at
iv

id
ad

es
 

p
re

vi
st

as
, 

m
en

sa
lm

e
n

te
. 

A
 m

et
a 

d
ef

in
id

a 
p

ar
a 

a 
re

al
iz

aç
ão

 d
o

s 
p

ro
gr

am
as

 é
 d

e 
8

0
%

, 
ao

 t
er

m
in

ar
m

o
s 

o
 a

n
o

, 
ap

u
ra

m
o

s 
u

m
a 

ta
xa

 d
e 

re
al

iz
aç

ão
 d

e 
8

9
%

, 
o

 q
u

e 
si

gn
if

ic
a 

q
u

e 
co

n
se

gu
im

o
s 

at
in

gi
r 

o
s 

o
b

je
ti

vo
s,

 t
en

d
o

 n
a 

m
ai

o
r 

p
ar

te
 

d
as

 m
ed

id
as

 d
e 

ca
d

a 
p

ro
gr

am
a,

 a
ti

n
gi

d
o

 o
s 

1
0

0
%

. 



 
5

7 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
G

e
st

ão
 d

e 
R

ec
u

rs
o

s 
H

u
m

an
o

s 
(c

o
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
1

.2
.2

.3
 -

 C
u

m
p

ri
r 

o
 P

la
n

o
 A

n
u

al
 d

e 
M

e
d

ic
in

a 
d

o
 

Tr
ab

al
h

o
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
d

e 
co

b
er

tu
ra

 
d

a 
co

n
su

lt
a 

(c
o

n
vo

ca
d

o
s 

/ 
p

re
se

n
te

s)
 

9
0

%
 

1
0

0
,0

%
 

D
e 

ac
o

rd
o

 c
o

m
 o

 P
la

n
o

 A
n

u
al

 d
e

 M
ed

ic
in

a 
d

o
 T

ra
b

al
h

o
 

p
ar

a 
2

0
1

3
, 

es
ta

va
 

p
re

vi
st

o
 

se
re

m
 

co
n

su
lt

ad
o

s 
1

.1
0

0
 

tr
ab

al
h

ad
o

re
s.

 
A

té
 

fi
n

al
 

d
e 

D
ez

em
b

ro
 

re
al

iz
ar

am
 

co
n

su
lt

a 
1

.1
3

0
 t

ra
b

al
h

ad
o

re
s,

 a
 q

u
e 

co
rr

es
p

o
n

d
e 

u
m

a 
ta

xa
 d

e 
co

b
er

tu
ra

 d
e 

1
0

0
%

, t
en

d
o

 s
id

o
 c

o
n

su
lt

ad
o

s 
m

ai
s 

3
0

 t
ra

b
al

h
ad

o
re

s,
 d

o
 e

st
ab

e
le

ci
d

o
 n

o
 P

la
n

o
 a

n
u

al
 d

e 
M

.T
. O

 o
b

je
ti

vo
 f

o
i s

u
p

er
ad

o
. 

1
1

.2
.2

.4
 -

 A
ss

eg
u

ra
r 

vi
si

ta
s 

ao
s 

lo
ca

is
 d

e 
tr

ab
al

h
o

 n
o

 
âm

b
it

o
 d

e 
H

ST
, p

ro
m

o
ve

n
d

o
 a

 r
e

so
lu

çã
o

 d
e 

n
ão

 
co

n
fo

rm
id

ad
e 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
ú

m
er

o
 d

e 
vi

si
ta

s 
re

al
iz

ad
as

 
2

0
 

2
0

 

N
a 

se
q

u
ên

ci
a 

d
o

 
tr

ab
al

h
o

 
q

u
e 

te
m

 
vi

n
d

o
 

a 
se

r 
d

es
e

n
vo

lv
id

o
 p

el
o

 G
SS

P
S,

 c
o

m
 v

is
ta

 a
 a

ve
ri

gu
aç

ão
 d

as
 

co
n

d
iç

õ
es

 
d

e 
tr

ab
al

h
o

 
e 

an
ál

is
e 

d
e 

ri
sc

o
s 

a 
q

u
e 

o
s 

tr
ab

al
h

ad
o

re
s 

es
tã

o
 

ex
p

o
st

o
s,

 
es

ta
va

m
 

p
re

vi
st

as
 

2
0

 
vi

si
ta

s 
p

ar
a 

2
0

1
3

. 
N

o
 

fi
n

al
 

d
e 

D
ez

em
b

ro
, 

fo
ra

m
 

re
al

iz
ad

as
 2

0
 v

is
it

as
 p

ro
gr

am
ad

as
, 

p
el

o
 q

u
e,

 o
 o

b
je

ti
vo

 
fo

i a
ti

n
gi

d
o

. 

Ta
xa

 d
e 

re
so

lu
çã

o
 d

as
 n

ão
 c

o
n

fo
rm

id
ad

e
s 

3
0

%
 

5
6

,0
%

 

N
o

 
in

íc
io

 
d

e 
2

0
1

3
 

es
ta

va
m

 
re

gi
st

ad
as

 
1

6
1

 
n

ão
 

co
n

fo
rm

id
ad

es
, d

et
et

ad
as

 n
o

 d
ec

o
rr

er
 d

e 
vi

si
ta

s 
a 

lo
ca

is
 

d
e 

tr
ab

al
h

o
. P

ar
a 

at
in

gi
rm

o
s 

a 
re

so
lu

çã
o

 d
e 

3
0

%
, 

te
ri

am
 

d
e 

se
r 

re
so

lv
id

as
 4

8
 n

ão
 c

o
n

fo
rm

id
ad

e
s.

 A
té

 f
in

al
 d

e
 

D
ez

em
b

ro
, f

o
ra

m
 r

es
o

lv
id

as
 2

7
, 

a 
q

u
e 

co
rr

es
p

o
n

d
e

 u
m

a 
ta

xa
 d

e 
re

so
lu

çã
o

 d
e 

5
6

%
. 

Es
te

 r
es

u
lt

ad
o

, 
re

p
re

se
n

ta
 

q
u

as
e 

o
 d

o
b

ro
, 

d
a 

m
et

a 
d

ef
in

id
a 

p
ar

a 
2

0
1

3
. 

O
b

je
ti

vo
 

su
p

e
ra

d
o

. 

     



 
5

8 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

R
ec

u
rs

o
s 

H
u

m
an

o
s 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.1

.1
.5

 
- 

A
va

lia
r 

a 
sa

ti
sf

aç
ão

 
d

o
s 

cl
ie

n
te

s 
in

te
rn

o
s 

(Q
u

es
t.

2
) 

M
ai

o
 a

  
Ju

lh
o

 
G

ra
u

 
d

e 
sa

ti
sf

aç
ão

 
af

er
id

a 
p

o
r 

q
u

es
ti

o
n

ár
io

 a
n

u
al

 
8

0
%

 
6

7
%

 
R

es
u

lt
ad

o
 a

p
u

ra
d

o
 p

e
lo

 D
G

O
. 

9
.1

.5
.4

 -
 A

ss
eg

u
ra

r 
a 

b
o

a 
e

xe
cu

çã
o

 o
rç

am
en

ta
l  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 e
xe

cu
çã

o
 d

o
 c

o
m

p
ro

m
is

so
 

7
5

%
 

9
1

,7
4

%
 

V
al

o
r 

ca
lc

u
la

d
o

 
co

m
 

in
ci

d
ên

ci
a 

n
o

s 
C

o
m

p
ro

m
is

so
s 

/F
in

an
ci

am
e

n
to

 D
ef

in
id

o
 

1
0

.1
.1

.1
0

 -
 Im

p
le

m
en

ta
çã

o
 d

as
 r

e
en

ge
n

h
ar

ia
s 

d
o

s 
p

ro
ce

ss
o

s 
d

e
se

n
vo

lv
id

o
s 

em
 2

0
1

2
 

 
(C

o
n

ti
n

u
a)

 

Ja
n

ei
ro

 a
  

D
ez

em
b

ro
 

D
at

a 
d

e 
im

p
le

m
en

ta
çã

o
 d

as
 p

ro
p

o
st

as
 d

e 
re

en
ge

n
h

ar
ia

 r
ea

liz
ad

as
 e

m
 2

0
1

2
 

3
1

-0
7

-2
0

1
3

 
1

0
0

%
 

1
. 

D
iv

u
lg

ad
o

 
e 

im
p

le
m

en
ta

d
o

 
o

 
R

EG
U

LA
M

EN
TO

 
D

E 
D

U
R

A
Ç

Ã
O

 E
 O

R
G

A
N

IZ
A

Ç
Ã

O
 D

O
 T

EM
P

O
 D

E 
TR

A
B

A
LH

O
, 

co
m

 e
n

tr
ad

a 
em

 v
ig

o
r 

a 
1

 d
e 

ja
n

e
ir

o
 d

e 
2

0
1

3
 (

D
is

p
o

n
ív

el
 

n
a 

in
tr

an
et

 s
it

io
 d

a 
D

R
H

).
 

 2
. 

C
o

n
cl

u
íd

a 
a 

re
en

ge
n

h
ar

ia
 

d
o

 
p

ro
ce

d
im

en
to

 
d

e
 

at
ri

b
u

iç
ão

 e
 p

ag
am

en
to

 d
e 

gr
at

if
ic

ad
o

s 
ao

s 
A

ge
n

te
s 

d
e

 
P

o
lic

ia
 M

u
n

ic
ip

al
, 

te
n

d
o

 s
id

o
 a

s 
re

sp
et

iv
as

 c
o

n
cl

u
sõ

e
s 

e
 

p
ro

p
o

st
as

 s
u

b
m

et
id

as
 a

 a
p

ro
va

çã
o

 d
o

 S
r.

 V
er

ea
d

o
r 

q
u

e
 

p
o

r 
su

a 
ve

z 
so

lic
it

o
u

 a
 a

n
ál

is
e 

d
o

 D
P

M
P

C
. 

 3
. 

A
 

p
ro

p
o

st
a 

d
e 

m
el

h
o

ri
a 

re
la

ti
va

 
à 

D
o

en
ça

 
d

o
 

Tr
ab

al
h

ad
o

r 
re

su
lt

o
u

 n
a 

cr
ia

çã
o

, e
m

 p
ar

ce
ri

a 
co

m
 a

 D
SI

, 
d

e 
u

m
a 

ap
lic

aç
ão

 
in

fo
rm

át
ic

a 
q

u
e 

p
er

m
it

ir
á 

a 
m

o
n

it
o

ri
za

çã
o

 e
 c

o
n

tr
o

lo
 d

o
 a

b
se

n
ti

sm
o

 d
es

ta
 t

ip
o

lo
gi

a.
 

R
el

at
iv

am
en

te
 à

s 
p

ro
p

o
st

as
 d

e
 a

d
ap

ta
çã

o
 d

o
 c

ir
cu

it
o

 
d

o
cu

m
en

ta
l 

e 
p

ro
ce

ss
u

al
 e

 d
iv

u
lg

aç
ão

 d
e 

m
in

u
ta

s 
ti

p
o

, 
ap

en
as

 s
e

 p
o

d
er

á 
o

p
er

ac
io

n
al

iz
ar

 a
p

ó
s 

d
is

p
o

n
ib

ili
za

çã
o

 
in

te
gr

al
 d

a 
re

fe
ri

d
a 

ap
lic

aç
ão

. 



 
5

9 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

R
ec

u
rs

o
s 

H
u

m
an

o
s 

(c
o

n
ti

n
u

aç
ão

) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

 
(C

o
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 
1

0
.1

.1
.1

0
 -

 Im
p

le
m

en
ta

çã
o

 d
as

 r
e

en
ge

n
h

ar
ia

s 
d

o
s 

p
ro

ce
ss

o
s 

d
e

se
n

vo
lv

id
o

s 
em

 2
0

1
2

 

Ja
n

ei
ro

 a
  

D
ez

em
b

ro
 

D
at

a 
d

e 
im

p
le

m
en

ta
çã

o
 d

as
 p

ro
p

o
st

as
 d

e 
re

en
ge

n
h

ar
ia

 r
ea

liz
ad

as
 e

m
 2

0
1

2
 

3
1

-0
7

-2
0

1
3

 
1

0
0

%
 

4
. 

A
 

p
ro

p
o

st
a 

d
e 

p
ad

ro
n

iz
aç

ão
 

d
e 

p
ro

ce
d

im
en

to
s 

re
la

ti
va

m
en

te
 

às
 

C
o

n
tr

ib
u

iç
õ

es
 

Fi
sc

ai
s,

 
R

eg
im

e
s 

d
e

 
P

ro
te

çã
o

 S
o

ci
al

 e
 A

D
SE

, 
le

va
ra

m
 à

 a
lt

er
aç

ão
 d

a 
lis

ta
 d

e
 

có
d

ig
o

s 
d

e 
re

m
u

n
er

aç
ão

 
at

u
al

m
en

te
 

u
ti

liz
ad

a,
 

ad
eq

u
an

d
o

-a
 a

o
 e

n
q

u
ad

ra
m

en
to

 l
eg

al
 a

tu
al

m
en

te
 e

m
 

vi
go

r,
 

e 
in

st
it

u
in

d
o

-s
e 

co
m

 
al

gu
m

a 
re

gu
la

ri
d

ad
e

 
p

er
cu

rs
o

s 
d

e 
va

lid
aç

ão
 

e 
co

n
fi

rm
aç

ão
 

d
e 

d
ad

o
s 

in
se

ri
d

o
s,

 
as

si
m

 
co

m
o

 
in

te
gr

aç
ão

 
d

o
s 

p
ró

p
ri

o
s 

tr
ab

al
h

ad
o

re
s 

n
o

 p
ro

ce
ss

o
, s

o
lic

it
an

d
o

 a
 a

tu
al

iz
aç

ão
 d

o
s 

se
u

s 
d

ad
o

s 
p

e
ss

o
ai

s,
 

co
m

 
o

 
in

tu
it

o
 

d
e 

m
in

im
iz

ar
 

a 
m

ar
ge

m
 

d
e 

er
ro

s 
q

u
e 

se
 

ve
ri

fi
ca

m
 

e 
p

u
gn

ar
 

p
el

o
 

cu
m

p
ri

m
en

to
 

d
as

 
im

p
o

si
çõ

es
 

le
ga

is
 

in
er

e
n

te
s 

a 
es

te
 

ti
p

o
 

d
e 

p
ro

ce
d

im
en

to
, 

d
e

si
gn

ad
am

en
te

 
n

o
 

q
u

e 
d

iz
 

re
sp

ei
to

 à
 f

ix
aç

ão
 d

as
 r

em
u

n
er

aç
õ

es
 q

u
e

 c
o

n
st

it
u

em
 

b
as

e 
d

e 
in

ci
d

ê
n

ci
a 

co
n

tr
ib

u
ti

va
, 

q
u

er
 p

ar
a 

a 
C

G
A

, 
q

u
e

r 
p

ar
a 

a 
Se

gu
ra

n
ça

 S
o

ci
al

, A
D

SE
 e

 IR
S.

 

1
0

.2
.1

.3
 

A
ss

e
gu

ra
r 

a 
im

p
le

m
e

n
ta

çã
o

 
d

o
 

Si
st

em
a 

d
e 

A
va

lia
çã

o
 d

e 
D

es
em

p
e

n
h

o
 d

o
s 

C
o

la
b

o
ra

d
o

re
s 

(S
IA

D
A

P
 2

 
e 

3
) 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
d

e 
co

n
cr

et
iz

aç
ão

 
d

o
 

p
ro

ce
ss

o
 

d
e

 
av

al
ia

çã
o

 
(n

º 
to

ta
l 

d
e 

tr
ab

al
h

ad
o

re
s 

av
al

ia
d

o
s/

N
º 

to
ta

l 
d

e 
tr

ab
al

h
ad

o
re

s 
p

as
si

ve
is

 d
e 

av
al

ia
çã

o
) 

1
0

0
%

 
1

0
0

,0
0

%
 

To
d

o
s 

o
s 

tr
ab

al
h

ad
o

re
s 

p
as

si
ve

is
 

d
e 

av
al

ia
çã

o
 

fo
ra

m
 

av
al

ia
d

o
s.

 
R

el
at

iv
am

e
n

te
 

às
 

fa
se

s 
d

o
 

P
ro

ce
ss

o
 

d
e

 
av

al
ia

çã
o

 e
n

co
n

tr
am

-s
e 

co
n

cl
u

íd
as

 a
s 

7
 p

ri
m

ei
ra

s 
Fa

se
s 

- 
Ef

et
u

ad
a 

a 
A

u
to

av
al

ia
çã

o
, 

as
 p

ro
p

o
st

as
 d

e
 a

va
lia

çã
o

 e
 

a 
h

ar
m

o
n

iz
aç

ão
 

p
re

lim
in

ar
 

d
as

 
av

al
ia

çõ
es

 
p

el
o

s 
D

M
, 

va
lid

ad
as

 
as

 
p

ro
p

o
st

as
 

d
e 

m
en

çã
o

 
q

u
al

it
at

iv
a 

d
e

 
R

el
ev

an
te

, 
Ex

ce
le

n
te

 
e 

In
ad

eq
u

ad
o

, 
d

ad
o

 
o

 
co

n
h

ec
im

en
to

 d
as

 a
va

lia
çõ

es
 a

p
ó

s 
va

lid
aç

ão
 d

o
 C

C
A

 e
 

h
o

m
o

lo
ga

çã
o

 
(8

8
%

).
 

A
té

 
3

0 
d

e 
se

te
m

b
ro

 
fo

ra
m

 
co

n
cl

u
íd

o
s 

1
2

3
8

 f
ic

h
as

 d
e 

av
al

ia
çã

o
, 

o
 q

u
e 

re
p

re
se

n
ta

 
u

m
a 

ta
xa

 d
e 

ex
ec

u
çã

o
 d

e 
7

1
%

. 

1
1

.1
.2

.1
 -

 G
ar

an
ti

r 
a 

ef
ic

ie
n

te
 g

es
tã

o
 d

a 
as

si
d

u
id

ad
e

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
re

d
u

çã
o

 d
o

 n
º 

m
é

d
io

 m
en

sa
l 

d
e

 
in

fr
aç

õ
es

 p
o

r 
ju

st
if

ic
ar

 e
 v

al
id

ar
 

3
%

 
6

,4
0

%
 

R
es

u
lt

ad
o

 
ap

u
ra

d
o

 
fa

ce
 

à 
m

é
d

ia
 

d
e

 
in

fr
aç

õ
es

 
p

o
r 

ju
st

if
ic

ar
 n

o
 a

n
o

 a
n

te
ri

o
r.

 



 
6

0 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

R
ec

u
rs

o
s 

H
u

m
an

o
s 

(c
o

n
ti

n
u

aç
ão

) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
1

.2
.1

.1
 -

 P
ro

m
o

ve
r 

in
ic

ia
ti

va
s 

d
e

 t
ea

m
-b

u
ild

in
g 

M
ar

ço
 a

 
O

u
tu

b
ro

 

N
º 

d
e 

aç
õ

es
 r

ea
liz

ad
as

 
1

 
1

 
A

çã
o

 
d

e 
se

n
si

b
ili

za
çã

o
 

“P
ap

á 
d

á 
Li

ce
n

ça
 

–
 

P
o

r 
u

m
a 

P
ar

en
ta

lid
ad

e 
P

ar
ti

lh
ad

a”
, 

aç
ão

 
re

al
iz

ad
a 

n
o

 
m

ês
 

d
e

 
A

b
ri

l q
u

e 
co

n
to

u
 c

o
m

 a
 p

re
se

n
ça

 d
e 

3
0

 c
o

la
b

o
ra

d
o

re
s 

G
ra

u
 d

e 
re

aç
ão

 d
o

s 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s 
8

0
%

 
7

6
,3

2
%

 
Fo

i 
ap

lic
ad

o
 i

n
q

u
ér

it
o

 d
e 

sa
ti

sf
aç

ão
 t

en
d

o
-s

e 
ap

u
ra

d
o

 a
 

ta
xa

 m
éd

ia
 d

e 
7

6
,3

2
%

 

1
1

.2
.1

.2
 -

 D
in

am
iz

ar
 m

o
b

ili
d

ad
e 

in
te

rn
a 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

G
ra

u
 d

e 
sa

ti
sf

aç
ão

 d
o

s 
tr

ab
al

h
ad

o
re

s 
e 

d
o

s 
d

ir
ig

en
te

s 
8

0
%

 
9

3
,2

3
%

 
O

s 
in

q
u

ér
it

o
s 

d
e 

sa
ti

sf
aç

ão
 

sã
o

 
ap

lic
ad

o
s 

ap
ó

s 
tr

ês
 

m
es

es
 

d
e 

af
et

aç
ão

 a
 o

u
tr

a 
U

.O
. 

Fo
ra

m
 a

p
lic

ad
o

s 
2

5
 

In
q

u
é

ri
to

s 
co

m
 u

m
 g

ra
u

 d
e 

sa
ti

sf
aç

ão
 d

e 
9

3
,2

3
%

 

       



 
6

1 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

Fo
rm

aç
ão

 e
 V

al
o

ri
za

çã
o

 P
ro

fi
ss

io
n

al
 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.1

.1
.9

 
- 

A
va

lia
r 

a 
sa

ti
sf

aç
ão

 
d

o
s 

cl
ie

n
te

s 
in

te
rn

o
s 

re
la

ti
va

m
en

te
 à

 f
o

rm
aç

ão
 (

Q
u

es
t.

 a
va

lia
çã

o
 f

o
rm

aç
ão

) 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
G

ra
u

 
d

e 
sa

ti
sf

aç
ão

 
(%

 
av

al
ia

çã
o

 
m

éd
ia

 
ig

u
al

 o
u

 s
u

p
e

ri
o

r 
a 

4
) 

8
0

%
 

9
0

%
 

Em
 

2
0

1
3

 
fo

ra
m

 
4

0
 

aç
õ

es
 

d
e

 
fo

rm
aç

ão
 

o
b

je
to

 
d

e 
av

al
ia

çã
o

 
d

a 
sa

ti
sf

aç
ão

. 
Fo

ra
m

 
an

al
is

ad
o

s 
4

9
3

 
q

u
es

ti
o

n
ár

io
s 

e 
9

0
 %

 d
as

 r
e

sp
o

st
as

 r
ef

er
e

n
te

s 
ao

 f
at

o
r 

sa
ti

sf
aç

ão
 o

b
ti

ve
ra

m
 u

m
 r

es
u

lt
ad

o
 ig

u
al

 o
u

 s
u

p
er

io
r 

a 
4

 
(n

u
m

a 
es

ca
la

 d
e 

1
-5

),
 o

 q
u

e 
se

 t
ra

d
u

zi
u

 n
u

m
a 

m
é

d
ia

 
gl

o
b

al
 

d
e 

4
,4

6
. 

O
 

q
u

es
ti

o
n

ár
io

 
d

e 
av

al
ia

çã
o

 
fi

n
al

 
ap

re
se

n
ta

 2
5

 q
u

e
st

õ
es

 r
el

at
iv

as
 à

 s
at

is
fa

çã
o

 e
m

 r
el

aç
ão

 
ao

s 
co

n
te

ú
d

o
s 

e
 m

ét
o

d
o

s 
d

e 
aç

ão
, 

ao
 f

o
rm

ad
o

r 
e 

às
 

co
n

d
iç

õ
es

 
ge

ra
is

 
d

o
 

cu
rs

o
. 

P
e

rm
it

e 
ai

n
d

a 
av

al
ia

r 
a 

p
er

ce
çã

o
 d

o
s 

fo
rm

an
d

o
s 

re
la

ti
va

m
en

te
 à

 a
p

re
n

d
iz

ag
em

 
e 

à 
re

la
çã

o
 e

n
tr

e 
a 

fo
rm

aç
ão

 e
 o

 t
ra

b
al

h
o

. 

9
.1

.5
.5

 -
 A

ss
eg

u
ra

r 
a 

b
o

a 
e

xe
cu

çã
o

 o
rç

am
en

ta
l  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 e
xe

cu
çã

o
 d

o
 c

o
m

p
ro

m
is

so
 

7
5

%
 

6
9

%
 

In
cl

u
i d

es
p

es
as

 c
o

m
 f

o
rm

aç
ão

 in
te

rn
a 

e 
e

xt
er

n
a.

 

9
.1

.6
.5

 -
 D

im
in

u
iç

ão
 d

o
s 

cu
st

o
s 

d
e 

ex
ec

u
çã

o
 d

o
 P

la
n

o
 d

e 
Fo

rm
aç

ão
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ín
d

ic
e 

d
e 

re
d

u
çã

o
 

2
%

 
5

%
 

O
 v

al
o

r 
h

o
ra

 m
éd

io
 a

n
u

al
 p

ag
o

 e
m

 f
o

rm
aç

ão
 in

te
rn

a 
em

 
2

0
1

3
 s

al
d

o
u

-s
e 

em
 5

,9
8

 €
, 

o
 q

u
e

 t
ra

d
u

z 
u

m
 d

ec
ré

sc
im

o
 

d
e 

5
%

 
fa

ce
 

ao
 

va
lo

r 
re

fe
rê

n
ci

a 
d

e 
2

0
1

2
 

(6
,3

1
 

€
).

  
A

cr
es

ce
 r

ef
er

ir
 q

u
e 

p
ar

a 
es

te
 c

ál
cu

lo
 f

o
i 

re
ti

ra
d

o
 u

m
 

vo
lu

m
e 

d
e 

fo
rm

aç
ão

 g
ra

tu
it

a 
d

e
 5

 3
0

4
 h

o
ra

s,
 r

ef
er

e
n

te
 

a 
2

2
 a

çõ
es

 f
re

q
u

e
n

ta
d

as
 p

o
r 

4
1

6
 f

o
rm

an
d

o
s.

 

1
0

.1
.1

.1
1

 -
 R

eg
u

la
m

en
ta

r 
a 

p
o

lít
ic

a 
d

e 
fo

rm
aç

ão
 p

ar
a 

o
s 

tr
ab

al
h

ad
o

re
s 

d
o

 M
u

n
ic

íp
io

 d
e 

O
ei

ra
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

O
u

tu
b

ro
 

El
ab

o
ra

çã
o

 d
e 

R
eg

u
la

m
en

to
 d

a 
Fo

rm
aç

ão
 

P
ro

fi
ss

io
n

al
 

3
1

-O
u

t-
2

0
1

3
 

1
0

0
%

 
A

 p
ro

p
o

st
a 

d
e 

re
gu

la
m

en
to

 f
o

i 
ap

ro
va

d
a 

n
a 

se
ss

ão
 d

e 
C

âm
ar

a 
d

e 
1

5
 d

e 
A

b
ri

l 2
0

1
3

. 



 
6

2 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

Fo
rm

aç
ão

 e
 V

al
o

ri
za

çã
o

 P
ro

fi
ss

io
n

al
 (

co
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
0

.2
.1

.4
 -

 E
fe

tu
ar

 a
va

lia
çã

o
 d

a 
ef

ic
ác

ia
 d

as
 a

çõ
es

 d
e 

fo
rm

aç
ão

 c
o

m
 

ap
lic

aç
ão

 
d

o
 

m
o

d
el

o
 

d
e 

av
al

ia
çã

o
 

d
a 

fo
rm

aç
ão

 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

P
er

ce
n

ta
ge

m
 d

e
 a

çõ
es

 in
te

gr
ad

as
 n

o
 p

la
n

o
 

d
e 

fo
rm

aç
ão

 
in

te
rn

a,
 

av
al

ia
d

as
 

co
m

 
o

 
M

o
d

el
o

 d
e 

A
va

lia
çã

o
 d

a 
Ef

ic
ác

ia
 

5
0

%
 

9
1

%
 

O
 m

o
d

el
o

 d
e

 a
va

lia
çã

o
 d

a 
ef

ic
ác

ia
 d

a 
fo

rm
aç

ão
 i

m
p

lic
a 

a 
ap

lic
aç

ão
 

d
e 

4
 

q
u

e
st

io
n

ár
io

s,
 

se
n

d
o

 
o

 
u

lt
im

o
 

(q
u

es
ti

o
n

ár
io

 
d

e 
av

al
ia

çã
o

 
d

a 
ef

ic
ác

ia
),

 
ap

lic
ad

o
 

2 
m

es
es

 a
p

ó
s 

a 
fo

rm
aç

ão
. 

P
re

se
n

te
m

en
te

 o
 m

o
d

el
o

 d
e 

av
al

ia
çã

o
 d

a 
ef

ic
ác

ia
 e

n
co

n
tr

a-
se

 a
 s

er
 i

m
p

le
m

en
ta

d
o

 
em

 4
3

 a
çõ

es
 d

e 
fo

rm
aç

ão
 e

le
gí

ve
is

 p
ar

a 
o

 e
fe

it
o

 (
fo

ra
m

 
ex

cl
u

íd
as

 6
 a

çõ
es

 c
u

ja
 d

u
ra

çã
o

 é
 i

n
fe

ri
o

r 
a 

6
 h

o
ra

s 
e 

4
 

aç
õ

es
 

n
ão

 
fo

ra
m

 
av

al
ia

d
as

).
 

P
ar

a 
fi

n
al

iz
aç

ão
 

d
o

 
p

ro
ce

ss
o

 
d

e 
av

al
ia

çã
o

, 
1

9
 

re
la

tó
ri

o
s 

en
co

n
tr

am
-s

e
 

co
n

cl
u

íd
o

s;
 

1
3

 
aç

õ
es

 
es

tã
o

 
e

m
 

fa
se

 
d

e 
re

ce
çã

o
 

d
e 

q
u

es
ti

o
n

ár
io

s 
e 

el
ab

o
ra

çã
o

 d
e 

re
la

tó
ri

o
s,

 s
en

d
o

 q
u

e 
em

 
re

la
çã

o
 a

 9
 a

çõ
es

 a
in

d
a 

n
o

s 
en

co
n

tr
am

o
s 

a 
ag

u
ar

d
ar

 o
 

p
er

ío
d

o
 d

e 
2

 m
es

es
 p

ar
a 

e
n

vi
o

 d
o

s 
q

u
es

ti
o

n
ár

io
s.

 A
s 

re
st

an
te

s 
2

 a
çõ

es
 i

rã
o

 s
er

 c
o

n
cl

u
íd

as
 e

m
 f

ev
er

ei
ro

 d
e

 
2

0
1

4
. 

1
0

.3
.1

.2
 

R
ea

liz
aç

ão
 

d
e 

aç
õ

es
 

d
e 

fo
rm

aç
ão

 
em

 
su

st
en

ta
b

ili
d

ad
e 

(P
ro

gr
am

a 
P

A
ES

O
 -

 E
co

-C
o

n
d

u
çã

o
) 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

co
n

d
u

to
re

s 
ab

ra
n

gi
d

o
s 

1
0

0
 

1
0

9
 

Es
te

 r
es

u
lt

ad
o

 i
n

cl
u

i 
o

s 
fo

rm
an

d
o

s 
q

u
e 

fr
e

q
u

e
n

ta
ra

m
: 

aç
õ

es
 i

n
cl

u
íd

as
 n

o
 P

la
n

o
 d

e 
Fo

rm
aç

ão
 I

n
te

rn
a 

so
b

re
 a

 
P

la
ta

fo
rm

a 
A

n
o

G
o

v,
 

n
ív

ei
s 

in
ic

ia
l 

e 
av

an
ça

d
o

 
(2

9
 

fo
rm

an
d

o
s)

 
e 

Si
st

em
a 

d
e 

G
es

tã
o

 
D

o
cu

m
en

ta
l 

(9
 

fo
rm

an
d

o
s)

 e
 f

o
rm

aç
ão

 m
o

d
u

la
r 

ce
rt

if
ic

ad
a 

so
b

re
 S

H
ST

 
e 

EP
I's

 
(1

5
 

fo
rm

an
d

o
s)

; 
fo

rm
aç

ão
 

d
e 

co
n

tí
n

u
a 

d
e

 
q

u
al

if
ic

aç
ão

 d
e 

m
o

to
ri

st
as

 d
e 

p
e

sa
d

o
s 

d
e 

p
as

sa
ge

ir
o

s 
(8

 
fo

rm
an

d
o

s)
; 

fo
rm

aç
ão

 
co

n
tí

n
u

a 
d

e 
q

u
al

if
ic

aç
ão

 
d

e 
m

o
to

ri
st

as
 d

e 
p

e
sa

d
o

s 
d

e 
m

er
ca

d
o

ri
as

 (
3

0
 f

o
rm

an
d

o
s)

; 
A

p
lic

aç
ão

 
d

e 
P

ro
d

u
to

s 
Fi

to
fa

rm
ac

êu
ti

co
s 

(1
8 

fo
rm

an
d

o
s)

 

 



 
6

3 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

Fo
rm

aç
ão

 e
 V

al
o

ri
za

çã
o

 P
ro

fi
ss

io
n

al
 (

co
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
1

.1
.1

.4
 -

 R
ea

liz
aç

ão
 d

e 
aç

õ
es

 d
e 

fo
rm

aç
ão

 "
o

n
 t

h
e 

jo
b

" 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
N

º 
d

e 
fo

rm
an

d
o

s 
ab

ra
n

gi
d

o
s 

1
0

0
 

3
8

 

Em
 

p
la

n
o

 
d

e 
fo

rm
aç

ão
, 

es
ta

va
m

 
p

re
vi

st
as

 
7

 
aç

õ
es

, 
es

p
ec

if
ic

am
e

n
te

 d
ir

ec
io

n
ad

as
 p

ar
a 

a 
te

m
át

ic
a 

d
a 

Ec
o

 
C

o
n

d
u

çã
o

, 
m

as
 

d
ev

id
o

 
ao

s 
co

n
st

ra
n

gi
m

en
to

s 
o

rç
am

en
ta

is
 a

 r
ea

liz
aç

ão
 d

as
 m

es
m

as
 f

o
i 

su
sp

e
n

sa
. 

N
o

 
en

ta
n

to
 

e 
in

se
ri

d
a 

n
a 

fo
rm

aç
ão

 
o

b
ri

ga
tó

ri
a 

p
ar

a 
as

 
aç

õ
es

 
d

e 
Q

u
al

if
ic

aç
ão

 
d

e 
M

o
to

ri
st

as
 

d
e 

P
es

ad
o

s 
d

e
 

M
er

ca
d

o
ri

as
 

o
u

 
d

e 
P

as
sa

ge
ir

o
s,

 
fo

ra
m

 
m

in
is

tr
ad

o
s 

m
ó

d
u

lo
s 

p
rá

ti
co

s 
d

e 
Ec

o
 

C
o

n
d

u
çã

o
, 

p
el

o
 

q
u

e 
p

o
d

er
em

o
s 

co
n

si
d

e
ra

r 
u

m
 v

o
lu

m
e 

d
e 

fo
rm

aç
ão

 d
e 

2
6

6 
h

o
ra

s 
fr

eq
u

en
ta

d
as

 p
o

r 
3

8
 f

o
rm

an
d

o
s.

 

1
1

.1
.2

.2
 

- 
P

ro
m

o
çã

o
 

d
a 

fr
eq

u
ên

ci
a 

d
e 

Fo
rm

aç
ão

 
M

o
d

u
la

r 
C

er
ti

fi
ca

d
a 

p
e

lo
s 

tr
ab

al
h

ad
o

re
s 

 
(C

o
n

ti
n

u
a)

 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

V
o

lu
m

e 
d

e 
Fo

rm
aç

ão
 (

n
º 

d
e 

h
o

ra
s)

 
2

0
0

0
 

4
 3

0
9

  

D
ev

id
o

 
ao

s 
co

rt
es

 
o

rç
am

en
ta

is
, 

fo
i 

p
ro

cu
ra

d
a 

al
te

rn
at

iv
a 

ju
n

to
 d

e 
ce

n
tr

o
s 

d
e

 f
o

rm
aç

ão
 c

er
ti

fi
ca

d
o

s 
co

m
 

fo
rm

aç
ão

 
fi

n
an

ci
ad

a 
e 

ef
et

u
ad

o
 

u
m

 
gr

an
d

e
 

in
ve

st
im

en
to

 
n

es
ta

 
m

o
d

al
id

ad
e 

d
e 

fo
rm

aç
ão

, 
se

m
 

cu
st

o
s 

d
ir

et
o

s 
p

ar
a 

o
 

M
u

n
ic

íp
io

, 
o

 
q

u
e 

ac
ab

o
u

 
p

o
r 

re
p

re
se

n
ta

r 
3

3
,5

%
 

d
o

 
p

la
n

o
 

d
e 

fo
rm

aç
ão

 
in

te
rn

a,
 

u
lt

ra
p

as
sa

n
d

o
 e

m
 m

u
it

o
 a

 p
re

vi
sã

o
 in

ic
ia

l. 
A

ss
im

, 
fo

ra
m

 
ex

ec
u

ta
d

as
: 

1
 a

çã
o

 d
e 

fo
rm

aç
ão

 m
o

d
u

la
r 

ce
rt

if
ic

ad
a 

n
a 

ár
ea

 d
e 

SH
ST

 e
 E

P
I's

, 
co

m
 a

 d
u

ra
çã

o
 d

e 
5

0
 h

o
ra

s,
 p

ar
a 

1
5

 f
o

rm
an

d
o

s,
 e

m
 p

ar
ce

ri
a 

co
m

 a
 e

n
ti

d
ad

e 
fo

rm
ad

o
ra

 
ce

rt
if

ic
ad

a 
ST

IV
IK

; 
1

 
aç

ão
 

d
e 

G
es

tã
o

 
d

e 
A

rm
az

én
s 

- 
A

m
b

ie
n

te
, 

Se
gu

ra
n

ça
 e

 H
ig

ie
n

e
 e

 S
aú

d
e 

n
o

 T
ra

b
al

h
o

, 
p

ar
a 

2
4

 f
o

rm
an

d
o

s 
co

m
 a

 d
u

ra
çã

o
 d

e 
2

5
 h

o
ra

s;
 1

 a
çã

o
 

In
te

rv
e

n
çã

o
 P

ed
ag

ó
gi

ca
 e

m
 C

ri
an

ça
s 

co
m

 N
ec

es
si

d
ad

es
 

Ed
u

ca
ti

va
s 

Es
p

ec
ia

is
, 

p
ar

a 
1

6
 

au
xi

lia
re

s 
d

e 
aç

ão
 

ed
u

ca
ti

va
, 

co
m

 a
 d

u
ra

çã
o

 d
e 

5
0

 h
o

ra
s;

 I
gu

al
d

ad
e 

d
e 

o
p

o
rt

u
n

id
ad

es
 

en
tr

e 
h

o
m

e
n

s 
e 

m
u

lh
er

e
s,

 
p

ar
a 

1
1

 
fo

rm
an

d
o

s 
e 

co
m

 a
 d

u
ra

çã
o

 d
e 

2
5

 h
o

ra
s;

 t
es

te
 d

e 
 

 



 
6

4 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

Fo
rm

aç
ão

 e
 V

al
o

ri
za

çã
o

 P
ro

fi
ss

io
n

al
 (

co
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

 
(C

o
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 1
1

.1
.2

.2
 

- 
P

ro
m

o
çã

o
 

d
a 

fr
eq

u
ên

ci
a 

d
e 

Fo
rm

aç
ão

 
M

o
d

u
la

r 
C

er
ti

fi
ca

d
a 

p
e

lo
s 

tr
ab

al
h

ad
o

re
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

V
o

lu
m

e 
d

e 
Fo

rm
aç

ão
 (

n
º 

d
e 

h
o

ra
s)

 
2

0
0

0
 

4
 3

0
9

  

af
er

iç
ão

 
d

e 
lín

gu
a 

in
gl

e
sa

, 
1

2
9

 
fo

rm
an

d
o

s 
co

m
 

a 
d

u
ra

çã
o

 
d

e 
2

 
h

o
ra

s;
 

1
 

aç
ão

 
d

e 
Ét

ic
a 

e 
D

eo
n

to
lo

gi
a 

P
ro

fi
ss

io
n

al
, 

p
ar

a 
1

7
 f

o
rm

an
d

o
s 

co
m

 a
 d

u
ra

çã
o

 d
e 

2
5

 
h

o
ra

s;
 

2
 

aç
õ

es
 

d
e

 
P

ri
m

ei
ro

s 
So

co
rr

o
s,

 
p

ar
a 

3
0

 
fo

rm
an

d
o

s 
co

m
 

a 
d

u
ra

çã
o

 
d

e 
2

5
 

h
o

ra
s.

 
2

 
aç

õ
es

 
d

e
 

lín
gu

a 
in

gl
es

a,
 

re
la

çõ
es

 
la

b
o

ra
is

 
(i

n
ic

ia
çã

o
 

e 
d

es
e

n
vo

lv
im

en
to

),
 p

ar
a 

4
2

 f
o

rm
an

d
o

s 
co

m
 a

 d
u

ra
çã

o
 

d
e 

5
0

 
h

o
ra

s.
 

A
s 

ú
lt

im
as

 
aç

õ
es

 
fo

ra
m

 
re

al
iz

ad
as

 
em

 
p

ar
ce

ri
a 

co
m

 
o

 
C

en
tr

o
 

d
e 

Fo
rm

aç
ão

 
e 

R
ea

b
ili

ta
çã

o
 

P
ro

fi
ss

io
n

al
 d

e 
A

lc
o

it
ão

. 

1
1

.2
.1

.4
 -

 C
o

n
cr

et
iz

aç
ão

 d
o

 P
la

n
o

 d
e 

Fo
rm

aç
ão

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
ex

ec
u

çã
o

 d
o

 p
la

n
o

 d
e 

fo
rm

aç
ão

 
8

0
%

 
1

0
0

%
 

O
 

p
la

n
o

 
d

e
 

fo
rm

aç
ão

 
in

te
rn

o
 

p
re

vi
a 

u
m

 
vo

lu
m

e 
d

e 
fo

rm
aç

ão
 d

e 
1

7
0

0
0

 h
o

ra
s,

 m
as

 p
o

r 
fo

rç
a 

d
o

s 
co

rt
es

 
o

rç
am

en
ta

is
, 

so
fr

eu
 u

m
a 

re
d

u
çã

o
 d

e 
7

4
3

5
 h

o
ra

s,
 o

 q
u

e
 

re
p

re
se

n
ta

 u
m

 c
o

rt
e 

d
e 

4
4

%
 d

o
 p

la
n

ea
d

o
. 

O
u

 s
ej

a,
 é

 d
e 

9
5

6
5

 
h

o
ra

s 
o

 
n

o
vo

 
u

n
iv

er
so

 
d

e 
h

o
ra

s 
p

re
vi

st
o

 
p

ar
a 

ef
ei

to
s 

d
o

 c
ál

cu
lo

 d
a 

ta
xa

 d
e 

ex
ec

u
çã

o
 d

o
 p

la
n

o
 d

e
 

fo
rm

aç
ão

. 
Fo

ra
m

 r
ea

liz
ad

as
 a

té
 3

0
 d

e 
d

ez
em

b
ro

 1
2

 8
3

8
 

h
o

ra
s,

 
co

rr
es

p
o

n
d

en
te

s 
a 

7
9

3
 

p
ar

ti
ci

p
aç

õ
es

 
d

e 
fo

rm
an

d
o

s,
 

re
p

re
se

n
ta

n
d

o
 

u
m

a 
ta

xa
 

d
e 

e
xe

cu
çã

o
 

su
p

e
ri

o
r 

a 
1

0
0

%
. 

N
a 

m
e

d
id

a 
d

o
 p

o
ss

ív
el

 p
ro

cu
rá

m
o

s 
su

b
st

it
u

ir
 a

lg
u

m
as

 d
as

 a
çõ

es
 c

an
ce

la
d

as
 p

o
r 

o
u

tr
as

, s
em

 
cu

st
o

s 
p

ar
a 

o
 M

u
n

ic
íp

io
, 

at
ra

vé
s 

d
o

 e
st

ab
el

ec
im

en
to

 d
e 

p
ar

ce
ri

as
 

co
m

 
ce

n
tr

o
s 

d
e

 
fo

rm
aç

ão
 

d
o

 
IE

FP
. 

N
a 

m
o

d
al

id
ad

e
 d

e
 F

o
rm

aç
ão

 E
xt

er
n

a 
fo

ra
m

 f
re

q
u

en
ta

d
as

 3
 

0
5

3
 

h
o

ra
s 

d
e 

fo
rm

aç
ão

, 
co

rr
es

p
o

n
d

en
te

s 
a 

p
ar

ti
ci

p
aç

õ
es

 d
e 

2
2

9
 f

o
rm

an
d

o
s.

 N
o

 g
lo

b
al

 e
m

 2
0

1
3

 
fo

ra
m

 
fr

eq
u

en
ta

d
as

 
1

5
 

8
9

1
 

h
o

ra
s 

d
e 

fo
rm

aç
ão

, 
q

u
e 

ab
ra

n
ge

ra
m

 1
0

2
2

 f
o

rm
an

d
o

s.
 

1
1

.2
.2

.1
 

- 
A

co
lh

im
e

n
to

 
d

e 
es

ta
gi

ár
io

s 
cu

rr
ic

u
la

re
s 

e 
p

ro
fi

ss
io

n
ai

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
N

º 
d

e 
es

ta
gi

ár
io

s 
ac

o
lh

id
o

s 
5

0
 

Es
ta

gi
ár

io
s 

6
9

 

C
o

n
fo

rm
e 

m
ap

a 
d

e 
ex

ec
u

çã
o

 d
o

s 
Es

tá
gi

o
s 

C
u

rr
ic

u
la

re
s 

2
0

1
3

, 
fo

ra
m

 a
co

lh
id

o
s 

6
9

 E
st

ág
io

s 
cu

rr
ic

u
la

re
s:

 E
n

si
n

o
 

su
p

e
ri

o
r 

(3
6

);
 E

n
si

n
o

 S
ec

u
n

d
ár

io
 (

3
1

) 
e 

En
si

n
o

 B
ás

ic
o

 
(2

).
 



 
6

5 

 D
e

p
ar

ta
m

e
n

to
 d

e
 G

e
st

ão
 O

rg
an

iz
ac

io
n

al
 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
G

e
st

ão
 O

rg
an

iz
ac

io
n

al
 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

ad
o

r 
M

e
ta

 
R

e
su

lt
ad

o
 

O
b

ti
d

o
 

O
b

se
rv

aç
õ

e
s 

7
.1

.1
.4

 
- 

A
va

lia
r 

a 
sa

ti
sf

aç
ão

 
d

o
s 

cl
ie

n
te

s 
in

te
rn

o
s 

(Q
u

es
t.

2
) 

0
1

-0
6

-2
0

1
3

 a
  

3
0

-0
6

-2
0

1
3

 

G
ra

u
 

d
e 

sa
ti

sf
aç

ão
 

af
er

id
a 

co
m

 
u

m
 

in
q

u
ér

it
o

 
p

o
r 

q
u

es
ti

o
n

ár
io

 
ap

lic
ad

o
 

n
o

 
m

ês
 d

e 
ju

n
h

o
 

8
0

%
 

6
8

%
 

Q
u

e
st

io
n

ár
io

 a
p

lic
ad

o
 a

o
s 

d
ir

ig
e

n
te

s 
e 

co
o

rd
en

ad
o

re
s 

fo
rm

ai
s 

d
as

 v
ár

ia
s 

u
n

id
ad

e
s 

o
rg

ân
ic

as
. 

O
 D

G
O

 o
b

te
ve

 
u

m
a 

m
éd

ia
 l

ig
ei

ra
m

e
n

te
 i

n
fe

ri
o

r 
à 

d
a 

D
M

A
D

O
 (

6
8

%
 v

s.
 

7
0

%
).

  

7
.1

.1
.1

0
 -

 A
va

lia
çã

o
 d

a 
sa

ti
sf

aç
ão

 d
o

s 
m

u
n

íc
ip

es
 c

o
m

 o
 

se
rv

iç
o

 
d

e 
at

e
n

d
im

e
n

to
 

ao
 

p
ú

b
lic

o
 

n
o

s 
P

o
st

o
s 

d
e

 
A

te
n

d
im

e
n

to
 

(P
A

C
's

 
e 

P
A

M
's

) 
e 

n
o

 
N

ú
cl

eo
 

d
e

 
A

te
n

d
im

e
n

to
 G

en
ér

ic
o

 (
Q

u
es

t.
 1

) 

0
1

-0
6

-2
0

1
3

 a
  

3
0

-0
6

-2
0

1
3

 

G
ra

u
 

d
e 

sa
ti

sf
aç

ão
 

af
er

id
a 

co
m

 
u

m
 

in
q

u
ér

it
o

 
p

o
r 

q
u

es
ti

o
n

ár
io

 
ap

lic
ad

o
 

n
o

 
m

ês
 d

e 
ju

n
h

o
 

8
0

%
 

8
4

,4
%

 

N
o

 in
q

u
ér

it
o

 f
o

ra
m

 c
o

lo
ca

d
as

 q
u

es
tõ

es
 r

el
at

iv
am

en
te

 à
 

si
n

al
é

ti
ca

 
e 

co
n

fo
rt

o
 

d
as

 
in

st
al

aç
õ

es
, 

à 
ef

ic
ác

ia
 

d
o

 
at

en
d

im
en

to
, 

ao
 t

em
p

o
 d

e 
es

p
er

a,
 à

 c
o

m
p

et
ên

ci
a 

d
o

s 
at

en
d

ed
o

re
s,

 e
tc

. 
A

 q
u

es
tã

o
 s

o
b

re
 a

 a
m

ab
ili

d
ad

e 
d

o
s 

at
en

d
ed

o
re

s 
fo

i 
a 

m
el

h
o

r 
cl

as
si

fi
ca

d
a 

em
 t

er
m

o
s 

d
e

 
m

éd
ia

 
e 

d
e 

im
p

o
rt

ân
ci

a.
 

Se
 

le
va

rm
o

s 
em

 
co

n
ta

 
a 

im
p

o
rt

ân
ci

a 
at

ri
b

u
íd

a 
p

e
lo

s 
in

q
u

ir
id

o
s,

 a
ss

in
al

am
o

s 
a 

q
u

es
tã

o
 s

o
b

re
 a

 s
in

al
ét

ic
a 

e 
co

n
fo

rt
o

 d
as

 i
n

st
al

aç
õ

es
, 

co
m

 
u

m
 

va
lo

r 
d

e
 

sa
ti

sf
aç

ão
 

in
fe

ri
o

r 
à 

m
é

d
ia

. 
O

 
A

te
n

d
im

e
n

to
 G

er
al

 o
b

te
ve

 u
m

a 
m

éd
ia

 d
e 

8
9

,6
%

 e
 o

s 
P

o
st

o
s 

d
e 

A
te

n
d

im
e

n
to

 M
u

n
ic

ip
al

 o
b

ti
ve

ra
m

 7
9

,2
%

. 

7
.3

.5
.2

 
- 

D
is

p
o

n
ib

ili
za

çã
o

 
d

e 
se

rv
iç

o
s 

n
o

 
P

o
rt

al
 

d
o

s 
Se

rv
iç

o
s 

O
n

lin
e 

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
 N

º 
d

e
 

fo
rm

al
id

ad
es

/s
er

vi
ço

s 
o

n
lin

e
 

d
is

p
o

n
ív

ei
s 

 

A
té

 7
0

 
fo

rm
al

id
ad

es
/

se
rv

iç
o

s 
o

n
lin

e 
at

é 
3

1
 

d
e 

ju
lh

o
 

7
1

 
A

té
 

3
1

/1
2

/2
0

1
3

, 
fo

ra
m

 
d

is
p

o
n

ib
ili

za
d

as
 

7
1

 
fo

rm
al

id
ad

es
 n

o
s 

Se
rv

iç
o

s 
O

n
lin

e
 

 



 
6

6 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
G

e
st

ão
 O

rg
an

iz
ac

io
n

al
 (

co
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

ad
o

r 
M

e
ta

 
R

e
su

lt
ad

o
 

O
b

ti
d

o
 

O
b

se
rv

aç
õ

e
s 

7
.3

.5
.3

 -
 R

ed
u

çã
o

 d
o

s 
e

n
ca

rg
o

s 
ad

m
in

is
tr

at
iv

o
s 

so
b

re
 o

 
ci

d
ad

ão
 

e 
as

 
em

p
re

sa
s,

 
at

ra
vé

s 
d

a 
el

im
in

aç
ão

 
d

e
 

lic
en

ça
s,

 
au

to
ri

za
çõ

es
, 

e 
o

u
tr

o
s 

at
o

s 
p

er
m

is
si

vo
s 

- 
Li

ce
n

ci
am

en
to

 
Ze

ro
 

(D
L 

n
º 

4
8

/2
0

1
1

, 
d

e 
1

 
d

e 
A

b
ri

l)
. 

D
is

p
o

n
ib

ili
za

çã
o

 
d

e
 

se
rv

iç
o

s 
n

o
 

B
al

cã
o

 
d

o
 

Em
p

re
en

d
ed

o
r 

(B
d

e)
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

 N
º 

d
e 

fo
rm

al
id

ad
es

/s
er

vi
ço

s 
d

is
p

o
n

ív
ei

s 
 

A
té

 1
2

0
 

fo
rm

al
id

ad
es

/
se

rv
iç

o
s 

o
n

lin
e 

at
é 

3
1

 
d

e 
ju

lh
o

 

1
4

5
 

A
té

 3
1

/1
2

/2
0

1
3

, 
fo

ra
m

 s
u

b
m

et
id

as
 1

4
6

 f
o

rm
al

id
ad

es
 

n
o

 b
ac

ko
ff

ic
e 

d
o

 B
al

cã
o

 d
o

 E
m

p
re

e
n

d
e

d
o

r 
(B

d
E)

. 
A

té
 

es
sa

 d
at

a,
 f

o
ra

m
 a

p
ro

va
d

as
 e

 p
u

b
lic

ad
as

 n
o

 f
ro

n
to

ff
ic

e
 

d
o

 
B

d
E,

 
p

el
a 

A
gê

n
ci

a 
p

ar
a 

a 
M

o
d

er
n

iz
aç

ão
 

A
d

m
in

is
tr

at
iv

a,
 1

4
5

 f
o

rm
al

id
ad

es
. 

7
.3

.5
.4

 -
 D

iv
u

lg
aç

ão
 d

e 
co

n
te

ú
d

o
s 

re
la

ti
vo

s 
ao

s 
p

ro
je

to
s 

es
tr

u
tu

ra
n

te
s 

d
a 

D
M

A
D

O
 (

C
o

m
u

n
ic

aç
ão

 e
xt

er
n

a)
 e

m
 

ar
ti

cu
la

çã
o

 c
o

m
 o

 G
ab

in
et

e 
d

e 
C

o
m

u
n

ic
aç

ão
  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

co
m

u
n

ic
aç

õ
es

 
ex

te
rn

as
 

an
u

ai
s 

p
ro

d
u

zi
d

as
 

1
0

 C
o

n
te

ú
d

o
s 

ex
te

rn
o

s 
4

 

N
o

 m
ês

 d
e 

m
ai

o
 f

o
i p

u
b

lic
ad

o
 u

m
 a

rt
ig

o
: 

“M
em

ó
ri

as
 d

a 
Li

n
h

a”
 n

o
 B

o
le

ti
m

 O
ei

ra
s 

A
tu

al
. 

N
o

 m
ês

 d
e 

ju
n

h
o

 f
o

ra
m

 
p

u
b

lic
ad

o
s 

d
o

is
 a

rt
ig

o
s 

n
o

 B
o

le
ti

m
 O

ei
ra

s 
A

tu
al

: 
“O

ei
ra

s 
w

i-
fi

” 
e 

"R
ep

ar
aç

ão
 d

e 
eq

u
ip

am
en

to
 i

n
fo

rm
át

ic
o

" 
. 

N
a 

ú
lt

im
a 

ed
iç

ão
 d

o
 O

ei
ra

s 
A

tu
al

 (
d

ez
em

b
ro

) 
fo

i p
u

b
lic

ad
o

 
u

m
 a

rt
ig

o
 s

o
b

re
 “

O
 e

sp
ó

lio
 d

o
 P

al
ác

io
 d

o
s 

A
rc

o
s 

ch
eg

a 
ao

 A
rq

u
iv

o
 M

u
n

ic
ip

al
”.

 

9
.1

.6
.6

 
- 

O
ti

m
iz

aç
ão

 
d

a 
co

n
tr

at
aç

ão
 

d
as

 
at

iv
id

ad
e

s 
o

p
er

ac
io

n
ai

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
re

d
u

çã
o

 d
e 

cu
st

o
s 

d
as

 a
ti

vi
d

ad
es

 
1

%
 

3
4

,6
%

 

Eq
u

ip
am

e
n

to
 F

o
to

co
p

ia
d

o
r:

 -
2

4
,3

%
 (

Em
 2

0
1

0
, 

o
 v

al
o

r 
co

n
tr

at
u

al
 

an
u

al
 

fo
i 

d
e 

1
0

6
.9

2
7

,2
8

€
. 

Em
 

2
0

1
1

, 
re

n
e

go
ci

am
o

s 
o

 v
al

o
r 

co
n

tr
at

u
al

 p
ar

a 
9

6
.5

0
7

,9
2

€
/a

n
o

 e
 

n
o

 a
n

o
 d

e 
2

0
1

2
 r

en
e

go
ci

am
o

s 
o

 v
al

o
r 

p
ar

a 
4

6
.6

8
5

,8
8

€
. 

N
es

te
s 

ú
lt

im
o

s 
an

o
s 

h
o

u
ve

 u
m

a 
re

d
u

çã
o

 d
o

 n
ú

m
er

o
 d

e
 

có
p

ia
s 

re
p

ro
d

u
zi

d
as

 n
a 

o
rd

em
 d

o
s 

3
8

%
);

 S
eg

u
ra

n
ça

 /
 

V
ig

ilâ
n

ci
a 

-1
9

%
 

(O
 

va
lo

r 
in

ic
ia

l 
d

o
 

co
n

tr
at

o
 

er
a 

d
e 

3
4

.0
5

7
,0

5
 

€
 

e 
ap

ó
s 

re
n

eg
o

ci
aç

ão
, 

a 
p

ar
ti

r 
d

e 
1

 
d

e
 

O
u

tu
b

ro
, 

é 
d

e 
2

7
.7

8
2

,2
9

€
);

 L
im

p
ez

a 
d

as
 i

n
st

al
aç

õ
es

: 
-

8
5

%
 

(E
m

 
d

ez
em

b
ro

 
d

e 
2

0
1

2
, 

n
ão

 
fo

i 
re

n
o

va
d

o
 

o
 

co
n

tr
at

o
 

co
m

 
a 

em
p

re
sa

 
d

e 
lim

p
ez

a 
"E

u
ro

m
ex

".
 

A
 

fu
n

çã
o

 
d

e 
lim

p
ez

a 
é 

to
ta

lm
e

n
te

 
as

se
gu

ra
d

a 
p

el
o

s 
tr

ab
al

h
ad

o
re

s 
d

e
 l

im
p

ez
a 

d
o

 M
u

n
ic

íp
io

);
 P

re
st

aç
ão

 d
e

 
Se

rv
iç

o
s:

 -
1

0
,2

%
 (

Em
 J

u
lh

o
 d

e 
2

0
1

1
 i

n
ic

io
u

-s
e 

u
m

 n
o

vo
 

co
n

tr
at

o
 

co
m

 
p

re
ço

s 
m

ai
s 

b
ai

xo
s 

q
u

e 
o

 
an

te
ri

o
r 

e
 

ra
ci

o
n

al
iz

aç
ão

 
n

a 
o

fe
rt

a 
d

e 
se

rv
iç

o
s 

d
e 

b
eb

er
et

e
s)

. 
V

al
o

r 
ac

u
m

u
la

d
o

 d
e 

re
d

u
çã

o
: -

3
4

,6
%

 



 
6

7 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
G

e
st

ão
 O

rg
an

iz
ac

io
n

al
 (

co
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

ad
o

r 
M

e
ta

 
R

e
su

lt
ad

o
 

O
b

ti
d

o
 

O
b

se
rv

aç
õ

e
s 

1
0

.1
.1

.1
2

 
- 

El
ab

o
ra

r 
e 

ap
lic

ar
 

o
 

M
an

u
al

 
d

e 
G

es
tã

o
 

D
o

cu
m

en
ta

l 
(P

la
n

o
 

d
e 

C
la

ss
if

ic
aç

ão
 

D
o

cu
m

en
ta

l;
 

R
eg

u
la

m
e

n
to

 
M

u
n

ic
ip

al
 

d
o

 
A

rq
u

iv
o

; 
R

eg
ra

s 
d

e
 

cl
as

si
fi

ca
çã

o
, c

o
n

tr
o

lo
 e

 c
ir

cu
la

çã
o

 d
e 

d
o

cu
m

en
to

s)
. 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

D
at

a 
d

e 
Im

p
le

m
en

ta
çã

o
 

3
1

-1
2

-2
0

1
3

 
__

 

P
ar

te
 d

es
te

 d
o

cu
m

en
to

 e
n

co
n

tr
a-

se
 e

m
 e

xe
cu

çã
o

, 
o

 
P

la
n

o
 d

e 
cl

as
si

fi
ca

çã
o

 e
st

á 
d

ep
e

n
d

en
te

 d
a 

co
n

cl
u

sã
o

 d
a 

M
EF

 
p

ar
a 

se
r 

in
ic

ia
d

o
, 

as
si

m
 

co
m

o
 

a 
P

o
rt

ar
ia

 
d

e 
Se

le
çã

o
 

e 
o

 
P

la
n

o
 

d
e 

p
re

se
rv

aç
ão

 
d

ig
it

al
, 

o
 

R
eg

u
la

m
e

n
to

 d
o

 A
rq

u
iv

o
 M

u
n

ic
ip

al
 a

gu
ar

d
a 

p
ar

a 
se

r 
ap

ro
va

d
o

 s
u

p
er

io
rm

en
te

 p
ar

a 
se

r 
en

vi
ad

o
 à

 A
ss

em
b

le
ia

 
M

u
n

ic
ip

al
.  

1
0

.1
.2

.1
 -

 R
es

p
o

st
a/

re
so

lu
çã

o
 d

e 
re

cl
am

aç
õ

es
, l

eg
ít

im
as

 
e 

d
a 

ex
cl

u
si

va
 a

tr
ib

u
iç

ão
 d

o
 M

u
n

ic
íp

io
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

%
 R

ec
la

m
aç

õ
es

 r
es

o
lv

id
as

 /
 p

ra
zo

 (
1

5
 d

ia
s)

 
5

0
%

 
5

2
,2

%
 

A
té

 n
o

ve
m

b
ro

 f
o

ra
m

 r
ec

ec
io

n
ad

as
 1

0
1

9
 r

ec
la

m
aç

õ
es

 
d

a 
re

sp
o

n
sa

b
ili

d
ad

e
 

d
o

 
M

u
n

ic
íp

io
, 

se
n

d
o

 
q

u
e 

 
5

3
0

  
(5

2
,0

%
) 

cu
m

p
ri

ra
m

 o
 p

ra
zo

 d
e 

1
5

 d
ia

s 
p

ar
a 

re
sp

o
st

a.
 

Em
 d

ez
em

b
ro

 f
o

ra
m

 r
ec

ec
io

n
ad

as
 4

7
 r

ec
la

m
aç

õ
es

, 
d

as
 

q
u

ai
s 

2
6

 (
5

2
,2

%
) 

cu
m

p
ri

ra
m

 o
 p

ra
zo

 l
eg

al
. 

A
cu

m
u

la
d

o
 

an
u

al
 d

e 
5

2
,2

%
. 

1
0

.1
.2

.2
 -

 S
G

Q
 -

 C
o

o
rd

en
ar

 o
 p

ro
je

to
 d

o
 S

G
Q

 c
o

m
 v

is
ta

 
à 

m
an

u
te

n
çã

o
 d

a 
ce

rt
if

ic
aç

ão
 e

m
 a

rt
ic

u
la

çã
o

 c
o

m
 a

s 
u

n
id

ad
es

 o
rg

ân
ic

as
 e

n
vo

lv
id

as
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

R
ea

liz
aç

ão
 

d
e 

A
u

d
it

o
ri

a 
d

e 
A

co
m

p
an

h
am

en
to

 d
u

ra
n

te
 o

 2
.º

 s
em

es
tr

e
 

D
ec

is
ão

 d
e 

M
an

u
te

n
çã

o
 

d
e 

C
er

ti
fi

ca
çã

o
 

p
el

o
 

o
rg

an
is

m
o

 
ce

rt
if

ic
ad

o
r 

1
0

0
%

 

A
 

A
u

d
it

o
ri

a 
Ex

te
rn

a 
(A

u
d

it
o

ri
a 

d
e

 
1

.º
 

A
co

m
p

an
h

am
en

to
) 

ao
 

Si
st

e
m

a 
d

e
 

G
e

st
ão

 
d

a 
Q

u
al

id
ad

e,
 f

o
i r

ea
liz

ad
a 

n
o

s 
d

ia
s 

2
8

 e
 2

9
 d

e 
o

u
tu

b
ro

 d
e

 
2

0
1

3
, 

p
o

r 
u

m
a 

Eq
u

ip
a 

A
u

d
it

o
ra

 d
a 

A
P

C
ER

 -
 A

ss
o

ci
aç

ão
 

P
o

rt
u

gu
es

a 
d

e 
C

er
ti

fi
ca

çã
o

, 
d

a 
q

u
al

 
re

su
lt

o
u

 
a 

M
an

u
te

n
çã

o
 d

a 
C

er
ti

fi
ca

çã
o

 d
o

 S
is

te
m

a 
d

e 
G

es
tã

o
 d

a 
Q

u
al

id
ad

e
 

im
p

le
m

en
ta

d
o

 
n

o
 

M
u

n
ic

íp
io

 
d

e
 

O
ei

ra
s,

 
te

n
d

o
 c

o
m

o
 r

ef
er

en
ci

al
 a

p
lic

áv
el

 a
 n

o
rm

a 
N

P
 E

N
 I

SO
 

9
0

0
1

:2
0

0
8

. 
N

a 
au

d
it

o
ri

a 
n

ão
 f

o
ra

m
 c

o
n

st
at

ad
as

 N
ão

 
C

o
n

fo
rm

id
ad

es
, 

ap
e

n
as

 
2

 
Á

re
as

 
Se

n
sí

ve
is

 
e 

1
7

 
O

p
o

rt
u

n
id

ad
es

 d
e

 M
el

h
o

ri
a,

 t
e

n
d

o
 a

 E
q

u
ip

a 
A

u
d

it
o

ra
 

id
en

ti
fi

ca
d

o
, 

n
o

 R
el

at
ó

ri
o

 d
e 

A
u

d
it

o
ri

a,
 v

ár
io

s 
P

o
n

to
s 

Fo
rt

es
 d

o
 S

is
te

m
a.

 A
ss

im
, 

o
 o

b
je

ti
vo

 e
st

á 
co

n
cl

u
íd

o
 e

 
fo

i c
u

m
p

ri
d

o
. 

 



 
6

8 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
G

e
st

ão
 O

rg
an

iz
ac

io
n

al
 (

co
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

ad
o

r 
M

e
ta

 
R

e
su

lt
ad

o
 

O
b

ti
d

o
 

O
b

se
rv

aç
õ

e
s 

1
0

.1
.2

.3
 

- 
SG

Q
 

- 
C

o
o

rd
e

n
ar

 
e 

ac
o

m
p

an
h

ar
 

a 
im

p
le

m
e

n
ta

çã
o

 
n

o
 

D
A

E 
d

o
 

Si
st

em
a 

d
e 

G
es

tã
o

 
A

m
b

ie
n

ta
l 

(I
SO

 
1

4
0

0
1

) 
e 

d
o

 
Si

st
em

a 
d

e 
G

es
tã

o
 

d
a 

Se
gu

ra
n

ça
 

e
 

Sa
ú

d
e

 
d

o
 

Tr
ab

al
h

o
 

(O
H

SA
S 

1
8

0
0

1
) 

e
 

In
te

gr
aç

ão
 

d
e

 
Si

st
em

as
 

d
e

 
G

es
tã

o
: 

Q
u

al
id

ad
e,

 
A

m
b

ie
n

te
 e

 S
eg

u
ra

n
ça

. 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

cu
m

p
ri

m
en

to
 d

o
 p

la
n

ea
m

en
to

 
8

0
%

 
1

0
0

%
 

D
u

ra
n

te
 o

 m
ês

 d
e 

d
ez

em
b

ro
 d

e
co

rr
er

am
 a

s 
se

gu
in

te
s 

at
iv

id
ad

e
s:

 D
ia

 1
9

/1
2

/2
0

1
3

 –
 s

es
sã

o
 d

e 
tr

ab
al

h
o

 n
o

 
âm

b
it

o
 

d
o

 
p

ro
je

to
 

SI
G

Q
A

S 
(S

is
te

m
a 

In
te

gr
ad

o
 

d
e

 
G

es
tã

o
: 

Q
u

al
id

ad
e,

 A
m

b
ie

n
te

 e
 S

eg
u

ra
n

ça
),

 e
m

 c
u

rs
o

 
n

o
 

D
A

E,
 

n
a 

q
u

al
 

fo
i 

ef
et

u
ad

a 
a 

an
ál

is
e 

gl
o

b
al

 
d

a 
d

o
cu

m
en

ta
çã

o
 c

o
m

 o
s 

ge
st

o
re

s 
d

o
 S

IG
Q

A
S,

 b
em

 c
o

m
o

 
a 

an
ál

is
e

 g
lo

b
al

 d
as

 i
n

te
rf

ac
e

s 
co

m
 o

s 
in

te
rl

o
cu

to
re

s 
d

as
 

u
n

id
ad

es
 

o
rg

ân
ic

as
 

e
n

vo
lv

id
as

. 
N

es
ta

 
d

at
a 

fo
i 

co
n

cl
u

íd
o

 e
 c

u
m

p
ri

d
o

 o
 p

la
n

ea
m

en
to

 -
 c

ro
n

o
gr

am
a 

d
o

 
p

ro
je

to
 

co
m

 
a 

R
TA

 
co

n
su

lt
o

ri
a.

 
Es

te
 

p
ro

je
to

 
te

m
 

co
n

ti
n

u
id

ad
e 

p
re

vi
st

a 
at

é 
2

0
1

5
. 

1
0

.2
.1

.1
 -

 M
o

n
it

o
ri

za
r 

o
 A

co
rd

o
 d

e 
N

ív
el

 d
e 

Se
rv

iç
o

 
(O

LA
) 

es
ta

b
el

ec
id

o
 c

o
m

 o
 D

TS
I/

D
IA

S 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

M
an

te
r 

a 
re

d
e 

d
is

p
o

n
ív

el
 d

u
ra

n
te

 
9

9
,5

%
  (

m
éd

ia
 a

n
u

al
) 

M
o

n
it

o
ri

za
çã

o
 m

en
sa

l 
9

9
,9

4
%

 
N

o
 m

ês
 d

e 
d

ez
em

b
ro

 o
 u

p
ti

m
e

 f
o

i d
e 

1
0

0
%

. A
cu

m
u

la
d

o
 

an
u

al
 d

e 
9

9
,9

4
%

. 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
.º

 
o

co
rr

ên
ci

as
 

re
gi

st
ad

as
 

- 
A

té
 

5
 

o
co

rr
ên

ci
as

 m
en

sa
is

 n
as

 t
rê

s 
ár

e
as

 c
lie

n
te

 
M

o
n

it
o

ri
za

çã
o

 m
en

sa
l 

2
,6

7
 

A
té

 
ao

 
m

ês
 

d
e 

n
o

ve
m

b
ro

 
fo

ra
m

 
re

p
o

rt
ad

as
 

3
1

 
o

co
rr

ên
ci

as
/a

va
ri

as
 n

as
 c

o
m

u
n

ic
aç

õ
es

 t
el

ef
ó

n
ic

as
. 

N
o

 
m

ês
 d

e 
d

ez
em

b
ro

 f
o

i 
re

p
o

rt
ad

a 
1

 o
co

rr
ên

ci
a/

av
ar

ia
. 

M
éd

ia
 a

n
u

al
 d

e 
2

,6
7

 

      



 
6

9 

 D
ir

e
cç

ão
 M

u
n

ic
ip

al
 d

e
 P

la
n

e
a

m
e

n
to

 e
 G

e
st

ão
 F

in
an

ce
ir

a 
e

 P
at

ri
m

o
n

ia
l 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
ir

ec
çã

o
 M

u
n

ic
ip

al
 d

e 
P

la
n

e
am

en
to

 e
 G

e
st

ão
 F

in
an

ce
ir

a 
e 

P
at

ri
m

o
n

ia
l 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.1

.4
.1

 -
 M

el
h

o
ra

r 
a 

ca
p

ac
id

ad
e 

d
e 

at
en

d
im

en
to

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Te

m
p

o
 d

e 
es

p
er

a 
<3

 M
in

 
0

1
:5

0
 

C
o

m
p

ar
at

iv
am

en
te

 c
o

m
 o

 m
ês

 d
e 

N
o

ve
m

b
ro

 h
o

u
ve

 u
m

 
ac

ré
sc

im
o

 
d

e 
1

:0
6

s 
n

o
 

te
m

p
o

 m
ed

io
 

d
e 

es
p

er
a 

d
o

s 
M

u
n

íc
ip

es
 

7
.1

.4
.2

 -
 A

ss
eg

u
ra

r 
a 

sa
ti

sf
aç

ão
 d

e 
cl

ie
n

te
s 

in
te

rn
o

s 
O

u
tu

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
sa

ti
sf

aç
ão

 c
o

m
 b

as
e 

em
 in

q
u

ér
it

o
 

7
0

%
 

 
 

9
.1

.4
.2

 -
 M

ax
im

iz
ar

 a
s 

Ex
ec

u
çõ

es
 F

is
ca

is
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 r
ec

u
p

er
aç

ão
 d

ív
id

a 
p

e
n

d
e

n
te

 
6

%
 d

e 
2

0
0

5
 a

 
2

0
1

2
 

6
,6

9
%

 
N

es
te

 p
er

ío
d

o
, 

h
o

u
ve

 u
m

 d
ec

ré
sc

im
o

 n
a 

re
cu

p
er

aç
ão

 
d

a 
d

iv
id

a 
p

en
d

e
n

te
. 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

co
b

ra
n

ça
 

2
5

%
 d

e 
p

ro
ce

ss
o

s 
in

st
au

ra
d

o
s 

d
e 

1
/1

/1
3

 a
té

 
3

1
/1

0
/1

3
 

3
1

,4
6

%
 

N
es

te
 p

er
ío

d
o

, h
o

u
ve

 u
m

 a
cr

és
ci

m
o

 n
a 

co
b

ra
n

ça
. 

9
.1

.4
.3

 -
 G

es
tã

o
 d

e 
te

so
u

ra
ri

a 
Ja

n
ei

ro
 a

 
O

u
tu

b
ro

 

Im
p

le
m

en
ta

r 
a 

p
o

ss
ib

ili
d

ad
e 

ao
s 

cl
ie

n
te

s/
u

te
n

te
s 

d
e 

ef
et

u
ar

em
 

o
s 

se
u

s 
p

ag
am

en
to

s 
p

o
r 

d
éb

it
o

 
d

ir
et

o
 

- 
R

en
d

as
 

(o
b

je
ti

vo
 p

ar
ti

lh
ad

o
 c

o
m

 D
SI

) 

3
0

-1
2

-2
0

1
3

 
 

 

 



 
7

0 

 D
e

p
ar

ta
m

e
n

to
 d

e
 P

la
n

e
am

e
n

to
 e

 G
e

st
ão

 F
in

an
ce

ir
a

 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

P
la

n
o

 e
 O

rç
am

en
to

 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.1

.1
.2

7
 -

 D
ar

 r
es

p
o

st
a 

às
 e

n
ti

d
ad

es
 d

a 
A

d
m

in
is

tr
aç

ão
 

C
en

tr
al

 e
 d

iv
u

lg
ar

 d
o

cu
m

e
n

to
s 

ec
o

n
ó

m
ic

o
-f

in
an

ce
ir

o
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

cu
m

p
ri

m
e

n
to

 d
o

 p
la

n
e

am
en

to
 e

 
d

as
 d

at
as

 c
h

av
e 

re
gu

la
m

en
ta

re
s 

9
5

%
 

1
0

0
%

 

En
vi

o
 d

o
 R

el
at

ó
ri

o
 e

 C
o

n
ta

 d
e 

G
e

rê
n

ci
a 

às
 e

n
ti

d
ad

es
 

co
m

p
et

en
te

s 
ap

ó
s 

ap
ro

va
çã

o
 C

M
 e

 A
M

. E
n

tr
e

ga
 R

C
G

 
p

o
r 

vi
a 

el
et

ró
n

ic
a 

ao
 T

ri
b

u
n

al
 d

e 
C

o
n

ta
s.

 R
es

p
o

st
a 

d
o

 
3

ºT
ri

m
es

tr
e 

d
e 

2
0

1
3

. R
e

p
o

rt
e 

SI
P

A
R

T 
2

0
1

3
. 

7
.1

.1
.2

8
 

- 
P

ro
d

u
zi

r 
e 

d
is

p
o

n
ib

ili
za

r 
in

fo
rm

aç
ão

 
d

e 
ex

ec
u

çã
o

 o
rç

am
en

ta
l e

 f
in

an
ce

ir
a 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

cu
m

p
ri

m
e

n
to

 d
o

 p
la

n
e

am
en

to
 e

 
d

as
 

d
at

as
 

ch
av

e 
e

st
ab

el
ec

id
as

 
in

te
rn

am
en

te
 

9
5

%
 

1
0

0
%

 
In

fo
rm

aç
ão

 A
M

 d
e 

O
u

tu
b

ro
 e

 N
o

ve
m

b
ro

 d
e 

2
0

1
3

, 
R

el
at

ó
ri

o
 d

e 
Ex

ec
u

çã
o

 T
ri

m
es

tr
al

 (
3

ºT
ri

m
es

tr
e 

d
e 

2
0

1
3

) 
e 

Si
tu

aç
ão

 F
in

an
ce

ir
a 

Se
m

an
al

. 

9
.1

.1
.1

 
- 

El
ab

o
ra

r 
d

o
cu

m
en

to
s 

d
e 

p
la

n
ea

m
e

n
to

 
es

tr
at

é
gi

co
 e

 d
e 

ge
st

ão
 

Ju
lh

o
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
cu

m
p

ri
m

e
n

to
 d

o
 p

la
n

e
am

en
to

 e
 

d
as

 d
at

as
 d

e 
e

la
b

o
ra

çã
o

 d
o

s 
d

o
cu

m
en

to
s 

1
0

0
%

 e
m

 
D

ez
em

b
ro

 
1

0
0

%
 

G
O

P
 e

 O
rç

am
en

to
 2

0
1

4
 e

n
tr

eg
u

e
 e

 a
p

re
se

n
ta

d
o

 e
m

 
re

u
n

iã
o

 d
e 

câ
m

ar
a.

 A
p

ro
va

d
o

 e
m

 2
 d

e 
D

ez
em

b
ro

. 

9
.1

.2
.1

 -
 E

la
b

o
ra

r 
d

o
cu

m
e

n
to

s 
d

e 
p

re
st

aç
ão

 d
e

 c
o

n
ta

s,
 

ad
eq

u
ad

o
s,

 f
iá

ve
is

 e
 e

m
 t

em
p

o
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

A
b

ri
l 

Ta
xa

 d
e 

cu
m

p
ri

m
e

n
to

 d
o

 p
la

n
e

am
en

to
 e

 
d

as
 d

at
as

 d
e 

e
n

ce
rr

am
e

n
to

 d
e 

co
n

ta
s 

1
0

0
%

 e
m

 
A

b
ri

l 
1

0
0

%
 

R
el

at
ó

ri
o

 e
 C

o
n

ta
 d

e 
G

er
ên

ci
a 

ap
ro

va
d

o
 e

m
 r

eu
n

iã
o

 d
e 

C
âm

ar
a 

d
e 

1
0

/0
4

/2
0

1
3

. E
st

e 
an

o
 a

cr
es

ce
u

 u
m

 v
o

lu
m

e 
so

b
re

 a
 C

o
n

ta
b

ili
d

ad
e 

d
e 

C
u

st
o

s.
 

9
.1

.3
.1

 -
 Id

en
ti

fi
ca

r 
e 

d
in

am
iz

ar
 a

p
o

io
s 

fi
n

an
ce

ir
o

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 

d
e 

cu
m

p
ri

m
en

to
 

d
o

 
p

la
n

ea
m

en
to

 
es

ta
b

e
le

ci
d

o
 in

te
rn

am
en

te
 

9
0

%
 

9
3

%
 

El
ab

o
ra

çã
o

 d
o

 r
el

at
ó

ri
o

 d
e 

en
ce

rr
am

en
to

 d
e 

p
ro

je
to

 
Q

R
EN

 ”
O

rq
u

e
st

ra
s 

Si
n

fó
n

ic
as

 J
u

ve
n

is
”;

 s
u

b
m

is
sã

o
 d

as
 

fi
ch

as
 d

e 
co

n
tr

at
aç

ão
, 

co
m

 o
s 

re
sp

et
iv

o
s 

e
le

m
e

n
to

s,
 d

o
 

p
ro

je
to

 R
IS

E 
e 

ef
et

u
ad

o
 o

 p
e

d
id

o
 d

e 
p

ag
am

e
n

to
. 



 
7

1 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

G
e

st
ão

 F
in

an
ce

ir
a

 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

9
.1

.2
.2

 
- 

V
al

id
ar

 
in

fo
rm

aç
ão

 
co

n
ta

b
ilí

st
ic

a 
tr

im
es

tr
al

m
en

te
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

C
u

m
p

ri
m

e
n

to
 

d
as

 
d

at
as

 
d

e 
e

n
tr

eg
a 

d
o

s 
re

la
tó

ri
o

s/
 in

fo
rm

aç
ão

 

A
té

 a
o

 f
in

al
 

d
o

 m
ês

 
se

gu
in

te
 a

o
 

tr
im

es
tr

e 
a 

q
u

e 
re

sp
ei

ta
 

A
 d

ec
o

rr
er

 
 

9
.1

.2
.3

 
- 

Ef
et

u
ar

 
p

ro
ce

d
im

en
to

s 
co

n
ta

b
ilí

st
ic

o
s 

d
e

 
en

ce
rr

am
e

n
to

 d
e 

an
o

 e
 c

o
n

so
lid

aç
ão

 d
e 

co
n

ta
s 

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
A

b
ri

l 
C

u
m

p
ri

m
e

n
to

 d
as

 d
at

as
 d

e 
e

n
ce

rr
am

en
to

 
d

e 
co

n
ta

s 

En
ce

rr
ar

 f
in

al
 

d
e 

Fe
ve

re
ir

o
; 

co
n

so
lid

aç
ão

 
at

é 
1

5
 d

e 
A

b
ri

l 

Ef
et

u
ad

o
 

 

9
.1

.4
.1

 -
 G

es
tã

o
 d

e 
C

o
b

ra
n

ça
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

P
ra

zo
 d

e 
em

is
sã

o
 d

e 
e

xe
cu

çã
o

 d
e 

ce
rt

id
ão

 
d

e 
d

ív
id

a 

1
0

 D
ia

s 
ap

ó
s 

p
ra

zo
 d

e 
p

ag
am

en
to

 

Ef
et

u
ad

o
/a

 
d

ec
o

rr
er

 
En

co
n

tr
a-

se
 a

 d
ec

o
rr

er
 a

 r
ec

u
p

er
aç

ão
 d

o
s 

ce
m

it
ér

io
s.

 

1
0

.1
.1

.2
 -

 Im
p

le
m

en
ta

çã
o

 d
a 

fa
tu

ra
çã

o
 e

le
tr

ó
n

ic
a 

Ja
n

ei
ro

 a
 

Ju
n

h
o

 
A

d
ap

ta
çã

o
 

d
o

 
m

o
d

el
o

 
d

o
 

fo
rn

ec
ed

o
r 

à 
re

al
id

ad
e 

d
a 

C
âm

ar
a 

3
0

-J
u

n
 

Ef
et

u
ad

o
 

 

Ju
lh

o
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Im

p
le

m
en

ta
çã

o
 e

m
 2

 f
o

rn
ec

ed
o

re
s 

N
o

 p
ra

zo
 d

e 
3

 m
es

es
 a

p
ó

s 
ad

ju
d

ic
aç

ão
 

 
A

 e
st

a 
d

at
a 

m
an

te
m

o
s 

tr
ês

 f
o

rn
ec

ed
o

re
s 

a 
M

el
is

au
to

, 
Se

rv
is

an
 e

 F
lo

ri
n

d
o

 R
o

d
ri

gu
es

 

1
0

.1
.1

.3
 -

 Im
p

le
m

en
ta

çã
o

 e
 d

e
se

n
vo

lv
im

en
to

 d
a 

C
o

n
ta

b
ili

d
ad

e 
d

e 
C

u
st

o
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

R
ea

liz
aç

ão
 

d
e 

1
 

aç
ão

 
d

e 
fo

rm
aç

ão
 

/ 
se

n
si

b
ili

za
çã

o
 

D
ez

em
b

ro
 

Ef
et

u
ad

as
 

A
 

se
n

si
b

ili
za

çã
o

 
é 

ef
et

u
ad

a 
n

u
m

a 
b

as
e

 
d

iá
ri

a 
em

 
co

n
ta

ct
o

 d
ir

et
o

 c
o

m
 o

 c
o

la
b

o
ra

d
o

r 
o

u
 p

o
r 

te
le

fo
n

e
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

El
ab

o
ra

çã
o

 
d

e 
re

la
tó

ri
o

 
d

e 
av

al
ia

çã
o

 
e 

p
er

sp
et

iv
as

 d
e 

ev
o

lu
çã

o
 p

ar
a 

2
0

1
3

 
D

ez
em

b
ro

 
P

o
r 

ef
et

u
ar

 
 

 



 
7

2 

 D
e

p
ar

ta
m

e
n

to
 d

e
 G

e
st

ão
 P

at
ri

m
o

n
ia

l e
 C

o
n

tr
at

aç
ão

 P
ú

b
lic

a
 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

G
e

st
ão

 P
at

ri
m

o
n

ia
l 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

9
.1

.1
.2

 
- 

El
ab

o
ra

r 
p

la
n

o
 

an
u

al
 

d
e 

aq
u

is
iç

õ
es

 
d

e
 

m
at

er
ia

is
 d

e 
ar

m
az

ém
 

Se
te

m
b

ro
 a

 
N

o
ve

m
b

ro
 

D
at

a 
d

e 
co

n
cl

u
sã

o
 

3
0

-1
1

-2
0

1
3

 
1

0
0

%
 

El
ab

o
ra

çã
o

 d
a 

to
ta

lid
ad

e
 d

as
 l

is
ta

ge
n

s 
d

o
 p

la
n

o
 a

n
u

al
 

d
e 

aq
u

is
iç

õ
es

 d
e 

m
at

er
ia

is
 d

e 
ar

m
az

ém
 

9
.1

.3
.2

 -
 G

es
tã

o
 d

e 
ca

rt
ei

ra
 d

e 
se

gu
ro

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
V

ar
ia

çã
o

 d
a 

d
es

p
es

a 
co

m
 a

 c
ar

te
ir

a 
d

e 
se

gu
ro

s 
P

o
u

p
an

ça
 d

e 
1

0
%

 
1

4
,0

3
%

 
V

er
if

ic
o

u
-s

e 
u

m
 

au
m

en
to

 
d

e
 

1
4

,0
3

%
 

d
a 

d
es

p
es

a 
ac

u
m

u
la

d
a,

 f
ac

e 
ao

 m
es

m
o

 p
er

ío
d

o
 d

o
 a

n
o

 d
e 

2
0

1
2

. 

9
.1

.3
.4

 -
 L

ev
an

ta
m

en
to

 e
 r

eg
u

la
ri

za
çã

o
 d

e 
co

n
tr

at
o

s 
d

e 
ág

u
a 

(s
is

te
m

as
 d

e 
re

ga
) 

e 
e

le
tr

ic
id

ad
e 

(m
u

p
ie

s,
 a

b
ri

go
s 

d
e 

tr
an

sp
o

rt
e

s 
p

ú
b

lic
o

s)
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

%
 d

e 
C

o
n

tr
at

o
s 

re
gu

la
ri

za
d

o
s 

R
eg

u
la

ri
za

r 
9

0
%

 d
o

s 
co

n
tr

at
o

s 
at

é 
3

1
-1

0
-2

0
1

3
 

1
0

0
%

 
Le

va
n

ta
m

en
to

 
d

a 
to

ta
lid

ad
e 

d
o

s 
co

n
ta

d
o

re
s 

d
o

s 
m

u
p

p
ie

s.
 

9
.2

.1
.1

 -
 A

tu
al

iz
aç

ão
 d

o
 c

ad
as

tr
o

 e
 in

ve
n

tá
ri

o
 m

u
n

ic
ip

al
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

b
ai

rr
o

s 
so

ci
ai

s 
ve

ri
fi

ca
d

o
s 

V
er

if
ic

aç
ão

 e
 

at
u

al
iz

aç
ão

 
d

e 
5

0
%

 d
o

s 
b

ai
rr

o
s 

so
ci

ai
s 

9
0

,1
3

%
 

V
er

if
ic

ad
as

 
e 

at
u

al
iz

ad
as

 
9

0
,1

3
%

 
d

a 
to

ta
lid

ad
e 

d
as

 
fr

aç
õ

es
 m

u
n

ic
ip

ai
s 

in
se

ri
d

as
 e

m
 b

ai
rr

o
s 

d
e 

h
ab

it
aç

ão
 

so
ci

al
, c

o
rr

es
p

o
n

d
en

d
o

 a
 2

.7
6

7
 h

ab
it

aç
õ

es
. 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

D
ir

eç
õ

es
 M

u
n

ic
ip

ai
s 

c/
 f

o
lh

as
 d

e 
ca

rg
a 

at
u

al
iz

ad
as

 

A
tu

al
iz

aç
ão

 
d

as
 f

o
lh

as
 d

e 
ca

rg
a 

d
e 

b
en

s 
m

ó
ve

is
 

re
fe

re
n

te
s 

a 
2

 D
ir

eç
õ

es
 

M
u

n
ic

ip
ai

s 
D

M
D

SC
 e

 
D

M
P

U
H

 

1
0

%
 

A
tu

al
iz

ad
as

 
as

 
fo

lh
as

 
d

e 
ca

rg
a 

d
e 

b
en

s 
m

ó
ve

is
 

d
as

 
D

ir
eç

õ
es

 M
u

n
ic

ip
ai

s 
D

M
D

SC
 e

 D
M

P
U

H
 



 
7

3 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

C
o

n
tr

at
aç

ão
 P

ú
b

lic
a

 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

9
.1

.3
.5

 -
 Im

p
le

m
en

ta
r 

n
eg

o
ci

aç
ão

 d
e 

p
ro

p
o

st
as

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
N

º 
d

e 
n

e
go

ci
aç

õ
es

 e
 le

ilõ
e

s 
3

 
0

 
 

1
0

.1
.1

.4
 -

 In
te

gr
aç

ão
 G

ES
/G

C
P

/A
n

o
G

o
v 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

D
at

a 
d

e 
co

n
cl

u
sã

o
 

3
1

-D
ez

 
0

 
Fa

se
 d

e 
te

st
es

 

1
0

.1
.5

.1
3

 -
 E

la
b

o
ra

çã
o

 d
e 

u
m

 g
u

ia
 d

o
 f

o
rn

ec
ed

o
r 

Ja
n

ei
ro

 a
 

Se
te

m
b

ro
 

D
at

a 
d

e 
co

n
cl

u
sã

o
 

3
0

-S
et

 
0

1
-A

b
r 

C
o

n
cl

u
íd

o
 e

 a
p

ro
va

d
o

. E
n

tr
eg

u
e 

ao
 G

C
. 

1
1

.1
.1

.2
 

- 
Ev

en
to

s 
d

e
 

ín
d

o
le

 
au

tá
rq

u
ic

a 
so

b
re

 
C

o
n

tr
at

aç
ão

 P
ú

b
lic

a 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
N

º 
d

e 
ev

e
n

to
s 

re
al

iz
ad

o
s 

2
 

0
 

 

         



 
7

4 

 D
ir

e
cç

ão
 M

u
n

ic
ip

al
 d

e
 P

la
n

e
a

m
e

n
to

, U
rb

an
is

m
o

 e
 H

ab
it

aç
ão

 
 D

e
p

ar
ta

m
e

n
to

 d
e

 P
la

n
e

am
e

n
to

 e
 G

e
st

ão
 U

rb
an

ís
ti

ca
 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

P
la

n
e

am
en

to
 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
.1

.1
.1

 -
 E

la
b

o
ra

r 
Te

rm
o

s 
d

e 
R

ef
er

ên
ci

a 
e 

P
ro

gr
am

a 
B

as
e 

d
o

s 
P

la
n

o
s 

d
e 

U
rb

an
iz

aç
ão

 
p

ar
a 

a 
Se

rr
a 

d
e

 
C

ar
n

ax
id

e 
e 

C
lu

st
er

s 
d

a 
Sa

ú
d

e
 

e 
Ed

u
ca

çã
o

 
e 

Zo
n

a 
Em

p
re

sa
ri

al
 d

e 
P

o
rt

o
 S

al
vo

 

Ja
n

ei
ro

 a
 

N
o

ve
m

b
ro

 
Ta

xa
 

d
e 

e
xe

cu
çã

o
 

d
a 

el
ab

o
ra

çã
o

 
d

o
s 

in
st

ru
m

en
to

s 
d

e 
p

la
n

ea
m

e
n

to
 

1
0

0
%

 d
o

 
P

ro
je

to
 

P
la

n
o

/E
st

u
d

o
 

at
é 

3
0

 d
e 

N
o

ve
m

b
ro

 
2

0
1

3
 

6
5

%
 

Sa
lie

n
ta

-s
e

 
q

u
e 

a 
m

et
a 

es
ta

b
el

ec
id

a 
é 

d
ia

 
3

0
 

d
e

 
N

o
ve

m
b

ro
 d

e 
2

0
1

4
 e

 n
ão

 d
e 

2
0

1
3

. 

1
.3

.2
.1

 
- 

Id
en

ti
fi

ca
r 

e 
Es

tu
d

o
 

d
e 

P
o

te
n

ci
al

id
ad

e
s 

d
e

 
Im

ó
ve

is
 D

es
ti

n
ad

o
s 

ao
 "

H
ab

it
ar

 O
ei

ra
s"

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 

d
e 

e
xe

cu
çã

o
 

d
o

s 
es

tu
d

o
s 

/ 
o

p
o

rt
u

n
id

ad
es

 
1

0
0

%
 d

as
 

o
p

o
rt

u
n

id
ad

es
  

8
0

%
 

 

8
.2

.1
.1

 -
 A

p
o

io
 T

éc
n

ic
o

 E
sp

ec
íf

ic
o

 p
ar

a 
a 

Lo
ca

liz
aç

ão
 d

e
 

Eq
u

ip
am

e
n

to
s 

e 
A

ti
vi

d
ad

es
 E

co
n

ó
m

ic
as

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
N

o
ve

m
b

ro
 

Te
m

p
o

 
d

e 
re

sp
o

st
a 

às
 

so
lic

it
aç

õ
es

 
d

e
 

ap
o

io
 t

éc
n

ic
o

 
2

 S
em

an
as

 
C

u
m

p
ri

d
o

 
 

8
.2

.1
.3

 -
 P

ro
gr

am
a 

e 
A

co
m

p
an

h
am

en
to

 d
a 

C
o

n
fe

rê
n

ci
a 

In
te

rn
ac

io
n

al
 

"9
ª 

U
rb

av
er

d
e 

- 
Fó

ru
m

 
d

as
 

C
id

ad
e

s 
Su

st
en

tá
ve

is
" 

Ja
n

ei
ro

 a
 M

ai
o

 
Ta

xa
 d

e 
su

ce
ss

o
 e

m
 f

u
n

çã
o

 d
a 

ad
es

ão
 /

 
P

ar
ti

ci
p

aç
õ

es
 in

te
rn

as
 e

 e
xt

er
n

as
 

M
o

n
it

o
ri

za
çã

o
 

1
0

0
%

 
 

1
0

.2
.1

.5
 

- 
R

ed
u

çã
o

 
d

o
s 

Te
m

p
o

s 
n

o
 

Tr
at

am
en

to
 

e
 

A
n

ál
is

e 
d

e 
R

eq
u

er
im

e
n

to
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

re
d

u
çã

o
 d

o
 t

em
p

o
 d

e 
tr

at
am

en
to

 
e 

an
ál

is
e 

d
e 

re
q

u
er

im
e

n
to

s 
fa

ce
 a

 2
0

1
2

 

Em
 9

5
%

 d
o

s 
ca

so
s 

 1
7

 d
ia

s 

Em
 

cu
m

p
ri

m
en

to
 

 



 
7

5 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

P
la

n
e

am
en

to
 (

co
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
0

.2
.1

.6
 -

 R
ed

u
çã

o
 d

o
 N

ú
m

er
o

 d
e 

R
ec

la
m

aç
õ

es
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
d

e 
re

d
u

çã
o

 
d

o
 

n
ú

m
er

o
 

d
e 

re
cl

am
aç

õ
es

 f
ac

e 
a 

2
0

1
2

 
1

 r
ec

la
m

aç
ão

 
p

o
r 

U
O

 
C

u
m

p
ri

d
o

 
 

1
1

.1
.1

.5
 -

 R
ef

o
rç

ar
 c

o
m

p
et

ên
ci

as
 e

 
q

u
al

if
ic

aç
õ

es
 d

o
s 

co
la

b
o

ra
d

o
re

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
re

fo
rç

o
 d

e 
co

m
p

et
ên

ci
as

 
M

o
n

it
o

ri
za

çã
o

 
 

 

              



 
7

6 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

Es
tr

u
tu

ra
çã

o
 U

rb
an

a
 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
.2

.1
.1

 -
 E

la
b

o
ra

çã
o

 d
e 

3
 E

st
u

d
o

s 
d

e 
R

eq
u

al
if

ic
aç

ão
 d

a 
Im

ag
em

 U
rb

an
a 

d
e 

Á
re

as
 R

es
id

e
n

ci
ai

s 
- 

FA
SE

 II
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

N
o

ve
m

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
ex

ec
u

çã
o

 d
o

s 
es

tu
d

o
s 

1
0

0
%

 d
o

s 
3

 
Es

tu
d

o
s 

at
é 

3
0

 d
e 

N
o

ve
m

b
ro

 
2

0
1

3
 

1
3

%
 

 

1
0

.2
.1

.7
 

- 
R

ed
u

çã
o

 
d

o
s 

Te
m

p
o

s 
n

o
 

Tr
at

am
en

to
 

e 
A

n
ál

is
e 

d
e 

R
eq

u
er

im
e

n
to

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e
 r

ed
u

çã
o

 d
o

 t
em

p
o

 d
e

 t
ra

ta
m

en
to

 
e 

an
ál

is
e 

d
e 

re
q

u
er

im
e

n
to

s 
fa

ce
 a

 2
0

1
2

 

Em
 9

5
%

 d
o

s 
ca

so
s 

 
9

 d
ia

s 
3

 
 

1
0

.2
.1

.8
 -

 R
ed

u
çã

o
 d

o
 N

ú
m

er
o

 d
e 

R
ec

la
m

aç
õ

es
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
d

e 
re

d
u

çã
o

 
d

o
 

n
ú

m
er

o
 

d
e 

re
cl

am
aç

õ
es

 f
ac

e 
a 

2
0

1
2

 
1

 R
ec

la
m

aç
ão

 
p

o
r 

U
O

 

C
u

m
p

ri
d

o
 -

 
ze

ro
 

re
cl

am
aç

õ
es

 
 

1
1

.1
.1

.1
4

 -
 R

ef
o

rç
ar

 c
o

m
p

et
ên

ci
as

 e
 q

u
al

if
ic

aç
õ

es
 d

o
s 

co
la

b
o

ra
d

o
re

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
re

fo
rç

o
 d

e 
co

m
p

et
ên

ci
as

 
M

o
n

it
o

ri
za

çã
o

 
 

 

       



 
7

7 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

Li
ce

n
ci

am
en

to
s 

e 
A

p
o

io
 à

s 
A

ct
iv

id
ad

es
 E

co
n

ó
m

ic
as

 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

8
.2

.1
.2

 -
 A

p
o

io
 T

éc
n

ic
o

 E
sp

ec
íf

ic
o

 p
ar

a 
a 

In
st

al
aç

ão
 d

e
 

Eq
u

ip
am

e
n

to
s 

e 
A

ti
vi

d
ad

es
 E

co
n

ó
m

ic
as

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
N

o
ve

m
b

ro
 

Te
m

p
o

 
d

e 
re

sp
o

st
a 

às
 

so
lic

it
aç

õ
es

 
d

e
 

ap
o

io
 t

éc
n

ic
o

 
1

 S
em

an
a 

C
u

m
p

ri
d

o
 

 

9
.1

.5
.7

 -
 A

ss
eg

u
ra

r 
a 

b
o

a 
e

xe
cu

çã
o

 o
rç

am
en

ta
l  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

ex
ec

u
çã

o
 d

o
 c

o
m

p
ro

m
is

so
 

7
5

%
 

1
0

0
%

 
 

1
0

.2
.1

.9
 -

 M
an

u
te

n
çã

o
, 

A
tu

al
iz

aç
ão

 e
 D

is
p

o
n

ib
ili

za
çã

o
 

d
as

 B
as

e
s 

d
e 

D
ad

o
s 

d
o

 C
ad

as
tr

o
 d

o
s 

Es
ta

b
el

ec
im

en
to

s 
d

e 
C

o
m

ér
ci

o
, 

In
d

ú
st

ri
a 

e 
Eq

u
ip

am
e

n
to

s 
C

o
le

ti
vo

s 
P

ri
va

d
o

s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

P
ra

zo
 d

e 
at

u
al

iz
aç

ão
 d

as
 b

as
es

 d
e 

d
ad

o
s 

2
1

 d
ia

s 
C

u
m

p
ri

d
o

 
 

1
0

.2
.1

.1
0

 
- 

R
ed

u
çã

o
 

d
o

s 
Te

m
p

o
s 

n
o

 
Tr

at
am

en
to

 
e

 
A

n
ál

is
e 

d
e 

R
eq

u
er

im
e

n
to

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
re

d
u

çã
o

 d
o

 t
em

p
o

 d
e 

tr
at

am
en

to
 

e 
an

ál
is

e 
d

e 
re

q
u

er
im

e
n

to
s 

fa
ce

 a
 2

0
1

2
 

Em
 9

5
%

 d
o

s 
ca

so
s 

2
0

 d
ia

s 
C

u
m

p
ri

d
o

 
 

1
0

.2
.1

.1
1

 -
 R

ed
u

çã
o

 d
o

 N
ú

m
er

o
 d

e 
R

ec
la

m
aç

õ
es

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 

d
e 

re
d

u
çã

o
 

d
o

 
n

ú
m

er
o

 
d

e
 

re
cl

am
aç

õ
es

 f
ac

e 
a 

2
0

1
2

 
1

 R
ec

la
m

aç
ão

 
p

o
r 

U
O

 

C
u

m
p

ri
d

o
 -

 
ze

ro
 

re
cl

am
aç

õ
es

 
 

1
1

.1
.1

.6
 -

 R
ef

o
rç

ar
 c

o
m

p
et

ên
ci

as
 e

 q
u

al
if

ic
aç

õ
es

 d
o

s 
co

la
b

o
ra

d
o

re
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

re
fo

rç
o

 d
e 

co
m

p
et

ên
ci

as
 

M
o

n
it

o
ri

za
çã

o
 

C
u

m
p

ri
d

o
 

 

  



 
7

8 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

A
te

n
d

im
en

to
 e

 A
p

o
io

 A
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

9
.1

.5
.8

 -
 A

ss
eg

u
ra

r 
a 

b
o

a 
e

xe
cu

çã
o

 o
rç

am
en

ta
l  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

ex
ec

u
çã

o
 d

o
 c

o
m

p
ro

m
is

so
 

7
5

%
 

8
%

 
 

1
0

.1
.1

.2
6

 -
 R

eg
is

to
 d

o
 c

ad
as

tr
o

 d
ig

it
al

 d
o

s 
p

ro
ce

ss
o

s 
d

e
 

o
b

ra
s 

p
ar

ti
cu

la
re

s 
p

ar
a 

si
m

p
lif

ic
ar

 
e 

o
ti

m
iz

ar
 

o
s 

p
ro

ce
ss

o
s 

d
e 

ge
st

ão
 d

o
cu

m
e

n
ta

l e
 in

fo
rm

at
iv

a 

Ja
n

ei
ro

 a
 

N
o

ve
m

b
ro

 

N
.º

 d
e

 f
al

h
as

/a
n

o
. 

C
o

n
si

d
er

am
-s

e 
fa

lh
as

 a
 

au
sê

n
ci

a 
d

e 
in

fo
rm

aç
ão

 à
 i

n
tr

o
d

u
çã

o
 d

o
s 

p
ro

je
to

s 
d

e 
ar

q
u

it
et

u
ra

 

C
o

n
cl

u
sã

o
 d

o
 

le
va

n
ta

m
en

to
 

at
é 

3
0

 d
e 

N
o

ve
m

b
ro

 

0
 

 

1
0

.2
.1

.1
2

 
- 

R
ed

u
çã

o
 

d
o

s 
Te

m
p

o
s 

n
o

 
Tr

at
am

en
to

 
e

 
A

n
ál

is
e 

d
e 

R
eq

u
er

im
e

n
to

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
re

d
u

çã
o

 d
o

 t
em

p
o

 d
e

 t
ra

ta
m

en
to

 
e 

an
ál

is
e 

d
e 

re
q

u
er

im
e

n
to

s 
fa

ce
 a

 2
0

1
1

 

Em
 8

5
%

 d
o

s 
ca

so
s 

 
6

 d
ia

s 
2

,0
8

 d
ia

s 
 

1
0

.2
.1

.1
3

 -
 R

ed
u

çã
o

 d
o

 N
ú

m
er

o
 d

e 
R

ec
la

m
aç

õ
es

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 

d
e 

re
d

u
çã

o
 

d
o

 
n

ú
m

er
o

 
d

e 
re

cl
am

aç
õ

es
 f

ac
e 

a 
2

0
1

1
 

2
 r

ec
la

m
aç

õ
es

 
p

o
r 

U
O

 

C
u

m
p

ri
d

o
 -

 
ze

ro
 

re
cl

am
aç

õ
es

 
 

1
1

.1
.1

.7
 -

 R
ef

o
rç

ar
 c

o
m

p
et

ên
ci

as
 e

 q
u

al
if

ic
aç

õ
es

 d
o

s 
co

la
b

o
ra

d
o

re
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

re
fo

rç
o

 d
e 

co
m

p
et

ên
ci

as
 

M
o

n
it

o
ri

za
çã

o
 

C
u

m
p

ri
d

o
 

 

   



 
7

9 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

A
ce

ss
ib

ili
d

ad
es

 e
 M

o
b

ili
d

ad
e

 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
.1

.1
.2

 -
 E

la
b

o
ra

r 
Te

rm
o

s 
d

e 
R

ef
er

ên
ci

a 
e 

P
ro

gr
am

a 
B

as
e 

d
o

s 
P

la
n

o
s 

d
e 

U
rb

an
iz

aç
ão

 
p

ar
a 

a 
Se

rr
a 

d
e 

C
ar

n
ax

id
e 

e 
C

lu
st

er
s 

d
a 

Sa
ú

d
e 

e 
Ed

u
ca

çã
o

 
e 

Zo
n

a 
Em

p
re

sa
ri

al
 d

e 
P

o
rt

o
 S

al
vo

 

Ja
n

ei
ro

 a
 

N
o

ve
m

b
ro

 
Ta

xa
 

d
e 

ex
ec

u
çã

o
 

d
a 

el
ab

o
ra

çã
o

 
d

o
s 

in
st

ru
m

en
to

s 
d

e 
p

la
n

ea
m

e
n

to
 

1
0

0
%

 d
o

 
P

ro
je

to
 

P
la

n
o

/E
st

u
d

o
 

at
é 

3
0

 d
e 

N
o

ve
m

b
ro

 
2

0
1

3
 

5
0

%
 

 

5
.1

.1
.1

 -
 E

la
b

o
ra

çã
o

 e
 A

co
m

p
an

h
am

en
to

 d
o

 E
st

u
d

o
 d

e 
R

eo
rd

en
am

en
to

 V
iá

ri
o

 n
o

 E
ix

o
 C

R
IL

 /
 1

1
7

.1
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

N
o

ve
m

b
ro

 
Ta

xa
 

d
e 

ex
ec

u
çã

o
 

d
o

s 
es

tu
d

o
s 

d
e

 
re

o
rd

en
am

e
n

to
 v

iá
ri

o
 

C
o

n
cl

u
sã

o
 d

o
s 

Es
tu

d
o

s 
at

é 
3

0
 d

e 
N

o
ve

m
b

ro
 

2
0

1
3

 

5
0

%
 

 

9
.1

.5
.9

 -
 A

ss
eg

u
ra

r 
a 

b
o

a 
e

xe
cu

çã
o

 o
rç

am
en

ta
l  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

ex
ec

u
çã

o
 d

o
 c

o
m

p
ro

m
is

so
 

7
5

%
 

 
 

1
0

.2
.1

.1
4

 
- 

R
ed

u
çã

o
 

d
o

s 
Te

m
p

o
s 

n
o

 
Tr

at
am

en
to

 
e

 
A

n
ál

is
e 

d
e 

R
eq

u
er

im
e

n
to

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
re

d
u

çã
o

 d
o

 t
em

p
o

 d
e

 t
ra

ta
m

en
to

 
e 

an
ál

is
e 

d
e 

re
q

u
er

im
e

n
to

s 
fa

ce
 a

 2
0

1
2

 

Em
 9

5
%

 d
o

s 
ca

so
s 

 
1

7
 d

ia
s 

1
5

 d
ia

s 
 

1
0

.2
.1

.1
5

 -
 R

ed
u

çã
o

 d
o

 N
ú

m
er

o
 d

e 
R

ec
la

m
aç

õ
es

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 

d
e 

re
d

u
çã

o
 

d
o

 
n

ú
m

er
o

 
d

e 
re

cl
am

aç
õ

es
 f

ac
e 

a 
2

0
1

2
 

1
 R

ec
la

m
aç

ão
 

p
o

r 
U

O
 

C
u

m
p

ri
d

o
 -

 
ze

ro
 

re
cl

am
aç

õ
es

 
 

1
1

.1
.1

.8
 -

 R
ef

o
rç

ar
 c

o
m

p
et

ên
ci

as
 e

 q
u

al
if

ic
aç

õ
es

 d
o

s 
co

la
b

o
ra

d
o

re
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

re
fo

rç
o

 d
e 

co
m

p
et

ên
ci

as
 

M
o

n
it

o
ri

za
çã

o
 

 
 

 



 
8

0 

 D
e

p
ar

ta
m

e
n

to
 d

e
 P

ro
je

ct
o

s 
Es

p
e

ci
ai

s 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
P

ro
je

ct
o

s 
Es

p
ec

ia
is

  

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
.2

.1
.2

 -
 E

la
b

o
ra

çã
o

 d
e 

In
st

ru
m

e
n

to
s 

d
e 

p
la

n
ea

m
en

to
 e

 
P

ro
je

to
s 

d
e 

Lo
te

am
en

to
 p

ar
a 

o
s 

N
ú

cl
eo

s 
d

o
 C

as
al

 d
a 

C
h

o
ca

 e
 L

aj
e

 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
ú

m
er

o
 d

e 
in

st
ru

m
e

n
to

s 
d

e 
p

la
n

ea
m

en
to

 
e/

o
u

 p
ro

je
to

s 
d

e 
lo

te
am

en
to

 e
xe

cu
ta

d
o

s 

C
o

n
cl

u
ir

 2
 

in
st

ru
m

en
to

s 
p

la
n

ea
m

e
n

to
 

at
é 

3
1

 
D

ez
em

b
ro

 
2

0
1

3
 

1
0

0
%

 
C

o
n

cl
u

íd
o

 o
 E

st
u

d
o

 U
rb

an
ís

ti
co

 O
ri

en
ta

d
o

r 
d

a 
Zo

n
a 

Su
l 

d
o

 B
ai

rr
o

 d
o

 C
as

al
 d

a 
C

h
o

ca
 e

 c
o

n
cl

u
íd

o
s 

o
s 

p
ro

je
to

s 
d

e
 

lo
te

am
en

to
 d

o
 A

rt
º 

1
7

 d
o

 C
as

al
 d

a 
C

h
o

ca
 

1
.2

.1
.3

 -
 E

xe
cu

çã
o

 d
e

 i
n

fr
ae

st
ru

tu
ra

s 
n

as
 A

U
G

I 
d

o
 C

as
al

 
d

a 
C

h
o

ca
, L

ec
ei

a 
e 

La
ge

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
N

ú
m

er
o

 
d

e 
P

ro
je

to
s 

d
e

 
In

fr
ae

st
ru

tu
ra

s 
ex

ec
u

ta
d

o
 

C
o

n
cl

u
ir

 2
 

P
ro

je
to

s 
d

e 
In

fr
ae

st
ru

tu
ra

s 
at

é 
3

1
 

D
ez

em
b

ro
 

2
0

1
3

 

1
0

0
%

 
A

rt
º 

1
0

, 
1

2
 e

 1
3

 d
o

 B
ai

rr
o

 d
o

 c
as

al
 d

a 
C

h
o

ca
; 

A
rt

º 
4

1
2

 
d

o
 B

ai
rr

o
 d

o
 C

as
al

 d
a 

C
h

o
ca

 

1
.2

.1
.4

 -
 In

te
rv

en
çã

o
 n

o
 E

sp
aç

o
 P

u
b

lic
o

: L
ec

ei
a,

 C
as

al
 d

a 
C

h
o

ca
, P

ed
re

ir
a 

It
al

ia
n

a,
 C

H
 C

ar
n

ax
id

e,
 B

ai
xa

 d
e 

A
lg

é
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
ú

m
er

o
 d

e 
P

ro
je

to
s 

co
n

cl
u

íd
o

s 

C
o

n
cl

u
ir

 1
 

P
ro

je
to

 a
té

 3
1

 
D

ez
em

b
ro

 
2

0
1

3
 

1
0

0
%

 
R

eq
u

al
if

ic
aç

ão
 d

o
 L

ar
go

 d
a 

P
át

ri
a 

N
o

va
 e

m
 C

ar
n

ax
id

e
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
ú

m
er

o
 d

e 
co

n
si

gn
aç

õ
es

  

C
o

n
si

gn
aç

ão
 

d
e 

1
 

em
p

re
it

ad
a 

at
é 

3
1

 
D

ez
em

b
ro

 
2

0
1

3
 

1
0

0
%

 
C

o
n

si
gn

ad
a 

a 
em

p
re

it
ad

a 
d

a 
re

fo
rm

u
la

çã
o

 d
a 

es
ca

d
a 

d
a 

A
v.

 S
r.

 J
es

u
s 

d
o

s 
N

av
eg

an
te

s 
em

 P
aç

o
 d

e 
A

rc
o

s 

 



 
8

1 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
P

ro
je

ct
o

s 
Es

p
ec

ia
is

 (
co

n
ti

n
u

aç
ão

) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
.3

.1
.3

 -
 E

la
b

o
ra

r 
p

ro
je

to
s 

e 
co

n
si

gn
ar

 e
m

p
re

it
ad

as
 p

ar
a 

H
ab

it
aç

ão
 J

o
ve

m
 e

m
 L

ei
ão

, D
af

u
n

d
o

, P
aç

o
 d

e 
A

rc
o

s,
 

O
ei

ra
s,

 B
ar

ca
re

n
a 

e 
C

ar
n

ax
id

e
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
ú

m
er

o
 d

e 
P

ro
je

to
s 

co
n

cl
u

íd
o

s 

C
o

n
cl

u
ir

 5
 

P
ro

je
to

s 
at

é 
3

1
 D

ez
em

b
ro

 
2

0
1

3
 

1
0

0
%

 

Ed
if

íc
io

 d
a 

R
u

a 
C

ân
d

id
o

 d
o

s 
R

ei
s 

n
º 

1
7

4
 e

m
 O

ei
ra

s;
 

Ed
if

íc
io

 d
o

 L
ar

go
 d

a 
P

át
ri

a 
N

o
va

 n
º 

8
 e

m
 C

ar
n

ax
id

e;
 

Ed
if

íc
io

 d
a 

R
u

a 
C

o
st

a 
P

in
to

, 
n

º 
1

7
6

 
em

 P
aç

o
 A

rc
o

s;
 

Ed
if

íc
io

 d
a 

R
u

a 
M

ar
q

u
ê

s 
d

e 
P

o
m

b
al

, n
º 

2
1

 e
m

 O
ei

ra
s;

 
Ed

if
íc

io
 d

a 
R

u
a 

Jo
sé

 D
io

go
 d

a 
Si

lv
a,

 n
º 

4
 e

m
 O

ei
ra

s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
ú

m
er

o
 d

e 
C

o
n

si
gn

aç
õ

es
 d

e 
em

p
re

it
ad

a
 

C
o

n
si

gn
aç

ão
 

d
e 

2
 

em
p

re
it

ad
as

 
at

é 
3

1
 

D
ez

em
b

ro
 

2
0

1
3

 

1
0

0
%

 
Ed

if
íc

io
 d

a 
R

u
a 

d
a 

C
o

st
a 

n
º 

7
 a

 9
 e

m
 O

ei
ra

s;
 

Ed
if

íc
io

 d
a 

R
u

a 
C

o
st

a 
P

in
to

, n
º 

1
9

6
 e

m
 P

aç
o

 A
rc

o
s 

1
.4

.1
.1

 -
 E

la
b

o
ra

r 
p

ro
je

to
s 

e 
co

n
si

gn
ar

 e
m

p
re

it
ad

as
 d

e 
eq

u
ip

am
en

to
s 

d
es

p
o

rt
iv

o
s,

 c
u

lt
u

ra
is

 e
 s

o
ci

ai
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

p
ro

je
to

s 
e

xe
cu

ta
d

o
s 

C
o

n
cl

u
ir

 3
 

P
ro

je
to

s 
at

é 
3

1
 D

ez
em

b
ro

 
2

0
1

3
 

1
0

0
%

 
A

ca
d

em
ia

 n
o

va
 a

te
n

a 
Li

n
d

a-
a-

V
el

h
a 

n
o

va
s 

in
st

al
aç

õ
es

; 
P

o
lid

es
p

o
rt

iv
o

 
V

al
ej

as
 

e
n

ce
rr

am
en

to
 

p
e

ri
fé

ri
co

; 
So

ci
ed

ad
e 

Fi
la

rm
ó

n
ic

a 
Fr

at
er

n
id

ad
e 

d
e 

C
ar

n
ax

id
e

 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

n
º 

d
e 

em
p

re
it

ad
as

 c
o

n
si

gn
ad

as
 

C
o

n
si

gn
aç

ão
 

d
e 

3
 

em
p

re
it

ad
as

 
at

é 
3

1
 

D
ez

em
b

ro
 

2
0

1
3

 

1
0

0
%

 

R
ec

u
p

er
aç

ão
 

d
o

 
te

rr
aç

o
 

d
a 

q
u

in
ta

 
d

o
 

sa
le

s;
 

re
ad

ap
ta

çã
o

 d
o

 a
n

ti
go

 e
d

if
íc

io
 d

o
s 

b
o

m
b

ei
ro

s 
d

e 
p

aç
o

 
ar

co
s 

- 
n

o
va

s 
in

st
al

aç
õ

es
 

d
o

 
co

ra
çã

o
 

am
ar

el
o

; 
R

ec
u

p
er

aç
ão

 d
o

 P
av

ilh
ão

 J
o

aq
u

im
 d

e 
B

ar
ro

s 

 



 
8

2 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
P

ro
je

ct
o

s 
Es

p
ec

ia
is

 (
co

n
ti

n
u

aç
ão

) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

2
.3

.1
.4

 -
 R

es
ta

u
ro

 d
e 

im
ó

ve
is

 d
e 

in
te

re
ss

e 
p

at
ri

m
o

n
ia

l  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

p
ro

je
to

s 
e

xe
cu

ta
d

o
s 

C
o

n
cl

u
ir

 4
 

P
ro

je
to

s 
at

é 
3

1
 D

ez
em

b
ro

 
2

0
1

3
 

1
0

0
%

 

R
ec

u
p

er
aç

ão
 d

a 
b

ib
lio

te
ca

 o
p

er
ar

ia
 o

ei
re

n
se

; 
P

o
n

te
 d

a 
R

ib
ei

ra
 d

a 
La

ge
; 

C
ap

el
a 

d
o

 P
al

ác
io

 d
a 

Fl
o

r 
d

a 
M

u
rt

a 
- 

P
al

ác
io

 d
a 

Q
u

in
ta

 d
a 

Te
rr

u
ge

m
; 

R
ec

u
p

er
aç

ão
 d

o
 V

it
ra

l 
d

e 
A

lm
ad

a 
N

eg
re

ir
o

s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

N
º 

d
e 

em
p

re
it

ad
as

 c
o

n
si

gn
ad

as
 

C
o

n
si

gn
aç

ão
 

d
e 

2
 

em
p

re
it

ad
as

 
at

é 
3

1
 

D
ez

em
b

ro
 

2
0

1
3

 

1
0

0
%

 
In

st
al

aç
õ

es
 d

o
 D

P
E 

n
o

 c
el

ei
ro

 n
a 

q
u

in
ta

 d
o

 p
al

ác
io

 d
o

s 
m

ar
q

u
es

es
 d

e 
p

o
m

b
al

; B
ib

lio
te

ca
 O

p
er

ár
ia

 O
ei

re
n

se
 

9
.1

.5
.1

0
 -

 A
ss

eg
u

ra
r 

a 
b

o
a 

e
xe

cu
çã

o
 o

rç
am

en
ta

l  
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
ex

ec
u

çã
o

 d
o

 c
o

m
p

ro
m

is
so

 
8

0
%

 
6

6
%

 

A
 

ve
rb

a 
at

ri
b

u
íd

a 
ao

 
D

P
E 

em
 

G
O

P
 

2
0

1
3

 
fo

i 
d

e 
€ 

6
.6

1
7

.8
7

3
,0

0
 

se
n

d
o

 
o

 
va

lo
r 

d
e 

re
al

iz
aç

ão
 

d
o

s 
co

m
p

ro
m

is
so

s 
n

o
 p

er
ío

d
o

 d
e 

0
1

-0
1

-2
0

1
3

 a
 1

8
-1

2
-2

0
1

3
 

n
o

 m
o

n
ta

n
te

 d
e 

€
 4

.3
7

6
.7

6
5

,3
9

 €
 

        



 
8

3 

 D
e

p
ar

ta
m

e
n

to
 d

e
 H

ab
it

aç
ão

 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
ep

ar
ta

m
en

to
 d

e 
H

ab
it

aç
ão

 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

7
.1

.1
.4

6
 -

 S
G

Q
 -

 P
ro

m
o

ve
r 

e 
av

al
ia

r 
a 

re
sp

o
st

a 
d

o
 D

H
 a

 
ci

d
ad

ão
s 

e 
in

st
it

u
iç

õ
es

 
n

o
 

âm
b

it
o

 
d

o
 

SG
Q

. 
IS

O
 

9
0

0
1

/2
0

0
8

 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

A
va

lia
çã

o
 

d
a 

sa
ti

sf
aç

ão
 

d
e

 
cl

ie
n

te
s 

re
la

ti
va

m
en

te
 

ao
 

at
en

d
im

e
n

to
 

n
a 

SA
D

H
 

en
tr

e 
B

O
M

 e
 M

B
O

M
 

> 
8

5
%

 
9

0
%

 
O

s 
q

u
es

ti
o

n
ár

io
s 

fo
ra

m
 a

p
lic

ad
o

s 
n

o
 d

ec
o

rr
er

 d
o

 m
ês

 
d

e 
M

ai
o

 t
en

d
o

-s
e 

co
n

cl
u

íd
o

 a
 s

u
a 

av
al

ia
çã

o
. 

G
es

tã
o

 
d

a 
fi

la
 

d
e 

es
p

er
a 

at
ra

vé
s 

d
o

 
si

st
em

a 
d

e 
se

n
h

as
 

≤ 
4

 m
in

u
to

s 
1

,5
2

 m
in

u
to

s 
  

P
ra

zo
 

d
e 

at
u

al
iz

aç
ão

 
p

el
a 

SA
D

H
 

d
a 

in
fo

rm
aç

ão
 

d
o

cu
m

en
ta

l 
n

o
 

SI
D

H
 

co
m

o
 

fa
to

r 
d

e 
en

cu
rt

am
e

n
to

 
d

o
s 

te
m

p
o

s 
d

e
 

re
sp

o
st

a 
ao

s 
p

ed
id

o
s 

e 
so

lic
it

aç
õ

es
 

<0
,8

0
 d

ia
s 

0
,5

2
 d

ia
s 

  

    



 
8

4 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

P
ro

m
o

çã
o

 e
 R

ea
b

ili
ta

çã
o

 H
ab

it
ac

io
n

al
 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
.2

.1
.5

 -
 S

G
Q

 -
 C

o
n

se
rv

aç
ão

 e
 m

an
u

te
n

çã
o

 d
e 

fo
go

s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

re
p

ar
aç

ão
 d

e 
Fo

go
s 

D
ev

o
lu

to
s 

d
o

 
P

.H
.M

. O
b

je
ti

vo
 d

o
 S

G
Q

 
8

0
%

 
9

1
%

 
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Te
m

p
o

 
m

éd
io

 
d

e 
re

p
ar

aç
ão

 
d

e 
fo

go
s 

d
ev

o
lu

to
s 

1
1

0
 d

ia
s 

8
7

,7
1

 d
ia

s 
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

P
ra

zo
 m

éd
io

 T
ra

ta
m

en
to

 t
ec

. 
P

ed
id

o
s 

d
e

 
re

p
ar

aç
õ

es
 F

o
go

s 
O

cu
p

ad
o

s 
at

é
 e

n
vi

o
 p

/ 
o

b
ra

, O
b

je
ti

vo
 d

o
 S

G
Q

 
<9

 d
ia

s 
8

,9
3

 d
ia

s 
 

1
.2

.1
.6

 -
 E

q
u

ip
am

en
to

s 
- 

M
an

u
te

n
çã

o
  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

P
ra

zo
 

m
éd

io
 

tr
at

am
en

to
 

té
cn

ic
o

 
d

e 
p

ed
id

o
s 

d
e 

re
p

ar
aç

ão
 d

o
s 

Eq
u

ip
am

en
to

s 
in

st
al

ad
o

s 
em

 B
ai

rr
o

s 
M

u
n

ic
ip

ai
s 

at
é

 a
o

 
en

vi
o

 p
ar

a 
o

b
ra

 

≤ 
4

 d
ia

s 
2

,9
4

 d
ia

s 
 

1
.2

.1
.7

 
- 

R
ea

b
ili

ta
çã

o
 

e 
B

en
ef

ic
ia

çã
o

 
B

º 
M

u
n

ic
ip

ai
s 

- 
Ed

if
íc

io
s 

Ja
n

ei
ro

 e
 

Fe
ve

re
ir

o
 

P
ra

zo
 

d
e 

el
ab

o
ra

çã
o

 
p

ro
je

to
 

C
E 

p
. 

la
n

ça
m

en
to

 C
EO

P
 r

ep
 F

ac
h

ad
as

 A
lt

o
 d

o
s 

B
ar

ro
n

h
o

s 
Fa

se
 I

I,
 e

 r
ea

b
. 

Fa
ch

ad
as

 Q
ta

 
P

o
lit

ei
ra

 F
as

e 
I 

0
1

-0
6

-2
0

1
3

 
1

0
0

%
 

 

1
.3

.1
.1

 -
 P

ro
m

o
ve

r 
H

ab
it

aç
ão

 D
es

ti
n

ad
a 

a 
Jo

ve
n

s 
- 

8
4 

fo
go

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 

D
at

a 
co

n
cl

u
sã

o
 d

e 
p

ro
je

to
s 

1
) 

P
ro

j. 
B

as
e 

d
o

 A
lt

o
 d

a 
m

o
n

ta
n

h
a 

6
4

 f
. 

2
) 

Es
t.

 P
ré

vi
o

 
R

o
ss

io
 d

e 
P

o
rt

o
 S

al
vo

 2
0

 f
.  

3
1

-1
2

-2
0

1
3

 
1

0
0

%
 

 



 
8

5 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

P
ro

m
o

çã
o

 e
 R

ea
b

ili
ta

çã
o

 H
ab

it
ac

io
n

al
 (

co
n

ti
n

u
aç

ão
) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
.3

.1
.2

 
- 

P
ro

m
o

ve
r 

H
ab

it
aç

ão
 

D
es

ti
n

ad
a 

a 
fa

m
íli

as
 

re
si

d
en

te
s 

ca
sa

s 
d

eg
ra

d
ad

as
 

o
u

 
so

b
re

lo
ta

d
as

 
- 

1
0

2
 

fo
go

s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

D
at

a 
co

n
cl

u
sã

o
 d

e 
p

ro
je

to
s 

1
) 

E
st

. 
P

ré
vi

o
 

Te
rr

as
 P

en
ed

o
 2

2
 f

. 
2

)E
st

. 
P

ré
vi

o
 L

o
te

am
 

Le
ce

ia
 8

0
 f

.  
3

1
-1

2
-2

0
1

3
 

1
0

0
%

 
 

9
.1

.5
.1

1
 -

 A
ss

eg
u

ra
r 

a 
b

o
a 

e
xe

cu
çã

o
 o

rç
am

en
ta

l  
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
ex

ec
u

çã
o

 d
o

 c
o

m
p

ro
m

is
so

 
8

0
%

 
8

1
%

 
 

1
0

.3
.5

.1
 

- 
P

ro
m

o
ve

r 
a 

ce
rt

if
ic

aç
ão

 
en

er
gé

ti
ca

 
fo

go
s 

m
u

n
ic

ip
ai

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 

P
er

ce
n

ta
ge

m
 

d
e

 
fo

go
s 

m
u

n
ic

ip
ai

s 
c/

 
p

ro
ce

ss
o

 
co

m
p

le
to

 
p

el
a 

D
P

R
H

 
p

ar
a 

ce
rt

if
ic

aç
ão

 e
n

er
gé

ti
ca

 
9

5
%

 
1

0
0

%
 

O
 u

n
iv

er
so

 p
as

so
u

 d
e 

1
5

0
 p

ar
a 

2
0

0
 p

ro
ce

ss
o

s 
d

e 
fo

go
s,

 
m

ai
s 

5
5

 
fo

go
s 

fo
ra

m
 

já
 

ce
rt

if
ic

ad
o

s 
em

 
2

0
1

3
 

p
el

a 
O

EI
N

ER
G

E 
en

co
n

tr
an

d
o

-s
e 

ce
rt

if
ic

ad
o

s 
5

3
9

 
fo

go
s 

n
o

 
to

ta
l 

1
1

.1
.1

.9
 

- 
R

ef
o

rç
ar

 
co

m
p

et
ên

ci
as

 
e 

q
u

al
if

ic
aç

õ
es

 
d

o
s 

co
la

b
o

ra
d

o
re

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
re

fo
rç

o
 d

e 
co

m
p

et
ên

ci
as

 
M

o
n

it
o

ri
za

-
çã

o
 

2
5

5
 H

 
N

º 
d

e 
h

o
ra

s 
d

e 
fo

rm
aç

ão
  

       



 
8

6 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

G
e

st
ão

 S
o

ci
al

 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

 
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

3
.2

.1
.1

 -
 S

G
Q

 -
 A

tr
ib

u
iç

ão
 d

e 
fo

go
s 

re
p

ar
ad

o
s 

às
 f

am
íli

as
 

co
m

 c
ar

ên
ci

a 
h

ab
it

ac
io

n
al

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Te

m
p

o
 

m
éd

io
 

d
e 

at
ri

b
u

iç
ão

 
d

e 
fo

go
s 

re
p

ar
ad

o
s 

<1
3

 d
ia

s 
ú

te
is

 
8

,8
8

 
 

3
.2

.1
.2

 
- 

SG
Q

 
- 

C
o

m
b

at
e 

ao
 

in
cu

m
p

ri
m

en
to

 
n

o
 

p
ag

am
en

to
 d

as
 r

en
d

as
 d

e 
ca

sa
 a

tr
av

és
 d

a 
n

eg
o

ci
aç

ão
 

d
e 

P
la

n
o

s 
d

e 
P

ag
am

en
to

 d
a 

d
iv

id
a 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

p
la

n
o

s 
d

e 
p

ag
am

en
to

 d
e 

d
ív

id
a 

n
eg

o
ci

ad
o

s 
fa

ce
 

ao
 

to
ta

l 
d

e
 

in
cu

m
p

ri
m

en
to

s 
>5

5
%

 
6

7
%

 
 

3
.2

.1
.4

 -
 P

ro
m

o
ve

r 
a 

re
al

iz
aç

ão
 d

e
 e

st
u

d
o

s 
e 

an
ál

is
es

 
té

cn
ic

as
 s

o
b

re
 o

s 
m

o
ra

d
o

re
s 

e 
se

u
s 

co
m

p
o

rt
am

en
to

s,
 

n
o

m
ea

d
am

en
te

 
ap

ro
p

ri
aç

ão
 

d
o

s 
e

sp
aç

o
s,

 
ca

ra
ct

er
iz

aç
ão

 
d

e 
fa

ix
as

 
et

ár
ia

s,
 

d
e 

co
m

p
o

rt
am

en
to

s 
so

ci
ai

s,
 e

tc
. 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

D
at

a 
d

e 
co

n
cl

u
sã

o
 d

o
s 

es
tu

d
o

s 
3

1
-1

2
-2

0
1

3
 

3
1

-1
2

-2
0

1
3

 
Fo

ra
m

 r
ea

liz
ad

o
s 

to
d

o
s 

o
s 

es
tu

d
o

s 

G
ra

u
 d

e 
cu

m
p

ri
m

en
to

 d
o

 p
la

n
ea

m
en

to
 d

e
 

re
al

iz
aç

ão
 d

o
s 

es
tu

d
o

s 
8

5
%

 
1

0
0

%
 

Fo
ra

m
 r

ea
liz

ad
o

s 
to

d
o

s 
o

s 
es

tu
d

o
s 

3
.2

.1
.5

 
- 

A
rt

ic
u

la
çã

o
 

co
m

 
a 

D
A

SD
 

n
a 

p
ro

m
o

çã
o

 
d

e 
at

iv
id

ad
e

s 
lú

d
ic

as
 

e 
d

es
p

o
rt

iv
as

 
ju

n
to

 
d

as
 

ca
m

ad
as

 
jo

ve
n

s 
e 

id
o

so
s 

d
a 

p
o

p
u

la
çã

o
 r

es
id

en
te

 e
m

 h
ab

it
aç

ão
 

m
u

n
ic

ip
al

 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

G
ra

u
 d

e 
sa

ti
sf

aç
ão

 d
o

s 
p

ar
ti

ci
p

an
te

s 
8

5
%

 
9

5
%

 
A

 a
çã

o
 c

o
n

cl
u

íd
a 

em
 A

go
st

o
 

Te
m

p
o

 
m

éd
io

 
d

e 
el

ab
o

ra
çã

o
 

d
as

 
lis

ta
s 

fi
n

ai
s 

d
e 

ca
n

d
id

at
o

s 
ap

ó
s 

a 
d

at
a 

fi
n

al
 d

a 
re

ce
çã

o
 d

as
 in

sc
ri

çõ
es

 
6

 d
ia

s 
ú

te
is

 
3

 d
.u

. 
P

ro
ce

ss
o

 d
e 

se
le

çã
o

/ 
in

sc
ri

çã
o

 c
o

n
cl

u
íd

o
 

9
.1

.5
.1

2
 -

 A
ss

eg
u

ra
r 

a 
b

o
a 

e
xe

cu
çã

o
 o

rç
am

en
ta

l  
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
ex

ec
u

çã
o

 d
o

 c
o

m
p

ro
m

is
so

 
7

0
%

 
5

9
%

 
  

1
1

.1
.1

.1
0

 -
 R

ef
o

rç
ar

 c
o

m
p

et
ên

ci
as

 e
 q

u
al

if
ic

aç
õ

es
 d

o
s 

co
la

b
o

ra
d

o
re

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
re

fo
rç

o
 d

e 
co

m
p

et
ên

ci
as

 
M

o
n

it
o

ri
za

-
çã

o
 

7
8

 H
 

H
o

ra
s 

d
e 

fo
rm

aç
ão

  



 
8

7 

 D
ir

e
cç

ão
 M

u
n

ic
ip

al
 d

e
 O

b
ra

s 
e

 A
m

b
ie

n
te

 
 D

e
p

ar
ta

m
e

n
to

 d
e

 O
b

ra
s 

M
u

n
ic

ip
ai

s 
 U

n
id

ad
e 

O
rg

ân
ic

a:
 D

iv
is

ão
 d

e 
Es

tu
d

o
s 

e 
P

ro
je

ct
o

s 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

  
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
.4

.2
.5

 
- 

El
ab

o
ra

r 
p

ro
je

to
s 

d
e 

re
q

u
al

if
ic

aç
ão

 
d

e
 

eq
u

ip
am

en
to

s,
 in

cl
u

in
d

o
 p

ro
je

to
s 

d
e 

e
sp

ec
ia

lid
ad

es
  

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

D
es

vi
o

 f
ac

e 
ao

 p
la

n
ea

d
o

 p
ar

a 
P

ro
je

to
s 

d
e 

R
eq

u
al

if
ic

aç
ão

 
≤1

0
%

 
3

%
 

8
 C

o
n

cl
u

íd
o

s,
 3

 e
m

 d
es

en
vo

lv
im

en
to

, 
1

 s
u

sp
e

n
so

 p
o

r 
in

d
ic

aç
ão

 s
u

p
er

io
r 

1
.4

.5
.3

 
- 

D
es

en
vo

lv
er

 
p

ro
je

to
s 

d
e 

n
o

vo
s 

ed
if

íc
io

s 
m

u
n

ic
ip

ai
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

D
es

vi
o

 f
ac

e 
ao

 p
la

n
ea

d
o

 o
u

tr
o

s 
e

d
if

íc
io

s 
≤1

0
%

 
3

%
 

1
 E

m
 d

es
en

vo
lv

im
e

n
to

, 1
 e

m
 c

o
n

cl
u

sã
o

 

2
.1

.1
.2

 -
 P

ro
je

ta
r 

es
p

aç
o

s 
ve

rd
e

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
D

es
vi

o
 f

ac
e 

ao
 p

la
n

ea
d

o
 d

e 
p

ro
je

to
s 

d
e 

ar
q

u
it

et
u

ra
 p

ai
sa

gi
st

a 
≤1

0
%

 
1

%
 

4
 

C
o

n
cl

u
íd

o
s,

 
1

 
em

 
d

es
en

vo
lv

im
en

to
, 

2
 

ag
u

ar
d

a 
d

ir
et

ri
ze

s 
su

p
e

ri
o

re
s,

 
1

 
a 

in
ic

ia
r,

 
1

 
en

vi
ad

o
 

p
ar

a 
ap

ro
va

çã
o

 

2
.3

.4
.1

 
- 

D
es

en
vo

lv
er

 
p

ro
je

to
s 

d
e 

eq
u

ip
am

e
n

to
s 

d
e

 
fr

u
iç

ão
 c

o
le

ti
va

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
D

es
vi

o
 f

ac
e 

ao
 p

la
n

ea
d

o
 d

e 
p

ro
je

to
s 

d
e 

eq
u

ip
am

en
to

s 
d

e 
fr

u
iç

ão
 c

o
le

ti
va

 
≤1

0
%

 
8

%
 

2
 E

m
 d

es
en

vo
lv

im
e

n
to

 

4
.2

.2
.2

 
- 

D
es

en
vo

lv
er

 
p

ro
je

to
s 

d
e 

re
q

u
al

if
ic

aç
ão

 
d

e
 

Es
co

la
s 

 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 

D
es

vi
o

 f
ac

e 
ao

 p
la

n
ea

d
o

 d
o

s 
p

ro
je

to
s 

d
e

 
re

q
u

al
if

ic
aç

ão
 

d
o

 
p

ar
q

u
e 

es
co

la
r 

(e
d

if
ic

ad
o

) 
≤1

0
%

 
2

1
%

 
2

 C
o

n
cl

u
íd

o
s,

 2
 e

m
 d

e
se

n
vo

lv
im

e
n

to
 

D
es

vi
o

 f
ac

e 
ao

 p
la

n
ea

d
o

 d
e 

p
ro

je
to

s 
d

e 
re

q
u

al
if

ic
aç

ão
 d

o
 p

ar
q

u
e 

es
co

la
r 

(e
sp

aç
o

 
ex

te
ri

o
r)

 
≤1

0
%

 
0

%
 

C
o

n
cl

u
íd

o
 

 



 
8

8 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

Es
tu

d
o

s 
e 

P
ro

je
ct

o
s 

(c
o

n
ti

n
u

aç
ão

) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

  
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

5
.1

.3
.3

 -
 D

es
en

vo
lv

er
 P

ro
je

to
s 

R
o

d
o

vi
ár

io
s 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

D
es

vi
o

 
fa

ce
 

ao
 

p
la

n
ea

d
o

 
d

e
 

p
ro

je
to

s 
ro

d
o

vi
ár

io
s 

≤1
0

%
 

1
5

%
 

2
 C

o
n

cl
u

íd
o

s,
 1

 e
n

vi
ad

o
 p

ar
a 

ap
ro

va
çã

o
, 2

 a
 in

ic
ia

r 

7
.1

.1
.1

1
 

- 
G

ar
an

ti
r 

re
sp

o
st

a 
a 

m
u

n
íc

ip
e

s 
e 

o
u

tr
as

 
en

ti
d

ad
es

 e
xt

er
n

as
 e

m
 1

5
 d

ia
s 

ú
te

is
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
d

e 
cu

m
p

ri
m

e
n

to
 

d
o

s 
p

ra
zo

s 
d

e 
re

sp
o

st
a 

7
5

%
 

1
0

0
%

 
 

7
.1

.1
.2

9
 -

 G
ar

an
ti

r 
re

sp
o

st
a 

a 
o

u
tr

as
 u

n
id

ad
es

 o
rg

ân
ic

as
 

n
o

 p
ra

zo
 d

e 
1

5
 d

ia
s 

ú
te

is
 i

n
cl

u
in

d
o

 a
 e

la
b

o
ra

çã
o

 d
e

 
P

P
G

R
C

D
 e

 e
m

is
sã

o
 d

e 
p

ar
ec

er
e

s 
(f

as
e 

d
e 

p
ro

je
to

) 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
d

e 
cu

m
p

ri
m

e
n

to
 

d
o

s 
p

ra
zo

s 
d

e 
re

sp
o

st
a 

7
5

%
 

8
9

%
 

 

Ta
xa

 
d

e 
cu

m
p

ri
m

e
n

to
 

d
o

s 
p

ra
zo

s 
d

e 
re

sp
o

st
a 

p
ar

a 
a 

el
ab

o
ra

çã
o

 d
o

s 
P

P
G

R
C

D
s 

7
5

%
 

7
5

%
 

 

9
.1

.5
.1

3
 -

 A
ss

eg
u

ra
r 

b
o

a 
e

xe
cu

çã
o

 o
rç

am
en

ta
l D

EP
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 e
xe

cu
çã

o
 d

o
 c

o
m

p
ro

m
is

so
 

5
0

%
 

7
1

%
 

C
o

m
p

ro
m

is
so

 -
 7

1
%

 
R

ea
liz

ad
o

 3
8

,8
7

%
 

1
0

.1
.5

.1
 -

 D
ef

in
ir

 e
 I

m
p

le
m

en
ta

r 
o

 P
la

n
o

 d
e 

R
is

co
s 

(N
=

 
m

ed
id

as
 

d
e 

tr
at

am
e

n
to

 
d

e
 

ri
sc

o
 

va
lid

ad
as

 
a 

im
p

le
m

e
n

ta
r 

p
el

a 
D

EP
) 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
d

e 
C

u
m

p
ri

m
en

to
 

d
o

 
p

la
n

o
 

d
e

 
im

p
le

m
e

n
ta

çã
o

 (
N

/N
to

ta
l)

 
6

0
%

 
6

5
%

 
 

1
0

.3
.1

.3
 -

 C
o

n
cr

et
iz

ar
 a

s 
aç

õ
es

 d
o

 P
A

ES
O

 a
fe

ta
s 

à 
D

EP
 

0
1

-0
1

-2
0

1
2

 a
 

3
1

-1
2

-2
0

1
4

 
Ta

xa
 d

e 
cu

m
p

ri
m

en
to

 d
o

 p
la

n
ea

m
en

to
 

7
5

%
 

7
5

%
 

1
 C

o
n

cl
u

íd
o

, 1
 e

m
 d

es
en

vo
lv

im
e

n
to

 

 



 
8

9 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

Eq
u

ip
am

en
to

s 
M

u
n

ic
ip

ai
s 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

  
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

1
.4

.2
.1

 -
 R

eq
u

al
if

ic
aç

ão
 d

e 
Eq

u
ip

am
en

to
s 

M
u

n
ic

ip
ai

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e
 c

u
m

p
ri

m
en

to
 d

as
 a

çõ
es

 p
re

vi
st

as
 

d
e 

re
q

u
al

if
ic

aç
ão

 
7

5
%

 
6

0
%

 

O
s 

p
ro

ce
d

im
en

to
s 

p
ar

a 
re

q
u

al
if

ic
aç

ão
 d

e 
eq

u
ip

am
en

to
 

en
co

n
tr

am
-s

e 
n

a 
su

a 
m

ai
o

ri
a 

ex
ec

u
ta

d
o

s.
 

P
o

r 
co

n
st

ra
n

gi
m

e
n

to
s 

o
rç

am
en

ta
is

 e
xi

st
ir

am
 p

ro
ce

d
im

en
to

s 
ad

ia
d

o
s/

an
u

la
d

o
s 

q
 t

ra
n

si
ta

ra
m

 p
ar

a 
2

0
1

4
. 

1
.4

.2
.8

 
- 

M
an

u
te

n
çã

o
 

d
e 

Eq
u

ip
am

e
n

to
 

M
u

n
ic

ip
al

 
D

iv
er

so
 (

Fo
n

te
s,

 E
le

va
d

o
re

s,
 A

la
rm

es
, A

V
A

C
, I

n
cê

n
d

io
) 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e

 c
u

m
p

ri
m

en
to

 d
as

 a
çõ

es
 p

re
vi

st
as

 
d

e 
m

an
u

te
n

çã
o

 
7

5
%

 
5

8
%

 

Ex
ec

u
çã

o
 d

e 
co

n
tr

at
o

s 
d

e 
m

an
u

te
n

çã
o

 d
o

 a
n

o
 a

n
te

ri
o

r 
n

o
m

ea
d

am
en

te
 

co
zi

n
h

as
 

d
as

 
es

co
la

s,
 

A
C

's
, 

fo
n

te
s,

 
ex

ti
n

to
re

s,
 B

o
m

b
as

 e
 F

u
ro

s 
e 

o
u

tr
as

 n
o

va
s 

m
an

u
te

n
çõ

e
s 

(G
er

ad
o

re
s,

 
P

o
rt

as
 

au
to

m
át

ic
as

 
e 

Fo
rn

ec
im

en
to

 
lâ

m
p

ad
as

) 
cu

jo
s 

p
ro

ce
d

im
e

n
to

s 
es

tã
o

 
em

 
cu

rs
o

 
e

 
n

 
h

o
u

ve
 e

xe
cu

çã
o

. 

1
.4

.5
.1

 -
 P

ar
q

u
e 

d
o

s 
P

o
et

as
 2

ª 
Fa

se
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 d
e 

cu
m

p
ri

m
en

to
 d

o
 p

la
n

ea
m

en
to

 
7

5
%

 
7

7
%

 
Em

 S
et

em
b

ro
 f

o
i 

ap
ro

va
d

a 
n

o
va

 p
ro

rr
o

ga
çã

o
 g

ra
ci

o
sa

 
at

é 
O

u
tu

b
ro

 2
0

1
4

 d
es

ta
 o

b
ra

. 

1
.4

.5
.2

 
- 

C
o

n
st

ru
çã

o
 

d
e 

O
u

tr
o

s 
Eq

u
ip

am
en

to
s 

M
u

n
ic

ip
ai

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e 
cu

m
p

ri
m

en
to

 d
o

 p
la

n
ea

m
en

to
 

7
5

%
 

4
9

%
 

Es
ta

 a
çã

o
 i

n
cl

u
i 

o
 p

ro
ce

d
im

e
n

to
 d

a 
o

b
ra

 d
o

 c
an

il 
d

e
 

P
o

rt
o

 S
al

vo
 C

R
O

A
M

O
 j

á 
co

n
cl

u
íd

a 
e 

o
 l

an
ça

m
en

to
 d

a 
n

o
va

 
Se

cç
ão

 
d

e 
Li

m
p

ez
a 

U
rb

an
a 

d
e 

A
lg

és
 

cu
jo

 
p

ro
ce

d
im

en
to

 f
o

i a
d

ia
d

o
 p

ar
a 

2
0

1
4

. 

4
.2

.2
.1

 -
 R

eq
u

al
if

ic
aç

ão
 d

e 
Eq

u
ip

am
en

to
s 

Es
co

la
re

s 
Ja

n
ei

ro
 a

 
D

ez
em

b
ro

 
Ta

xa
 d

e
 c

u
m

p
ri

m
en

to
 d

as
 a

çõ
es

 p
re

vi
st

as
 

d
e 

re
q

u
al

if
ic

aç
ão

 
7

5
%

 
8

8
%

 

Es
ta

 a
çã

o
 e

n
gl

o
b

a 
as

 o
b

ra
s 

d
e 

re
q

u
al

if
ic

aç
ão

 n
as

 e
sc

o
la

s 
n

o
m

ea
d

am
en

te
 a

s 
in

te
rv

e
n

çõ
es

 d
e 

ve
rã

o
. E

xi
st

em
 o

b
ra

s 
q

 n
 f

o
i 

p
o

ss
ív

el
 c

o
n

cl
u

ir
 d

u
ra

n
te

 a
 i

n
te

rr
u

p
çã

o
 l

et
iv

a 
d

o
 

ve
rã

o
 p

el
o

 q
 f

o
ra

m
 d

es
ca

b
im

e
n

ta
d

as
 e

 a
d

ia
d

as
 p

ar
a 

Ju
n

h
o

 2
0

1
4

.  

7
.1

.1
.3

0
 -

 G
ar

an
ti

r 
re

sp
o

st
a 

a 
o

u
tr

as
 u

n
id

ad
es

 o
rg

ân
ic

as
 

em
 1

5
 d

ia
s 

ú
te

is
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
d

e 
cu

m
p

ri
m

e
n

to
 

d
o

s 
p

ra
zo

s 
d

e 
re

sp
o

st
a 

6
0

%
 

7
2

%
 

N
a 

p
re

se
n

te
 d

at
a 

ai
n

d
a 

n
ão

 e
st

a 
co

n
cl

u
íd

o
 o

 f
ec

h
o

 d
as

 
in

te
rv

e
n

çõ
es

 
em

 
2

0
1

3
 

p
el

o
 

va
lo

r 
ap

re
se

n
ta

d
o

 
co

rr
es

p
o

n
d

e 
ao

 d
o

 m
ês

 a
n

te
ri

o
r.

 



 
9

0 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

Eq
u

ip
am

en
to

s 
M

u
n

ic
ip

ai
s 

(c
o

n
ti

n
u

aç
ão

) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
ti

d
o

  
O

b
se

rv
aç

õ
e

s 

9
.1

.5
.1

4
 -

 A
ss

eg
u

ra
r 

b
o

a 
e

xe
cu

çã
o

 o
rç

am
en

ta
l D

EM
 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 e
xe

cu
çã

o
 d

o
 c

o
m

p
ro

m
is

so
 

5
0

%
 

4
6

%
 

A
 D

EM
 e

m
 2

0
1

3
 f

ic
a 

co
m

 u
m

 s
al

d
o

 d
e 

8
.1

2
2

.4
0

8
€

 s
en

d
o

 
q

u
e 

5
.8

8
5

.8
6

0
€

 
co

rr
es

p
o

n
d

e
 

ao
 

co
m

p
ro

m
is

so
 

d
o

 
P

ar
q

u
e 

d
o

s 
P

o
et

as
 q

u
e 

tr
an

si
to

u
 p

ar
a 

2
0

1
4

 e
 c

er
ca

 d
e

 
1

.5
0

0
.0

0
0

€
 

d
e 

o
b

ra
s 

em
 

e
q

u
ip

am
en

to
s 

m
u

n
ic

ip
ai

s 
e

 
es

co
la

s 
q

u
e 

fo
ra

m
 a

d
ia

d
as

 p
ar

a 
2

0
1

4
. 

1
0

.1
.5

.2
 -

 D
ef

in
ir

 e
 I

m
p

le
m

e
n

ta
r 

o
 P

la
n

o
 d

e 
R

is
co

s 
(N

= 
m

ed
id

as
 

d
e 

tr
at

am
en

to
 

d
e

 
ri

sc
o

 
va

lid
ad

as
 

a 
im

p
le

m
e

n
ta

r 
p

el
a 

D
EM

) 

Ja
n

ei
ro

 a
 

D
ez

em
b

ro
 

Ta
xa

 
d

e 
C

u
m

p
ri

m
en

to
 

d
o

 
p

la
n

o
 

d
e

 
im

p
le

m
e

n
ta

çã
o

 (
N

/N
to

ta
l)

 
6

0
%

 
0

%
 

P
ar

a 
2

0
1

3
 e

st
ão

 p
re

vi
st

as
 m

ed
id

as
 q

 s
e 

m
an

tê
m

 d
o

 a
n

o
 

an
te

ri
o

r 
e

 n
o

va
s 

se
n

d
o

 q
 s

e 
ag

u
ar

d
a 

a 
ap

ro
va

çã
o

 d
o

 
P

P
G

R
C

. 

1
0

.3
.1

.4
 -

 C
o

n
cr

et
iz

ar
 a

s 
aç

õ
es

 d
o

 P
EA

SO
 a

fe
ta

s 
à 

D
EM

 
0

1
-0

1
-2

0
1

2
 a

  
3

1
-1

2
-2

0
1

4
 

Ta
xa

 d
e 

cu
m

p
ri

m
en

to
 d

o
 p

la
n

ea
m

en
to

 
7

5
%

 
3

5
%

 

Em
 

G
O

P
S 

2
0

1
3

 
p

re
vi

u
-s

e
 

a 
av

al
ia

çã
o

 
en

er
gé

ti
ca

 
d

e
 

al
gu

n
s 

eq
u

ip
am

e
n

to
s 

em
 

ar
ti

cu
la

çã
o

 
co

m
 

o
 

D
A

E 
e 

O
ei

n
er

ge
. 

Fo
ra

m
 r

ea
liz

ad
as

 2
 p

ro
p

o
st

as
 p

ar
a 

re
d

u
çã

o
 

d
as

 f
at

u
ra

s 
d

e 
el

et
ri

ci
d

ad
e

 u
m

a 
d

el
as

 j
á 

va
lid

ad
a 

p
el

a 
O

ei
n

er
ge

. 

         



 
9

1 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

In
fr

a-
es

tr
u

tu
ra

s 
M

u
n

ic
ip

ai
s 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
e

n
h

o
 

In
íc

io
 /

 F
im

 
In

d
ic

a
d

o
r 

M
e

ta
 

R
e

su
lt

ad
o

 
O

b
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b
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d
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n
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 d
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d
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 d
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p
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d
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p
re

vi
st

as
, 

n
ão

 
se

n
d

o
, 

p
o

r 
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 d
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 d
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d
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 d
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p
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d
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p
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p
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d
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 d
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p
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d
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p
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d
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 d
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d
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d
e 

7
5

%
 

 
 



 
9

2 

 U
n

id
ad

e 
O

rg
ân

ic
a:

 D
iv

is
ão

 d
e 

In
fr

a-
es

tr
u

tu
ra

s 
M

u
n

ic
ip

ai
s 

(c
o

n
ti

n
u

aç
ão

) 

 

A
çã

o
 

D
at

as
 

P
re

vi
st

as
 

A
va

lia
çã

o
 

D
e

se
m

p
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 d
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 d
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d
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l D
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 d
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d
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 d
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p
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d
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p
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p
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 D
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 d
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p
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p
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d
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 d
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d
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d
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d
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d
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p
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 d
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d
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d
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 d
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d
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 D
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d
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p
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d
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d
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 d
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 d
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ra
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