CEIHAS E AMALLEA

DESPACHO DA DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE GESTAO DE CLIENTES E SERVICOS
OPERACIONAIS N.2 13/2025

ASSUNTO: SUBDELEGAGAO DE COMPETENCIAS DA DIRETORA DO DEPARTAMENTO DE

GESTAO DE CLIENTES E SERVICOS OPERACIONAIS (DGCSO) NA CHEFE DE DIVISAO DE
ATENDIMENTO E APOIO AO CLIENTE (DAAC)

Os Servicos Intermunicipalizados de Agua e Saneamento dos Municipios de Oeiras e
Amadora sao geridos por um Conselho de Administracao, constituido por um Presidente
e dois Vogais, nomeados pelas Camaras Municipais de Oeiras e da Amadora, nos termos
do artigo 12.2 n.2 1 da Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto e nos artigos 14.2 e 15.2 do
Regulamento de Organizagao destes Servigos, publicado em anexo ao Despacho n.2
2599/2021, na 2.2 Série do Diario da Républica n.2 46, de 08 de margo de 2021.

Considerando que:

A delegacao de poderes é o ato pelo qual um drgao da Administragdao competente para
decidir em determinada matéria, permite, de acordo com a lei, que outro 6rgdo ou

agente pratiqguem atos administrativos sobre a mesma matéria;

A delegacao de competéncias constitui um instrumento essencial de gestao,
propiciando a reducdo de circuitos de decisdo, bem como uma gestdo mais célere e

desburocratizada;

O delegante pode autorizar o delegado a subdelegar, podendo o subdelegado, por sua

vez, subdelegar as competéncias que lhe tenham sido subdelegadas.

Assim sendo, na sequéncia do despacho da Vogal n? 16/2025, datado de 27 de
novembro, de subdelegacdo de competéncias na Diretora do Departamento de Gestao
de Clientes e Servigos Operacionais, a coberto do disposto no Artigo 462, n2 2 do CPA,
na sua atual redacdo e dos artigos 44.2 a 46.2 do CPA, subdelego na Chefe da Divisdo de
Atendimento e Apoio ao Cliente (DAAC), Dra. Alexandra Paula Pereira de Oliveira
Carvalho designada por Despacho do Sr. Presidente do Conselho de Administragdao n?
24/2023, de 04 de setembro, com efeitos reportados a mesma data, as seguintes

competéncias:



1. A assinatura da correspondéncia de mero expediente dos SIMAS, no ambito da
atividade da gestdo corrente da Divisdo que dirige.
2. A pratica dos atos de administracdao ordindria (gestdo corrente) inerentes as
competéncias dos SIMAS.
3. Visar faturagao e mandar processar ordens de pagamento respeitantes a despesas
previamente orcamentadas, cabimentadas, autorizadas e comprometidas.
4. Autorizar anulagdes referentes a recibos de dgua (trabalhos diversos), até ao limite
maximo de € 5.000,00;
5. Autorizar reembolsos referentes a recibos de agua (trabalhos diversos), até ao
limite maximo de € 5.000,00;
6. Autorizar a anulacdo e o reembolo de faturacdo das tarifas de conservacdo e tarifas
de ligacdo, até ao limite maximo de € 5.000,00;
7. No dominio da gestdo e diregdo de recursos humanos:
a) Aprovar e alterar o mapa de férias e restantes decisGes relativas a férias da DAAC,
sem prejuizo pelo regular funcionamento do servico e da salvaguarda do interesse
publico, exceto o mapa de férias anual;
b) Justificar ou injustificar as faltas;
c) Decidir em matéria de organizacdo e propor superiormente as modalidades de
hordrio de trabalho;
d) Propor a prestagdo de trabalho suplementar, nos termos legais e
regulamentares;
e) Propor aparticipagdaodostrabalhadoresemagdesdeformagdointernase
externas;
8. Sdo ainda subdelegadasasseguintescompeténcias:
a) Autorizar a restituicaoaosinteressadosdedocumentosjuntosaprocessosna
dependéncia da UO quedirige;
b) Designar o responsavelpeladiregdodosprocedimentosquecorramnoseioda

unidade organica quedirige,nostermosdoartigo55.2n2s2e3doCPA.
9.Designar quem o substituanassuasfaltaseimpedimentos.

10.Ficam ratificados todos osatospraticadosdesde27denovembrode2025.



8. Publique-se a presente delegacdo e subdelegacdo de competéncias nos Boletins
Municipais dos Municipios de Oeiras e Amadora bem como nos sites dos SIMAS e de
ambos os Municipios, em cumprimento do disposto no artigo 159.2 do CPA.

9. Este despacho produz efeitos a partir do dia seguinte ao da sua publicacdo nos termos

do artigo 159.2 por remissdo do artigo 47.2 n2 2 ambos do CPA,

Oeiras, 05 de dezembro de 2025.

A Diretora do Departamento de Gestdo de Clientes e Servicos Operacionais

Margarida Afonso Novais



