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e Enquadramento

Entre o que a lei prevé e 0 que as pessoas efetivamente vivem existe um espaco
critico onde atuam percecdes culturais, padrdes institucionais, desigualdades
historicas e praticas profissionais que podem, mesmo sem intengao, reproduzir
exclusdo. E precisamente nesse espaco que se tornam essenciais as competéncias
interculturais LGBTI+, capazes de transformar quadros normativos em praticas
inclusivas, informadas e eticamente responsaveis.

C 0 PROJETO RAINBOW CONNECTIONS >

O presente manual resulta do projeto Rainbow
Connections, desenvolvido em 2025 pelos
Municipios de Leeds e Oeiras, ambas cidades
integrantes do Programa Cidades Interculturais
(ICC) do Conselho da Europa (CoE).

Financiado pelo Intercultural Cities Inter-City Grant
Scheme 2025, o projeto procurou aprofundar a
compreensdo das questdes LGBTI+ em diferentes
contextos organizacionais, reconhecendo que a
transformagédo institucional depende ndo apenas
de legislagdo ou politicas, mas também de
praticas quotidianas, competéncias interculturais e
valorizagdo das experiéncias vividas.

modelo
Oeiras

12 horas

UM PROCESSO PARTICIPADO E COLABORATIVO

Este manual nasce de um processo participado
gue integrou trocas internacionais online, sessdes
formativas locais em cada municipio e um encontro
presencial em OQOeiras. Estas etapas permitiram
recolhernarrativas, duvidas, desafios e aprendizagens
de trabalhadores municipais, organizagbes parceiras
e membros da comunidade.

Apresenta dois modelos formativos complemen-
tares, 0 modelo de 12 horas de Oeiras e 0 modelo
de 3 horas de Leeds, ambos alinhados com os
principios do Programa Cidades Interculturais (ICC)
e centrados na promogao de competéncias intercul-
turais LGBTI+. Embora distintos na duragdo e na
abordagem, ambos respondem a necessidades reais
de formagdo em contextos publicos que procu-ram
reduzir discriminagao, melhorar o atendimento e criar
ambientes seguros e inclusivos para todas as pessoas.

METODOLOGIA E PRINCIPIOS PEDAGOGICOS

A metodologia seguiu os principios da educagéo
ndo formal, combinando didlogo, reflexdo critica,
exercicios praticos e analise de casos reais, ele-
mentos centrais para o desenvolvimento das
competéncias interculturais.



A sua elaboracdo apoiou se em dois documentos
estruturantes do CoE: 0 Manual para o desenho de um
curso de formagdo em competéncias interculturais,
que orienta programas formativos capazes de
transformar atitudes e sistemas organizacionais, e
Identificar e prevenir a discriminagdo ao nivel local,
que oferece ferramentas para analisar e atuar sobre
desigualdades estruturais, incluindo aquelas que
afetam pessoas LGBTI+.

Para compreender plenamente a relevancia destes
referenciais e 0 modo como sustentam o percurso
formativo proposto, é fundamental enquadrar a
realidade concreta das desigualdades que persistem
no quotidiano das pessoas LGBTI+, especialmente
no acesso e na relagdo com servigos publicos.

A REALIDADE DA DISCRIMINAGAO LGBTI+:
UM ENQUADRAMENTO NECESSARIO

Estudos do Conselho da Europa (CoE, 2023) e
da Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia (FRA, 2020) mostram que a discriminagéo
contra pessoas LGBTI+ permanece uma realidade
significativa. Entre as evidéncias mais consistentes
encontram-se:

+ 26% das pessoas LGBTI+ evita revelar a sua
identidade no local de trabalho por receio de
consequéncias negativas (FRA, 2020).

+ Jovens LGBTI+ continuam a reportar niveis ele-
vados de bullying, isolamento e inseguranga em
escolas e espagos comunitarios (CoE, 2023).

- Pessoas trans e ndo-binarias enfrentam barreiras
acrescidas no acesso a saude, emprego e
habitagdo, bern como maiores taxas de violéncia
fisica e verbal (FRA, 2020).

+ Uma grande proporgdo de incidentes discri-
minatérios ndo é reportada, devido a falta
de confianca nos mecanismos de denuncia ou a
percecdo de que reportar “ndo fara diferenca”
(FRA, 2020).

Estes dados reforcam a urgéncia de desenvolver
competéncias interculturais que previnam excluséao,
promovam seguranga e assegurem que 0S Servigos
publicos respondem de forma equitativa as
necessidades das pessoas LGBTI+.

REDES DE STAFF LGBTI+ COMO MOTORES
DE MUDANCA ORGANIZACIONAL

O Rainbow Connections valorizou assim o papel
das redes de staff LGBTI+ como elementos de
mudanga institucional. A experiéncia da Rede de
Staff LGBTI+ de Leeds demonstrou que estruturas
participativas internas podem criar espagos seguros,
apoiar trabalhadores, contribuir para politicas mais
inclusivas e fortalecer relacbes de confianga entre
equipas.

EDUCAGAO NAO FORMAL
COMO EIXO METODOLOGICO

A abordagem pedagodgica adotada seguiu a logica
da educagdo ndo formal: aprendizagem baseada
na participagédo, no didlogo e no reconhecimento
das pessoas como produtoras de conhecimento.
Esta perspetiva revela se particularmente adequada
a formagdo LGBTI+, pois permite trabalhar
experiéncias vividas, dilemas éticos e desconfortos
de forma segura e estruturada. O processo formativo
integrou consciencializacao conceptual, praticas de
comunicagdo inclusiva, desconstru¢gdo de mitos,
andlise de dados, enquadramento legal e reflexdo
sobre praticas institucionais, sempre articuladas
com os desafios reais enfrentados por profissionais
e cidadaos LGBTI+.

ENQUADRAMENTO DAS DUAS OPGOES
FORMATIVAS: LEEDS E OEIRAS

A diferenciagdo entre a formagdo de trés horas
em Leeds e a formagdo de doze horas em Oeiras
constitui um elemento central deste manual e ndo
apenas uma escolha logistica. Trata-se de uma
deciséo pedagdgica profundamente ancorada na
teoria da progressao das competéncias interculturais
e na analise do nivel de maturidade organizacional de
cada municipio.

Em Leeds, a formagao de trés horas foi concebida
como um percurso de consolidagdo. O municipio
conta com mais de uma década de experiéncia com
a sua Rede de Staff LGBTI+, possui mecanismos
robustos de participagao interna e integra vozes
LGBTI+ nos processos de tomada de decisdo. Assim,
a formagao funcionou como um espaco de didlogo
critico, atualizagdo conceptual e articulagdo entre
praticasjaexistentes e o quadrointercultural proposto
pelo ICC. A duragao reduzida foi intencional: permitiu
aprofundar temas relevantes sem necessidade de
percorrer trajetos introdutorios.



Em Oeiras, a formagao de doze horas teve uma
fungao estrutural: criar bases soélidas de competén-
cias interculturais LGBTI+ num contexto institucional
em fase de desenvolvimento destas tematicas. O
percurso mais longo permitiu trabalhar dimensdes
cognitivas, afetivas e comportamentais; construir
linguagem comum; abordar conceitos fundamentais;
analisar legislagdo e dados; explorar ferramentas
praticas; e desenvolver confianga comunicacional
para lidar com temas sensiveis. Esta opgao
respondeu a necessidade de uma formacgéao gradual,
progressiva e sustentada.

Assim, as duas formagdes refletem a mesma légica
intercultural: a adequagao pedagdgica ao contexto,
garantindo que cada municipio recebe o percurso
mais alinhado com o seu momento institucional e
com as suas necessidades reais.

UM INSTRUMENTO PARA MUDANCA
ORGANIZACIONAL SUSTENTADA

Cada recurso formativo incluido neste manual foi
concebido para transformar conhecimento em
competéncia e competéncia em mudanga organi-
zacional. Trata se de um instrumento técnico
pedagodgico destinado a apoiar equipas municipais
na construgdo de praticas inclusivas e equitativas,
reforcando a prevengdo da discriminacdo e capa-
citando profissionais para lidar com complexidade e
sensibilidade.

O Rainbow Connections demonstrou que a
inclusdo LGBTI+ ndo depende apenas de politicas
ou compromissos formais, mas da capacidade
institucional de escutar, integrar e valorizar a
experiéncia vivida. A interculturalidade, enquanto
competéncia e enquanto modelo organizacional,
requer didlogo, continuidade e estruturas internas
gue assegurem a participacdo de quem vive
desigualdades.

Assim, este manual é mais do que um
conjunto de conteudos formativos: € um
recurso construido a partir da pratica

e do didlogo; uma sintese de experiéncias
vividas; uma ferramenta Util para
diferentes enquadramentos juridicos

e contextos culturais; um ponto de partida
para mudancgas internas que tornem

as instituicdes publicas espagos onde

a diversidade é reconhecida como recurso,
e onde a igualdade se concretiza

no quotidiano.
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0 reconhecimento formal dos direitos das pessoas LGBTI+ constitui um marco
essencial para a igualdade, mas ndo garante, por si so, a sua efetividade.

A transformagdo das normas juridicas em
experiéncias concretas de inclusdo depende da
capacidade de profissionais e instituicdes de
desenvolver competéncias interculturais LGBTI+,
articulando conhecimento legal, consciéncia critica
e habilidades relacionais (Conselho da Europa,
2008; Agéncia da Unido Europeia para os Direitos
Fundamentais [FRA], 2021).

Estas competéncias permitem compreender a diver-
sidade das experiéncias LGBTI+, adotar linguagem
inclusiva, gerir preconceitos institucionais e promover
ambientes seguros e afirmativos, convertendo
direitos legais em praticas tangiveis de acolhimento
e protegdo (Conselho da Europa, 2008).

O conceito de interculturalidade enfatiza o diélogo,
o reconhecimento mutuo e o respeito por todas as
formas de diversidade, cultural, étnica, linguistica,
religiosa, geracional e de género , tratando essas
diferengas como recursos sociais e humanos.
Desenvolver competéncias interculturais €, portanto,
um compromisso ético e politico, que exige reflexdo
continua sobre poder, privilégio e desigualdade
estrutural.

DESAFIOS NA EUROPA: DISCRIMINAGAO
E CRIMES DE ODIO

Apesar do progresso legislativo, os direitos LGBTI+
continuam a enfrentar barreiras sociais e institu-
cionais na Europa. Segundo o ILGA Europe (2024),
cerca de 14% das pessoas LGBTI+ sofreram
discriminagdo em servigos publicos, 20% evitaram
cuidados de salde por receio de preconceito, e 40%
dosjovens relataram experiéncias de bullying escolar.

O FRA (2021) também identificou aumento de
incidentes de violéncia fisica, verbal e online. Estes
dados revelam que a protegdo legal isolada néo
garante seguranga ou incluséo efetiva.

E necessdria a implementac&o consistente de poli-
ticas interculturais, formagdo de profissionais e
monitorizagdo de crimes de odio, assegurando
que os direitos legais se traduzam em experiéncias
concretas de igualdade e pertencimento.

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS LGBTI+:
DA TEORIA A PRATICA

O desenvolvimento de competéncias interculturais
LGBTI+ envolve trés dimensdes interdependentes.

A primeira, o conhecimento normativo, refere-se
a compreensdo critica das leis nacionais e inter-
nacionais, incluindo a Recomendagdo CM/
Rec(2010)5 do Conselho da Europa, a Convencao
Europeia dos Direitos Humanos e a Estratégia LGBTI
2020-2025 (Comiss&o Europeia, 2020).

A segunda dimenséo, a consciéncia critica, habilita
os profissionais a identificar preconceitos institucio-
nais e barreiras estruturais que limitam a efetivagéo
de direitos (FRA, 2021).

Por fim, as competéncias relacionais incluem escuta
ativa, comunicagéo inclusiva e criagdo de ambientes
seguros e afirmativos, transformando normas legais
em praticas concretas de acolhimento e protecao.



O Programa Cidades Interculturais (Intercultural Cities
Programme, ICC) exemplifica a operacionalizagdo
destes principios, promovendo politicas publicas e
servicos municipais que incentivam inclusao, dialogo
intercultural e prevencédo de crimes de odio contra
pessoas LGBTI+ (Council of Europe, 2020).

Sem a aplicagdo pratica destas competéncias, mes-
mo legislagdo avangada ndo garante a efetividade
dos direitos.

PORTUGAL: LEGISLAGAO ABRANGENTE
E DESAFIOS SOCIAIS

Portugal apresenta um quadro juridico exemplar
na FEuropa, com uma trajetéria progressiva de
reconhecimento legal das pessoas LGBTI+.

A descriminalizacao da homossexualidade em 1982
marcou o inicio de um percurso que se consolidou ao
longo das décadas seguintes. Em 2003, o Codigo do
Trabalho passou a proibir a discriminagdo com base
na orientacdo sexual, reforgando o direito a igualdade
no emprego (Artigo 13.°). Em 2004, a Constituigdo
da Republica foi revista para incluir a proibicdo de
discriminagdo por orientagdo sexual, reforgando
0 compromisso institucional com a igualdade. A
aprovagdo do casamento entre pessoas do mesmo
sexo em 2010 (Lei n.° 9/2010) representou um
marco historico, seguido pela Lei da ldentidade
de Género em 2011 (Lei n.° 7/2011), considerada
uma das mais avangadas do mundo na época.
A identidade de género foi incluida no Cdédigo do
Trabalho em 2015, garantindo igualdade no acesso
ao emprego. Em 2016, a legislagdo avangou com a
aprovagao da adogao por casais do mesmo sexo
(Lei n.° 2/2016) e a Lei da Procriagdo Medicamente
Assistida, ampliando o acesso a todos os casais e
mulheres. A Lei da Autodeterminacdao de Género
(Lei n.° 38/2018) assegurou a autodeterminacdo a
partir dos 16 anos e a protecao das caracteristicas
sexuais das pessoas intersexo. Mais recentemente,
em 2024, a criminalizacado das praticas de conversao
(Lein.° 20/2024) reforgou o compromisso do Estado
com a integridade e dignidade das pessoas LGBTI+
(Carvalho, 2019; Observatério Nacional LGBTI+,
2023).

Apesar deste quadro legislativo robusto, persistem
desafios sociais significativos. O aumento de
discursos de odio nas redes sociais, incidentes
dirigidos a eventos e espacos LGBTI+, e o
ressurgimento de movimentos conservadores

indicam que a protecdo legal ndo se traduz
automaticamente em aceitagao social.

O Rainbow Map da ILGA Europe mostra que Portugal
manteve-se entre os dez paises europeus com
melhores praticas em termos de enquadramento
politico e legislativo entre 2013 e 2022, situou-se
novamente nos 10 primeiros lugares em 2024 e caiu
parao 11.° lugar em 2025, refletindo uma diminuicéo
no indice global de 67,14% para 66,99% e um
aumento de 38% nos discursos de ¢dio em relagdo
a 2023. Adicionalmente, 40% das pessoas LGBTI+
que trabalham relatam receio de discriminagao no
contexto laboral (ILGA Europe, 2025).

Este cenario evidencia que, mesmo com legislagao
avancada, a efetividade dos direitos depende da
aplicagcdo de competéncias interculturais, capazes
de traduzir normas legais em praticas de incluséo,
formagédo continua de profissionais, monitorizagao
de praticas discriminatorias e politicas publicas de
sensibilizacao e acolhimento.

REINO UNIDO: TRAJETORIA LEGISLATIVA
E DESAFIOS DE IMPLEMENTAGAO

O Reino Unido apresenta uma trajetoria legislativa
progressiva desde a descriminalizagdo parcial
da homossexualidade na Inglaterra e no Pais de
Gales em 1967 (Sexual Offences Act 1967). A
descriminalizagéo foi estendida a Escécia em 1980
(Segdo 80 do Criminal Justice Scotland Act) e a
Irlanda do Norte em 1982 (Homosexual Offences
Order). A idade de consentimento sexual foi igualada
para 16 anos em 2000 (Sexual Offences Amendment
Act) e a legislagdo especifica por sexo foi revogada
em 2003 (Sexual Offences Act 2003), estabelecendo
infracdes de carater neutro.

Os direitos civis avangaram com a Civil Partnership
Act (2004), que permitiu parcerias legais entre
pessoas do mesmo sexo, com direitos equivalentes
aos do casamento, e o Marriage (Same Sex Couples)
Act (2013), posteriormente estendido a Escdcia
(2014) e a Irlanda do Norte (2019). A Gender
Recognition Act possibilita que pessoas transgénero
alterem seu género legal, obtendo uma nova certiddo
de nascimento com pleno reconhecimento legal.
A Equality Act (2010) consolidou protecdo contra
discriminagao, assédio e vitimizagdo com base em
idade, deficiéncia, religido, sexo, alteragéo de género
e orientagdo sexual, instituindo o Public Sector
Equality Duty, que exige que autoridades publicas
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promovam igualdade de oportunidades e eliminem
discriminacado. Esta lei também reconhece crimes
de odio como categoria especifica de infracao,
abrangendo casos em que o autor demonstra
hostilidade ou é motivado por orientagéo sexual ou
identidade transgénero (Weeks, 2017).

Apesar da legislagdo abrangente, desafios sociais
persistem. A retoérica anti-trans e a polarizagdo
politica afetam a seguranca e inclusdo das pessoas
LGBTI+, refletindo-se na queda do 1° para o 22°
lugar no Rainbow Map 2025 (llga Europe, 2025). Este
contexto evidencia a necessidade de competéncias
interculturais para garantir que os direitos legais se
traduzam em experiéncias concretas de protecao,
acolhimento e pertencimento, por meio de formacao
de profissionais, politicas publicas inclusivas e
monitorizacao de praticas discriminatorias.

)
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CONCLUSAO

A andlise comparada de Portugal e Reino
Unido evidencia que direitos legais, por mais
avangados que sejam, ndo garantem, por Si
sO, igualdade efetiva para pessoas LGBTI+.
Os desafios sociais, culturais e institucionais
demonstram que competéncias interculturais
LGBTI+ sdo fundamentais para transformar
normas juridicas em praticas de incluséo e
protecao.

O conhecimento normativo permite compre-
ender e aplicar corretamente legislagcdo e
recomendacdes internacionais, assegurando
direitos reconhecidos. A consciéncia critica
permite identificar preconceitos institucionais
e barreiras estruturais que comprometem a
efetividade dos direitos. As competéncias
relacionais sao essenciais para criar
ambientes seguros, inclusivos e afirmativos,
promovendo escuta ativa, comunicagdo
empatica e acolhimento.

Transformar direitos legais em experiéncias
concretas de pertencimento, seguranga e
equidade requer a integragdo destas compe-
téncias em todos os niveis institucionais,
combinadas com politicas publicas inclusivas,
formagdo continua e monitorizacdo de
praticas discriminatorias. Somente assim os
direitos LGBT I+ deixam de ser normas formais
e tornam-se igualdade vivida.
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e Como escolher o Modelo Formativo adequado

PARA FORMADORES E ORGANIZAGOES

Os modelos formativos de Oeiras (12h) e Leeds (3h) oferecem abordagens diferentes, mas complementares
para promover competéncias interculturais LGBTI+ no servigo publico. A escolha entre um, outro, ou ambos,
depende dos objetivos, dos recursos disponiveis e do nivel de maturidade da organizagdo no campo da inclusao
das pessoas LGBTI+.

Ideal para formadores e organizagoes que pretendem: >

* Desenvolvimento profundo de competéncias individuais
modelo O modelo trabalha consciéncia critica, comunicagdo inclusiva,
o empatia e desconstru¢cdo de preconceitos. E indicado quando se
0e| ras deseja uma mudanga mais transformadora nas praticas didrias.
* Investir em formacoes prolongadas e estruturadas
E adequado para equipas que podem dedicar mais tempo e que
beneficiam de aprendizagem experiencial e reflexdo continua.
* Trabalhar equipas que lidam diretamente com o publico
O foco no atendimento inclusivo torna-o especialmente Util para
servigos municipais, educagéo, saude, intervencao social e seguranca.
* Criar multiplicadores internos
Participantes bem formados tornam-se referéncia para colegas e
podem apoiar iniciativas futuras de incluséo.

12 horas

Ideal para formadores e organizagoes que pretendem: >

, + Sensibilizagao rapida e acesso universal
mOde|O Em apenas trés horas, cria—ge Iinguagem comum, g:lariﬂcam,-se
conceitos e desmontam-se mitos, essencial quando é necessario
Leeds abranger muitos colaboradores.
+ Reforgar a cultura organizacional e politicas internas
O modelo apoia equipas de recursos humanos, estratégia, gestdo e
Servigos gerais a garantir ambientes seguros e inclusivos.
* Introduzir o tema antes de formagdes mais longas
Pode ser usado como modulo introdutdrio, para nivelar conhecimentos
antes de uma intervengao mais profunda.

3 horas
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COMPETENCIAS INTERCULTURAIS LGBTI+

< Quando usar ambos 0s modelos em conjunto> < Como decidir? — Critérios simples >

Muitas organizacdes beneficiam da combinagéo
dos dois formatos, sobretudo alinhando-se com os
principios ICC de mudanga a vdrios niveis (individual,
relacional e organizacional).

Se 0 objetivo
¢é aprofundar
competéncias
pessoais

modelo

Oeiras

EXEMPLOS DE COMBINACAO EFICAZ:
12 horas

Formacao de 3h para toda a Camara Municipal
+ 12h para equipas de atendimento e/ou em
relacdo com a comunidade

3h anuais como reciclagem geral + 12h para
novos colaboradores ou areas prioritarias

Se 0 objetivo
¢ sensibilizar
e alinhar a
organizagao

modelo modelo

Se 0 objetivo
¢ transformacao
integral

Oeiras Leeds

12 horas 3 horas

Ambos, em momentos diferentes.

EM SINTESE

Nenhum modelo substitui o outro.

S&o complementares, ndo concorrentes.
Cada um responde a necessidades
formativas especificas.

Juntos, oferecem uma estratégia completa
que reflete os principios ICC: diversidade
COMO recurso, participacdo equitativa,
comunicagdointercultural e mudanca orga-
nizacional.
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COMPETENCIAS INTERCULTURAIS LGBTI+

“—

@ Abordagem pedagdgica
Cﬂ Participagdo ativa >

Aprender fazendo. As atividades propostas sao
de natureza pratica e experiencial, promovendo a
autorreflexdo como elemento central do processo de
aprendizagem e fomentando a interagdo entre todas
as pessoas participantes.

CQ Centralidade da pessoa aprendente >

Os conhecimentos, experiéncias e contributos das/
0s participantes sdo considerados essenciais.
Para potencia-los, sdo criados diversos espagos de
discussao, partilha e construgao coletiva ao longo de
toda a formacgao.

Ce Horizontalidade e transparéncia >

Relagbes pedagogicas assentes na igualdade, na
abertura e na co-responsabilidade.

Co Desenvolvimento integrado de competéncias>

Trabalham-se, de forma articulada, conhecimentos
(saber), capacidades (saber fazer), atitudes (saber
estar) e valores (saber ser).




(PROGRAMA DE FORMAGCAO
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mddulo 4

' .
MODULO 1 — FUNDAMENTOS DAS COMPETENCIAS INTERCULTURAIS

~

SESSAO N°1

Duracédo: 1TH30

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

N

+ Estabelecer um terreno comum: apresentar

a metodologia da formagao, clarificar o
Processo e criar um espago Seguro para
que os participantes expressem receios e
expectativas;

+ Conhecer o grupo: promover interagdo entre

os participantes, fortalecendo confianga e
colaboragao;

+ Avaliar conhecimentos prévios: identificar o

nivel de conhecimento inicial sobre os temas
da formacao, ajustando conteudos e dinamicas
as necessidades reais.

+ Apresentacdo do projeto e do contexto
da formacao;

+ Avaliar conhecimentos prévios;

-+ Apresentacg&o do grupo;

+ Partilha do programa da formagao;

+ Apresentacdo da abordagem pedagogica
(Educagao N&o Formal);

+ Partilha de expectativas e receios.

(ATIVIDADES

)

© Avaliagdo Inicial (Pré-Formagéo / Pré-Teste / Diagndstica)

©® Apresentagdo — Dindmica “Post-its das Caracteristicas Pessoais'

© Apresentagdo do Programa
O Abordagem Pedagdgica — Educacao Nao Formal
© Expectativas e receios

J



(FICHA DE ATIVIDADE )

(o AVALIAGAO INICIAL (PRE-FORMAGAO / PRE-TESTE / DIAGNOSTICA)

C Passo a passo > C Materiais >

- Aplicagao de teste pré-formagéo individual. + Inquérito ex-Ante (Formagao 12h)
(Anexo I)

+ Cada participante recebe um numero, que deve
inscrever no questionario, garantindo correspondéncia
com o poés-formacgao.

C Observagdes / Reflexdo >

Avaliagao nao sumativa, anonima. Permite medir a
eficacia da formagao.

Co APRESENTAGAO - DINAMICA “POST-ITS DAS CARACTERISTICAS PESSOAIS”

C Passo a passo > C Observagdes / Reflexdo >

+ Cada participante partilha: + Promover o autoconhecimento e o conhecimento
+ Nome mutuo, incentivando cada participante a refletir sobre
+ Unidade Orgéanica/Fungao quem € e a reconhecer a diversidade presente no grupo

- 5 caracteristicas pessoais (cada uma num post-it).
- Fomentar a reflexao sobre prioridades pessoais,
- O formador pergunta: “Se houvesse uma tempestade ajudando os participantes a identificar o que
e ndo fosse possivel salvar todos os post-its, qual consideram mais significativo na sua identidade;
deixariam ir primeiro e porqué?”
+ Criar um clima de seguranga emocional no grupo,

+ Rondas sucessivas até restarem 1-2 post-its. permitindo que todas as pessoas participem de forma
auténtica, confiante e confortavel durante todo o
- Identificar pontos comuns: valores, competéncias processo formativo.

e padroes partilhados.

C Materiais >

+ Post-its (5 por pessoa)
+ Marcadores
+ Quadro ou parede



https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+I_PT.pdf/f982165c-76b6-2d4f-4730-8cb8cebba810?t=1765801013389

?

CFICHA DE ATIVIDADE )

Ce APRESENTAGAO DO PROGRAMA

Duracéo: 15 min )

C Passo a passo > C Materiais )

- Apresentar o programa da formacgédo, sessoes
e objetivos.

- Confirmar horarios e pausas.

C Observagdes / Reflexdo >

Refletir brevemente sobre a importancia de compreender
0 programa como um guia flexivel, aberto a participagdo
ativa e ao co-construgdo do processo de aprendizagem.

- Programa em flipchart ou formato digital.
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(FICHA DE ATIVIDADE
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)

(o ABORDAGEM PEDAGOGICA - EDUCAGAO NAO FORMAL

( Passo a passo

Dinamica aprender fazendo

+ Em pares, entregar trés canetas iguais e pedir que

construam quatro triangulos equilateros usando apenas
as trés canetas;

+ 5 minutos para tentativa;

Em plenario, reflexao:

+ 0 que sentiram?

+ Como encontraram a solugao?

+ Lembrar-se-iam melhor assim ou se tivessem
recebido a solugao pronta?

Conectar com aprendizagem experiencial:
“Aprender fazendo”.

Discussao em plenario.

Escrever no quadro:

+ Educacgéo Formal

+ Educagédo Néo Formal

+ Educagéo / Aprendizagem Informal

Recolher percegoes do grupo.

Apresentac;ao de principios da Educagao Nao Formal
Processo de aprendizagem estruturado.

+ Centrada no individuo.

+ Paralela a educagéo formal.

+ N&o necessariamente certificada.

+ Participagao voluntaria.

+ Participantes tém papel ativo.

+ Aprendizagem interpares.

+ Desenvolvimento de competéncias sociais e éticas.

+ Aprender a aprender.

+ Espago horizontal.

Introdugao ao Circulo da Aprendizagem:

+ Zona de Conforto: segurancga, familiaridade,
baixa aprendizagem.

+ Zona de Esticamento (Aprendizagem):
desafios moderados, desconforto

)

( Observagdes / Reflexdo >

O Circulo da Aprendizagem é um modelo utilizado em
formacgéo e educagéo nao formal para explicar como
ocorre o desenvolvimento pessoal e a aprendizagem,
mostrando que o crescimento efetivo acontece fora da
zona de conforto.

Zona de Conforto: espaco seguro e familiar; pouca
aprendizagem devido a auséncia de desafios.
Mantém-se em atividades previsiveis.

Zona de Esticamento / Aprendizagem: desafios
moderados que promovem crescimento; desconforto
controlado favorecendo esforgo e aquisicdo de novas
competéncias. E a zona ideal para aprendizagem
efetiva.

Zona de Panico: desafios excessivos que ultrapassam
a capacidade de coping; aprendizagem bloqueada,
podendo gerar medo, ansiedade ou retraimento.

Orientagao para formadores:

Projetar atividades que mantenham os participantes
na zona de esticamento, equilibrando desafio e
apoio, garantindo seguranga emocional e oportuni-
dades reais de aprendizagem.

( Materiais >

- 3 canetas por grupo

+ Quadro branco

+ Marcadores

+ Impressdes A4 com principios da ENF

controlado, crescimento real. d
) G zona de ]
+ Zona de Panico: desafios seguranca, conforto

) 3 conforto
excessivos, bloqueio,

medo.

zona de )
. crescimento real
esticamento

medo, bloqueio >
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(FICHA DE ATIVIDADE )

Co EXPECTATIVAS E RECEIOS

Duragao: 15 min )

C Passo a passo >

- Distribuir dois post-its de cores diferentes por pessoa
(um para expectativas, outro para receios);

- Cada pessoa escreve as suas expectativas e receios
e partilha em ronda;

- Colocar os post-its nos flipcharts adequados.

< Observagoes / Reflexdo >

- Criar um espago seguro para que o grupo identifique
e externalize o que espera e o que receia da formagao;
isto aumenta o envolvimento e permite aos formadores
ajustar prioridades.

+ Tornar visiveis tensdes e necessidades antecipadas,
transformando-as em pistas para a planificagdo
formativa em tempo real.

C Materiais >

+ Post-its de duas cores
- Flipchart: “Expectativas”
- Flipchart: “Receios”

C Referéncias >

Pinto, L. (2005). Sobre Educagdo N&do Formal. Cadernos
d'Inducar. Inducar Cooperativa.
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CPROGRAMA DE FORMAGAO )

MODULO 1 — FUNDAMENTOS DAS COMPETENCIAS INTERCULTURAIS

~

SESSAO N°2

Duracéao: 1TH30

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Compreender os principios da interculturalidade
e o0 papel das competéncias interculturais no
contexto do atendimento publico.

N

+ Compreender o conceito de Interculturalidade
e Dialogo intercultural

+ Experienciar os desafios no encontro
de diferentes culturas e normas

- Explorar diferentes competéncias interculturais

CATIVI DADES )

© Dinamica: Jogo de Cartas




(FICHA DE ATIVIDADE )

Co DINAMICA: JOGO DE CARTAS

Duracéo: 1TH30 )

( Passo a passo )

+ Dividir os participantes em grupos de 4 pessoas por
mesa.

+ (Opcional) Incluir 1-2 observadores, se necessario.

+ Em cada mesa, colocar um conjunto de regras
diferentes — os participantes nido séo informados de
gue as regras variam entre mesas.

a. Nota pedagogica importante: esta ocultagéo é
intencional, pois gera as dinémicas de choque
cultural que serdo exploradas na reflexdo.

+ Dar tempo para que cada grupo leia e compreenda as
regras atribuidas a sua mesa e realize uma ronda de
teste.

- Recolher as folhas de regras de todas as mesas
(apds a ronda de teste).

+ Iniciar o torneio: jogar em absoluto siléncio — sem
falar, escrever ou desenhar.

+ Jogar 2 rondas; anotar pontos.

+ O vencedor de cada mesa levanta-se e roda para a
mesa ao lado no sentido dos ponteiros do reldgio.

+ Os jogadores que mudam de mesa continuam a jogar
seguindo as regras que aprenderam originalmente,
sem saber que mudaram as regras.

+ Jogar novamente 2 rondas e anotar pontos.

+ Novamente, os vencedores mudam de mesa.

+ Jogar mais 2 rondas e anotar pontos.

+ Voltar ao plenario para discussao e sistematizagao
conjunta.

+ Plenario

Questoes orientadoras para plenario

Reflexao imediata (sentimentos e percegdes)
+ Como se sentiram?
- Como se sentiram os que ganharam/perderam?

Processo

+ O que aconteceu ao longo das rondas? Mudaram
comportamentos?

+ Como foi chegar a uma nova mesa?

- Como reagiram aos comportamentos “estranhos” dos
novos jogadores?

Regras e poder
Como definiram regras?
Houve coopera¢ao? Houve imposigao?
Houve violagdes das regras? Porqué?

Comunicagao
+ Se pudessem falar, teria sido diferente?

Que estratégias usaram na auséncia de comunicagao verbal?

Abstracgao (ligagdo ao real)
Quem, na vida real, chega “a novas mesas”"? Quem recebe?
Como lidamos com regras invisiveis no trabalho e no
atendimento publico?

Sistematizagao

+ Chegar / acolher

+ Regras invisiveis e identidade

+ Adaptagdo como competéncia intercultural
+ Interculturalidade vs. Multiculturalidade

+ Atitude perante a ambiguidade

a. Demonstrar, de forma experiencial, como a auséncia
de informag&o partilhada, a diversidade de regras e a
impossibilidade de comunicar afetam a interagéo entre
grupos.

b. A existéncia de regras diferentes por mesa — néo reveladas
aos jogadores — cria uma metafora clara das diferencas
culturais invisiveis, expectativas tacitas e pressupostos nao
partilhados.

c. O siléncio imposto amplifica:
> frustragdo
> leitura implicita de intengoes
> suposigOes erradas sobre o comportamento do outro
> estratégias alternativas de comunicagao nao verbal

d. Esta dinamica € ideal para observar padrées como:
> adaptacdo vs. resisténcia as normas
> lideranca emergente
> conflito, cooperagao e cedéncia
> julgamentos face a comportamentos “estranhos”

e. E fundamental que o/a formador(a) observe:
> como 0s grupos compreendem (ou ndo) as mudangas
> como reagem a falta de comunicagao
> como justificam comportamentos no plendrio

( Observagdes / Reflexdo >

A dindmica permite compreender os desafios concretos
que surgem quando grupos com normas distintas
interagem sem informagéo clara.

- Adiscusséo deve reforgar paralelismos com:
> atendimento ao publico
> comunicagao intercultural
> expectativas implicitas nas instituigoes
> expectativas heteronormativas/cisnormativas
+ Promover a ligagao entre
experiéncia vivida - aprendizagem -> pratica profissional.

( Materiais >

- Baralhos de cartas (1 por cada 4 participantes)

- Impressos A4 com regras diferentes para cada mesa
(Anexo n°4)

+ Relogio/temporizador.

+ Flipchart e marcadores para sistematizar

- Papel e canetas (para observadores/formadores)




(PROGRAMA DE FORMAGAO

)

MODULO 2 — ATENDIMENTO INCLUSIVO A PESSOAS LGBTI+

~

SESSAO N°3

Duracéao: 3H00

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Desenvolver uma abordagem de atendimento
centrada no respeito, na dignidade e na
sensibilidade a realidade LGBTI+.

N

- Compreender diferentes conceitos em torno
de género, identidade e sexualidade

+ Refletir sobre as raizes da discriminagéo
de pessoas LGBTI+

+ Questionar as normas socio-culturais em torno
do género e da sexualidade

+ ldentificar especificidades da populagao
LGBTI+ e formas de incluséo

(ATIVI DADES

@ Peso das Palavras

© Normal/Nao Normal
© Definicdo de conceitos
O Quiz das Identidades
© Piramide do Odio

© Videos



CFICHA DE ATIVIDADE )

Cc PESO DAS PALAVRAS

Duracéo: 30 min )

C Passo a passo >

+ Escreve-se a sigla LGBTI no quadro, pedindo que
identifiquem cada letra (Lésbica, Gay, Bissexual, Trans,
Intersexo).

- Pede-se ao grupo que diga sindnimos (palavras usadas
para e/ou que conhegam para cada uma das letras
da sigla) para cada uma das palavras. A medida que os
nomes sao ditos vao sendo apontados no quadro.

+ Depois pede-se que o grupo indique quais as palavras
gue sdo usadas de forma positiva ou neutra para serem
sublinhadas.

- Naturalmente, a maioria sdo usadas de forma negativa
(insultos), e pergunta-se entdo com que objetivo elas
sao usadas.

+ Aborda-se entdo o ciclo dos 3 i’s, que é composto pelo
insulto, isolamento e invisibilidade.

+ Depois das pessoas terem ja percebido o que € o
insulto, € escrita no quadro a palavra, depois conduz-se
a discussdo para que fique claro de que forma os
insultos levam ao isolamento.

+ Escreve-se a palavra isolamento no quadro e depois
novamente através do debate tenta-se perceber de que
forma o isolamento leva a invisibilidade.

+ Por fim escreve-se a palavra invisibilidade e completa-
-se assim o ciclo.

O objetivo € que as pessoas percebam que o insulto pode
levar a um ciclo vicioso, ciclo esse que pode ser quebrado
qguando for quebrada a invisibilidade.

insulto

invisibilidade

+ Volte ao quadro e escreva Heterossexual, pedindo aos
participantes que sugiram sinénimos. E provavel
gue surja a palavra “normal’, o que pode abrir espago
para uma discussdo sobre como a “normalidade” é
socialmente construida e como esse tipo de pressuposto
pode posicionar as pessoas LGBTI como “outras’”.

isolamento ‘ insulto ii 9

C Observagdes / Reflexdo )

Esta atividade evidencia como o insulto funciona como
ponto de partida de um ciclo de exclusdo, mostrando que
as palavras negativas dirigidas as pessoas LGBTI+ nao séo
apenas expressoes isoladas, mas mecanismos sociais que
geram isolamento e conduzem a invisibilidade. Ao analisar
0s sinbnimos apresentados pelo grupo, torna-se claro
como grande parte da linguagem comum carrega cargas
depreciativas que reforgam desigualdades. A discusséo
sobre o termo “heterossexual” e a associagdo a ‘normal”
ajuda a revelar a hierarquia implicita que sustenta o proprio
uso dos insultos. Trabalhar estas palavras num ambiente
seguro permite ao grupo compreender que o insulto ndo

se limita ao impacto imediato: ele molda identidades,
relagdes e oportunidades de participagéo social. O
exercicio promove consciéncia sobre como a linguagem
pode perpetuar opressdes ou, pelo contrario, contribuir para
praticas comunicacionais mais respeitosas e inclusivas.

C Materiais )

» Quadro branco
- Marcadores

visibilidade

+ Este exercicio também pode ser repetido utilizando
o termo Cisgénero, para explorar como pressupostos
cisnormativos operam de forma semelhante e moldam
as percegdes sobre o que é considerado “normal” em
relacdo a identidade de género.



(FICHA DE ATIVIDADE

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS LGBTI+

(9 NORMAL/NAO NORMAL

C Passo a passo

Duragao: 30 min )

No seguimento da discussdo em torno da definicdo de
normal, convida-se o grupo a participar numa dindmica
para ajudar nesta discusséao.

Mostra-se uma sequéncia de imagens sem qualquer
legenda. Para cada uma das imagens pergunta-se
“Normal ou ndo normal?”.

O grupo é convidado a cada imagem, em siléncio, a
levantar a m&o se acharem normal, ou a baixarem/nao
levantarem a méo se acharem que ndo é normal.

Reforgar que a ideia serd darem uma resposta sem
pensar muito, e sem discussdo, uma vez que no fim
haverd tempo para o fazer.

O objectivo é destringar a palavra “normal” nos seus
varios significados: o comum e aceitavel; o comum
mas ndo aceitavel; o incomum mas aceitavel; a norma,
aregra.

Questionar o grupo, voltando ao quadro com a lista de
palavras, em que sentido é usada a palavra normal para
se referir a Heterossexual.

Introduza os conceitos de heteronormatividade
e heterossexismo, bem como cisgenerismo e
endossexismo. Aborde também homofobia,
lesbofobia, bifobia, transfobia e intersexofobia.

Questionar o grupo sobre a diferenga entre a diferenga
de “sindnimos” para gay e para lésbica, trazendo a
questédo do machismo e das expectativas da sociedade
em relagdo as pessoas do género feminino e do género
masculino.

)

C Observagdes / Reflexdo >

Algumas situagbes podem ser comuns, mas nao
socialmente aceitaveis, dependendo do contexto cultural

e social, como a pobreza, a fome ou o envolvimento

de criangas em conflitos armados. Outras podem

Ser pouco comuns, mas socialmente aceitaveis em
algumas sociedades, como as mulheres jogarem futebol
profissional. A dindmica permite desconstruir estereétipos
e pensar criticamente sobre normas sociais e preconceitos,
promovendo empatia e consciéncia critica.

< Materiais >

- Conjunto de imagens (Anexo V)
+ Computador
+ Projetor



https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+V_PT.pdf/56d03741-c571-32a1-9dd3-7e60771752e3?t=1765801011886

CFICHA DE ATIVIDADE

Ce DEFINIGAO DE CONCEITOS

Duracéo: 40 min )

C Passo a passo >

- Apresentar o Boneco de Génerogibre para apresentar
os conceitos de Identidade de Género, Expressao
de Género, Orientagdo Sexual e Caracteristicas
Sexuais.

- De seguida focar nas identidades trans, apresentando
o termo trans como um termo guarda-chuva, onde se
inserem diferentes conceitos como agénero,
genderfluid, ndo-bindrio, andrégino, drag-queen,
drag-king, etc.

- Partilhar as questdes legais em torno da transigéo
de género.

- E depois abordar as especificidades das pessoas
intersexo.

C Observagdes / Reflexdo

Nesta sesséo, a utilizagdo do Boneco de Génerogibre
permite explorar de forma visual e concreta os conceitos
de Identidade de Género, Expressao de Género,

Orientagdo Sexual e Caracteristicas Sexuais, facilitando a
compreenséao do grupo sobre a diversidade de experiéncias
humanas. Ao abordar as identidades trans, mostramos o
termo “trans” como um guarda-chuva que inclui diferentes
expressodes e identidades, como agénero, genderfluid,
nao-binario, andrégino, drag-queen e drag-king,
promovendo o reconhecimento da pluralidade dentro

da experiéncia trans. A discussdo sobre questdes legais

em torno da transigao de género permite refletir sobre

os desafios sociais e juridicos enfrentados por estas
pessoas. Por fim, a abordagem das especificidades das
pessoas intersexo contribui para desmistificar preconceitos
e reforgar a importancia de compreender a diversidade
corporal, sexual e de género, promovendo empatia, incluséo
e consciéncia critica.

C Materiais )

- Pessoa de Génerogibre (Anexo VI)
+ Computador
+ Projetor

W
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https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+VI_PT.pdf/e1a0d2eb-e3d0-a8f1-2d00-d06a466cd473?t=1765801010283

(FICHA DE ATIVIDADE )

(@ aurzoas menmioaves

C Passo a passo > C Materiais >

+ Criar grupos de 2, em que cada grupo deve representar
a identidade de uma pessoa (ex. Lésbica Cisgénero)

+ A4 Pessoa de Génerogibre em branco (Anexo VII)
+ Quiz das Identidades (Anexo VIII)

+ Cada grupo preenche um Boneco de Génerogibre
com 0s parametros em branco.

- . C AP eCTY
C Observacdes / Reflexdo > coN™" i

essoa de Géne,.o .
Durante a realizagao do Quiz das Identidades, os grupos 9/6/'@
trabalham em duplas para representar a identidade de 7

uma pessoa, preenchendo o Boneco de Génerogibre éﬂi}
com 0s parametros correspondentes. Ao percorrer cada !
grupo, verifica-se a compreensao do exercicio, permitindo \
esclarecer duvidas e reforgar os conceitos de Orientagéo *@; %\
Social, Expressao e Identidade de Género e Caracteristicas ,."

Sexuais. A atividade promove a aplicagéo pratica do / @\
conhecimento adquirido, estimula a reflexdo sobre a \

diversidade humana e favorece o desenvolvimento da s

empatia e do respeito pelas diferentes identidades.

°©

Pesson de Gengitr do Ginero
PARASASER s, SO



https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+VII_PT.pdf/bcd3a82c-db95-0af2-3031-80bd174754f0?t=1765801010618
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+VIII_PT.pdf/ca823984-bd13-6a81-fbb1-901ac24b4873?t=1765801011588

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS LGBTI+

(FICHA DE ATIVIDADE )

(9 PIRAMIDE DO GDIO

< Passo a passo > < Observacdes / Reflexdo >

- Apresentar a Piramide do Odio e percorrer com o grupo
as diferentes camadas da pirdmide: Representagaes,
Esteredtipos, Preconceitos, Atos baseados em
preconceitos, Discriminagao Odio.

Na sess&o da Piramide do Odio, apresenta-se ao grupo

as diferentes camadas da pirdmide, representagoes,
esteredtipos, preconceitos, atos baseados em
preconceitos, discriminagao e 6dio, permitindo
compreender como atitudes e palavras, mesmo quando
aparentemente leves ou inofensivas, contribuem para a
construcdo do &dio social. Faz-se a ponte com o exercicio
do Peso das Palavras, reforgando a importéancia da
visibilidade, da reflexao critica e do conhecimento do Outro
para quebrar esteredtipos e preconceitos. A exploragéo
da imagem Igualdade versus Equidade permite ao

grupo perceber que tratar todas as pessoas da mesma
forma, sem considerar necessidades e pontos de partida
diferentes, ndo garante igualdade. Pelo contrario, ao
atender as necessidades especificas de cada pessoa,
promove-se a equidade, garantindo que todos alcancem o
mesmo patamar, promovendo justi¢a social e inclusao.

< Materiais >

- Infogréfico Piramide do Odio (Anexo 1X)
- Imagem Igualdade vs Equidade (Anexo X)

A Quando a descriminagéo, e toda a piramide,

Violéncia legitima a violéncia contra alguém.

- Fazer a ponte com o Peso das Palavras, e a forma
como os insultos mesmo sendo usados de forma ligeira
e inofensiva contribuem ativamente para a piramide
do d&dio.

- Reforgar que a visibilidade, a reflexdo critica
e o conhecer o Outro s&o fundamentais para quebrar
esteredtipos e preconceitos.

- De seguida apresentar a imagem
Igualdade VS Equidade e explorar a diferenga
entre os dois conceitos.

Quando as nossas agoes, ou uma medida politica,
viola os direitos humanos de alguém com base

num preconceito.
até aqui tudo

Atos baseados
em preconceitos
acontece na

nossa cabega Preconceitos

Discriminacao

Quando agimos e tomamos decisdes
com base no juizo de valor que demos.

Quando damos um juizo de valor ao grupo
de pessoas incluidos no nosso esteredtipo.

Quando achamos que a nossa representagao é valida
para toda a gente daquela categoria. E um processo
de zoom out, da representagéo ao todo. Toda a gente
tem esteredtipos.

Esteredtipos

Precisamos delas para viver e agir rapidamente.
Provém do contexto onde estamos, das referéncias
que temos, dos filmes que vemos e das expressdes
que usamos

Representacoes


https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+IX_PT.pdf/40174e89-49b5-4b3b-2a26-392391af7b15?t=1765801011355
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+X_PT.pdf/fea135b8-9af5-9e16-38eb-891846d406ac?t=1765801011070
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(FICHA DE ATIVIDADE )

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS LGBTI+

(0 VIDEOS

Duragao: 10 min )

C Passo a passo ) C Materiais

Terminar a sesséo partilhando os seguintes videos

Run like a girl
https:/youtu.be/UfcTuQfHKEQ?si=fDFDH-1wNbrveKeX

Quebra o siléncio da rede ex aequo (1,2 e 3)
https://youtu.be/RlejXJcVFk8?si=7tAbgvayl88Pbf1s
https://youtu.be/VIAO5p2KIbM?si=tjgNg_x0920T-mZ
https://youtu.be/hOBfpcYX7bl?si=rV1L50PUe6HXK8al

Direito a indiferenca da ILGA Portugal
https://youtu.be/yRbl3tesoxs?si=CbK8ofXedYfYAQZS

C Observagoes / Reflexdo )

Na sessao de videos, os materiais apresentados permitem
ao grupo refletir de forma concreta e emocional sobre
questdes de género, igualdade, discriminagao e direitos
humanos. Os videos selecionados, como Run Like a Girl,
Quebra o siléncio ¢ Direito a Indiferenca da ILGA Portugal,
estimulam a empatia e a consciéncia critica, evidenciando
experiéncias de diferentes pessoas em contextos de
desigualdade e preconceito. A partilha audiovisual serve
como recurso de sensibilizagao, reforcando os conceitos
trabalhados ao longo das sessdes e promovendo a
reflexdo sobre a importancia do respeito, da incluséo e da
valorizagao da diversidade na sociedade.

)

- Videos elencados



https://youtu.be/UfcTuQfHKE0?si=fDFDH-1wNbrveKeX
https://youtu.be/RIejXJcVFk8?si=7tAbgvayI88Pbf1s
https://youtu.be/VlAO5p2KIbM?si=tjqNq_xo92oT--mZ
https://youtu.be/hOBfpcYX7bI?si=rV1L5OPUe6HXK8al
https://youtu.be/yRbI3tesoxs?si=CbK8ofXedYfYAQZS

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS LGBTI+

(NOTA FINAL MODULO 2 )

Neste modulo mergulhamos nas tematicas LGBTI+.
Partindo da sigla e significado de cada letra, percorremos
0 peso das palavras - insultos - utilizados para referir
pessoas LGBTI+ que conduzem ao isolamento e a
invisibilidade desta populagdo. Refletimos sobre as raizes
desta discriminagao, centradas na heteronormatividade,
heterossexismo, misoginia e machismo, questionando
as normas e as variagbes em torno do que é comum e
aceitavel socialmente. Posteriormente focamo-nos nos
conceitos de orientagao sexual, identidade e expressao de
género e caracteristicas sexuais, aprofundando o Iéxico

C Bibliografia e Referéncias Tedricas >

Peso das Palavras e Nao/Nao Normal adaptadas
do Projeto Educagéo LGBTI da rede ex aequo
https:/rea.pt/educacao/apresentacao

Piramide do Odio a partir da Amnistia Internacional
https://www.amnistia.pt/wp-content/uploads/2020/04/n15.pdf

por sua vez adaptada da Anti-Defamation League
https://www.adl.org/sites/default/files/pyramid-of-hate-web-

especialmente no que toca a identidades trans. Discutimos
os conceitos de homofobia, lesbofobia, bifobia, transfobia
e intersexofobia e analisamos os caminhos levam a
discriminagdo e ao 6dio. E por ultimo refletimos sobre
formas de inclusdo e combate a discriminagao.

Esta é das sessGes que tem mais input tedrico, sendo
importante dar espago para o grupo ir colocando questdes,
e ir aferindo a apreenséo dos diferentes conceitos. Deste
modo, a sessdo vai variando entre momentos mais
expositivos e dinamicas participativas e trabalho em
pequenos grupos. O fio condutor logico da sessdo vai
percorrendo as diferentes atividades, sendo que estaremos
sempre a voltar a primeira atividade - Peso das Palavras -
cimentando e relacionando os varios conceitos e temas.

english_1.pdf

C Anexos

Anexo V Imagens Normal/Nao Normal

Anexo VI Pessoa de Génerogibre

Anexo VI Pessoa de Génerogibre em branco

Anexo VIII Quiz das Identidades
Anexo X Piramide do Odio
Anexo X Igualdade vs Equidade

4 N\ ] N\ ] 1\
Anexo V T 4 Anexo VI gos0? 4 Generog,% ° Anexo VII gos0? 4 Ge"ero%/b ©
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Anexo VI Anexo IX Anexo X
QUIZ Identidades
o 3 (o
Mulher ‘ ‘ Homem ‘ ‘ Mulher ‘ ¢
Trans Intersexo Andrégina
H Bil | A |
P H Mulh:
{ ni:zis:;ri? H .msZ'E‘ﬁL':o . H Cisgénero J (" Igualdade ) (_Equidade )
o DN DN J



https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+V_PT.pdf/56d03741-c571-32a1-9dd3-7e60771752e3?t=1765801011886
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+VI_PT.pdf/e1a0d2eb-e3d0-a8f1-2d00-d06a466cd473?t=1765801010283
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+VII_PT.pdf/bcd3a82c-db95-0af2-3031-80bd174754f0?t=1765801010618
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+VIII_PT.pdf/ca823984-bd13-6a81-fbb1-901ac24b4873?t=1765801011588
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+IX_PT.pdf/40174e89-49b5-4b3b-2a26-392391af7b15?t=1765801011355
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+X_PT.pdf/fea135b8-9af5-9e16-38eb-891846d406ac?t=1765801011070
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+V_PT.pdf/56d03741-c571-32a1-9dd3-7e60771752e3?t=1765801011886
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+VIII_PT.pdf/ca823984-bd13-6a81-fbb1-901ac24b4873?t=1765801011588
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+IX_PT.pdf/40174e89-49b5-4b3b-2a26-392391af7b15?t=1765801011355
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+VII_PT.pdf/bcd3a82c-db95-0af2-3031-80bd174754f0?t=1765801010618
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+X_PT.pdf/fea135b8-9af5-9e16-38eb-891846d406ac?t=1765801011070
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+VI_PT.pdf/e1a0d2eb-e3d0-a8f1-2d00-d06a466cd473?t=1765801010283
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(PROGRAMA DE FORMAGAO )

. ) ) . N
MODULO 3 — COMUNICAGCAO INTERCULTURAL E GESTAO DE SITUACOES DELICADAS

Objetivos Gerais Objetivos Especificos
Promover uma comunicacgéo eficaz e respeitosa + Experienciar desafios de comunicagéo
em situacdes interculturais e/ou de tenséo e entendimento na interagdo com o outro

- Explorar ferramentas praticas para
comunicagao empatica e nao violenta

- Refletir sobre competéncias interculturais
para o atendimento inclusivo

. /

(ATIVI DADES )

© Simulacgéo - Cadeira a Cadeira
© Discussao
© Exploracao de Situagdes Delicadas




CFICHA DE ATIVIDADE )

CQ SIMULAGAO - CADEIRA A CADEIRA

C Passo a passo >

1.Explicar ao grupo que se trata de um exercicio de
simulagdo e que a qualidade das reflexdes depende
da compreenséo das instrugdes e do compromisso
de todos com o exercicio.

2.0rganizar o grupo em dois subgrupos:
> Grupo maior: corresponde a 2/3 do grupo (Grupo A).
> Grupo menor: corresponde a 1/3 do grupo (Grupo B).

3.Retirar o Grupo B da sala para outro espago, onde
recebe suas instrugdes e realiza uma leitura autbnoma.

4.Entregar as instrugdes ao Grupo A, garantindo que
também realizem a leitura autdonoma. Confirmar que
ambos os grupos compreenderam as regras.

5.Quando ambos os grupos estiverem prontos, trazer
o Grupo B de volta a sala e iniciar a simulagdo com
temporizador de 20 minutos.

6.Durante a simulagéo, os facilitadores podem tomar
notas dos acontecimentos para usar na discussao
posterior.

7.A0 final do tempo, ou apds o Grupo A atingir seu
objetivo, formar um circulo para a discusséao.




(FICHA DE ATIVIDADE )

(o DISCUSSAO

Duracéo: 30 min )

Passo a passo

1.Reforgar que a simulagdo terminou e pedir a cada
participante que, rapidamente e ainda “a quente”, diga
uma palavra sobre 0 que aconteceu.

2.Promover reflexdo entre pares sobre a atividade,
orientando para os conteudos trabalhados, com base
na seguinte estrutura:

A. Factos — O que aconteceu?

+ Para ambos os grupos:
> Qual acham que era o objetivo e as regras de cada
grupo?
> Os objetivos foram cumpridos?

+ Para o Grupo B:
> 0 que observaram quando chegaram a sala?
> Quais foram os momentos de compreensao e de
nao compreensao?
> Cumpriram as regras indicadas nas instrugées?

+ Para o Grupo A:
> Como se organizaram nos primeiros 10 minutos?
> Cumpriram as regras durante todo o processo?
> Como decorreu a comunicagdo com o outro grupo
e dentro do grupo?
> Que obstaculos ou dificuldades encontraram?

B. Emogoes — Como se sentiram?

+ Gostaram da experiéncia?

+ Sentiram-se desconfortaveis em algum momento?
Como lidaram com os obstaculos?

+ Observando as regras do outro grupo, acham que
foram cumpridas? E o vosso grupo cumpriu as
regras?

+ Como foi a distribuicdo de papéis e qual papel
assumiram? Ficaram confortaveis com ele?

+ O que fariam de forma diferente se repetissem
0 exercicio?

+ Conseguiram ultrapassar a frustragdo? Como?

C. Paralelo com a realidade

+ No abstrato, como caracterizariam a relagéo entre os
dois grupos?

+ Encontram neste exercicio aspetos comuns a situages
reais? Quais?

+ Se pensarmos no exercicio como metafora, que
representacdes poderiam ter cada grupo?

+ Que paralelismos existem com as relagdes que
estabelecemos com outras pessoas e grupos em
diferentes contextos da vida?

+ Quais s&o os resultados de aprendizagem deste
exercicio e como podemos aplica-los nos nossos
contextos de vivéncia e atuagao?

+ Que competéncias precisamos desenvolver para
construir relagdes mais soliddrias e equitativas entre
pessoas e grupos diferentes?

Observacdes / Reflexao

A atividade permite experienciar, de forma pratica, como
diferentes expectativas, instru¢des ou regras podem
gerar tensoes e frustragdes, e como a compreensao
mUtua e a adaptagdo sdo essenciais para a colaboragao
eficaz. E fundamental estimular o grupo a refletir sobre as
diversas formas em que se confrontam regras diferentes,
considerando, por exemplo, diferencas geracionais,
socioeconémicas, geograficas ou culturais. A discussao
proporciona a identificagdo de estratégias de atuagao que
promovam um dialogo intercultural, baseado na empatia,
no respeito pelas diferencas e na comunicagao eficaz,
reforgando competéncias de cooperagao, flexibilidade e
resolugao de conflitos.

Materiais

« Instrugdes Grupo A e Grupo B (Anexo XI)

+ Cadeiras

+ Papel

+ Marcador

+ Mapa da sala desenhado a vermelho e assinalando com
um X o local do livro magico

+ Caderno ou livro escondido na sala


https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+XI_PT.pdf/53165ad5-b63f-710c-4adf-47290e6bf1d3?t=1765801012284

(FICHA DE ATIVIDADE )

Ce EXPLORAGAO DE ESTUDOS DE CASO

Duracao: 1h30 )

( Passo a passo )

+ Explicar que a sesséo sera para discutir sobre estudos
de caso que o grupo possa ter ja experienciado ou
podera vir a experienciar.

+ Propor ao grupo que se houver alguma situagao sobre a
qual queiram trabalhar para escreverem num papel.

Nota: Na eventualidade de ndo surgir uma situagdo
por parte dos formandos, trabalha-se sobre as
situagdes previamente preparadas.

+ Criar grupos de 2 pessoas, € a cada grupo entregar um
ou dois papéis com a descrigdo de uma situagéo e dar
20 minutos para discutirem e delinearem estratégias de
atuacéo para cada situagao.

Estudos de caso

+ Entre colegas usam-se expressdes e comentarios
transfobicos quando um dos colegas, que € um
homem trans, ndo esta presente.

+ Um casal de mulheres procura o servico municipal
de habitagdo social para pedir informagdes para a
candidatura a uma casa. A pessoa que atende, fala
de forma rispida e faz comentarios como “aqui
é para familias de verdade” e tenta dificultar o
processo.

- Um estudante gay é alvo de piadas homofébicas
e insultos de colegas, e a Diregao da escola ignora,
tratando o caso como “brincadeiras entre alunos”.

- Uma pessoa dirige-se a um balcdo de um servigo
da Camara Municipal. A sua aparéncia é andrégina
(ndo é claro se é homem ou mulher). A pessoa que
esta a atender ndo sabe como referir-se a pessoa.

«+ Os balnedrios no local de trabalho (ou numa
escola) ndo tém chuveiros com cortina ou porta.
Pessoas trans acabam por néo usar os chuveiros
ou usam um WC para se vestirem e despirem.

- Dar a cada grupo 2 minutos para apresentarem
a situagdo e as suas propostas de atuagdo. E
posteriormente abrir espago para comentarios e
sugestoes.

+ Ao longo da partilha e discusséo ir tomando notas para
trazer ao grupo na sesséo seguinte.

( Observagdes / Reflexdo >

Esta sesséo permite que o grupo analise estudos de

caso relacionados com discriminagéo, preconceito e
dificuldades de comunicag&o no contexto profissional.
Através da discussdo em pares e da partilha em plenario,
os participantes identificam desafios reais, exploram
diferentes formas de atuar e refletem sobre o impacto das
escolhas feitas no atendimento ao publico.

A atividade ajuda a reconhecer como diferentes “regras”
culturais, geracionais, socioeconomicas ou identitarias,
influenciam interagbes e podem gerar tensdes ou
desigualdades. Ao pensar em estratégias mais inclusivas,
0 grupo desenvolve competéncias de comunicagao
empatica, resolugéo de conflitos e sensibilidade
intercultural.

O objetivo pedagogico central € promover atitudes e
praticas que contribuam para ambientes mais equitativos
e respeitadores da diversidade, reforgando o papel dos
servigos publicos na prevengéo da discriminagao e na
garantia de um atendimento digno para todas as pessoas.

( Materiais >

- Cartdes com estudos de caso

( Bibliografia e Referéncias Tedricas >

Identifying and Preventing Systemic Discrimination at the
Local Level, Conselho da Europa
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MODULO 4 — APLICACAO PRATICA E TRANSFORMAGCAO INSTITUCIONAL

Objetivos Gerais Objetivos Especificos
Fomentar mudancas individuais + Analisar praticas e rotinas institucionais
e organizacionais sob a lente intercultural e LGBTI+

- l|dentificar ferramentas para praticas mais
inclusivas no atendimento

+ Explorar compromissos individuais e coletivos
para melhoria continua

+ Desenvolver um plano de agdo ou propostas
de melhoria no posto de trabalho

. /

(ATIVI DADES )

© Brainstorming Transformacao Institucional

© Plano de acéo

© Avaliacdo

O Avaliagéo Final (Pds-Formagao / Poés-Teste / Formativa ou Sumativa (20 min)




(FICHA DE ATIVIDADE )

Co BRAINSTORMING TRANSFORMAGAO INSTITUCIONAL

Duracéo: 60 min )

C Passo a passo > C Materiais

)

+ No quadro desenham-se 3 circulos. No circulo
interior escreve-se eu. No segundo equipa. E no terceiro
Organizagao.

+ Quadro Branco

+ Convida-se o grupo a partilhar propostas de atuagéo para
cada esfera. Podem ser agdes concretas ou principios.
Importa ser exaustivo, e também é possivel trazer as
notas retiradas durante a sessao anterior (estudos de
€aso) para acrescentar propostas.

C Observagdes / Reflexdo >

A atividade convida o grupo a traduzir a aprendizagem

em medidas reais, estruturadas em trés niveis, individual,
equipas e organizagao, reforgando a ideia de que a
mudanga institucional exige simultaneamente atitudes
pessoais, praticas coletivas e politicas organizacionais. Ao
mapear agdes e principios em cada circulo, os participantes
passam da sensibilizag&o a operacionalizagao: identificam
comportamentos a corrigir (por exemplo, linguagem e
micro-atitudes), definem rotinas e ferramentas de equipa
(procedimentos, rotinas de acolhimento, formagao
continua) e propdem politicas e recursos institucionais
(protocolos, condigdes fisicas, medidas de accountability).




(FICHA DE ATIVIDADE )

(o PLANO DE AGAO

Duracéo: 60 min )

C Passo a passo > C Materiais

)

+ De seguida, divide-se 0 grupo em pares, e partindo do
brainstorming de Transformacéao institucional, cada par
desenvolve um mini-plano de agao individual, focando-se
especialmente nas dimensdes Equipa e Organizagao,
explorando de que forma pode contribuir para a
implementagao de praticas/medidas nessas escalas.

- Cartolinas
- Marcadores

+ Ronda de apresentagdo em que cada par apresenta
0 seu plano de Acgao em debate com os outros
participantes.

C Observagdes / Reflexdo >

Esta atividade marca o momento de consolidagdo da
aprendizagem, desafiando cada par a transformar ideias
em compromissos reais. A partir do brainstorming anterior,
os participantes analisam o que pode ser feito na pratica,
distinguindo agdes de curto e médio prazo e clarificando

o que depende de si, da sua equipa e da organizagéo. Esta
reflexdo orienta o grupo a pensar de forma estratégica:
como tornar a inclusao de pessoas LGBTI+ uma pratica
quotidiana e nao apenas um ideal.

O mini-plano de agéo permite que cada par identifique
passos concretos, obstaculos previsiveis, recursos
necessarios e formas simples de monitorizar o progresso
— promovendo um sentido de responsabilidade partilhada.
A dindmica de apresentagédo entre pares reforga a
aprendizagem colaborativa, facilita o alinhamento de
prioridades e permite que as equipas identifiquem sinergias
ou agdes que podem ser desenvolvidas em conjunto.

O objetivo pedagdgico central € que cada pessoa saia

da formagao com propostas exequiveis, adaptadas ao

seu contexto de trabalho e alinhadas com a misséao da
organizagao, contribuindo para ambientes mais seguros,
inclusivos e atentos as necessidades das pessoas LGBTI+.



o=

C Passo a passo > C Observagoes / Reflexdo >

+ Traz-se para o circulo os flipcharts com os post-its com
expectativas e receios da primeira sessao, e percorre-se
0 seu conteudo.

A etapa de avaliagdo final permite ao grupo revisitar

o percurso formativo, reconhecendo aprendizagens,
mudangas de percegdo e desafios que permaneceram.
Ao retomar 0s receios e expectativas iniciais, promove-se
uma autorreflexdo honesta sobre o impacto da formagéo
e sobre a forma como cada participante se posiciona
agora face aos temas abordados. Esta reflexdo contribui
para reforgar a consciéncia critica e 0 compromisso com
praticas mais inclusivas.

C Materiais >

+ Flipcharts com Receios e Expectativas da 1° Sessao

+ Faz-se uma ronda em que cada pessoa partilha de que
forma a formagao foi de encontro as suas expectativas
e receios.

Co AVALIAGAO FINAL (POS-FORMAGAO / POS-TESTE / FORMATIVA OU SUMATIVA (20 MIN)

C Passo a passo > C Materiais >

- Aplicagéo de teste pds formagéo inicial

- Teste Pds-Formagédo individual (Anexo I1)

+ Cada participante deve inscrever no questionario
0 numero que utilizou no pré-teste garantindo
correspondéncia com o pés-formagéo.

C Observagdes / Reflexdo >

Avaliagdo ndo sumativa, andnima. Permite medir a eficacia
da formagao.



https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+II_PT.pdf/dd555244-3ac6-d0e6-b995-a5d38961ab47?t=1765801013036
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- . O
WORKSHOP DE FORMAGAO- MUNICIPIO DE LEEDS ( Durag&o: 3 horas com uma pausa )

GRUPO-ALVO: Todo o pessoal, incluindo pessoal da linha da frente, com contacto com o publico, gestores, pessoas
envolvidas em politicas, estratégia e planeamento urbano, pessoas que trabalham com criangas e familias, qualquer
pessoa que queira aprender mais sobre a experiéncia das pessoas LGBTI+ em Leeds, e como ser mais inclusiva.

NUMERO DE PARTICIPANTES:
Funciona bem com grupos pequenos de 10 ou menos, podendo ser adaptado até 20 pessoas.

C Materiais > C Organizagéo da sala >

+ PowerPoint Organize a sala com pequenos grupos em mesas
+ Folhas grandes de papel para flip-chart e canetas. diferentes ou um grupo a volta de uma mesa,
+ Extra opcional: bandeiras. dependendo do nimero de participantes.
- %

(QUEBRA-GELO INICIAL (Exercicio para todo o grupo)

Perguntar ao grupo:
Quantas bandeiras LGBTI+ conhece?

Este exercicio introduz diferentes bandeiras utilizadas
em relagdo a comunidade LGBTI+, convida as pessoas
a identificar as bandeiras ou explicar termos se os
conhecerem, e explica as respostas.

C Nota Pedagogica >

Este icebreaker foi concebido para pér as pessoas a
conversar e para criar um ambiente descontraido e
inclusivo. Ao explorar quantas bandeiras LGBTI+ os
participantes reconhecem e compreendem, ajuda todos
a perceber que ndo saber tudo é perfeitamente normal e
muitas pessoas estdo na mesma situagao.

A atividade pretende ser divertida e envolvente, mas
também educativa, pois frequentemente introduz novos
aspetos da comunidade LGBTI+ e dos termos usados para
a descrever.

Existem mais bandeiras que podem ser utilizadas. A
Liverpool John Moores University tem um bom recurso
online: LGBTQI+ Flags | Liverpool John Moores University.



https://www.ljmu.ac.uk/about-us/edi/edi-resources/lgbtqi-flags

PARTE 1

N
Duracéo: 30 min

INTERCULTURALISMO - como ter melhores conversas com pessoas que sao diferentes de si.

OBJETIVO:

N

Compreender como a interagao, o dialogo e a troca entre pessoas com diferentes pontos de partida culturais podem
promover compreensdo mutua e respeito em contextos de servigo publico.

/

( 1. Programa Cidades Interculturais )

Ajudar os participantes a compreender como o Programa
Cidades Interculturais apoia a criagdo de politicas
inclusivas e estratégias eficazes de gestéo da diversidade,
reconhecendo o papel de Leeds na rede ICC e o impacto
desta abordagem em areas como igualdade, educacéo e
coesao comunitaria.

( 2. Compreender e respeitar. )

Neste momento o formador/facilitador reforca que o
objetivo ideal € que todos adquiram uma boa compreensao
das identidades e questbes LGBTI+. No entanto, sublinha
que compreender totalmente nédo é requisito para respeitar.
Respeitar significa reconhecer e aceitar que outras pessoas
podem ter experiéncias diferentes das nossas. Assim,
mesmo que alguém ndo compreenda ou ndo concorde
totalmente com certas identidades ou vivéncias LGBTI+,
continua a ter a responsabilidade de as respeitar.

Nota Pedagogica

E Gtil utilizar um exemplo pessoal para demonstrar
este ponto. Por exemplo, o formador explica que
nao gosta pessoalmente de futebol nem entende o
seu apelo, mas respeita o facto de outras pessoas
serem muito apaixonadas por futebol e de ser
importante para elas.

( 3. Diversidade de experiéncias )

N&o existe uma Unica forma de ser ou viver como pessoa
LGBTI+. As experiéncias variam amplamente: por exemplo,
as experiéncias relacionadas com a orientacdo sexual
(como ser bissexual) podem diferir das relacionadas com a
identidade de género (como ser uma pessoa transgénero), e
estes aspetos também podem coexistir na mesma pessoa.
Estas experiéncias sdo interseccionais, sendo influenciadas
por fatores como a origem, a cultura, o local de residéncia e
o0 apoio familiar (ou a sua auséncia).

Esta formag&o procura apresentar diferentes perspetivas,
reforgando ao mesmo tempo que cada pessoa tem uma
experiéncia unica, moldada por multiplas dimensées da sua
identidade e do seu contexto.

Nota Pedagodgica

Novamente, € Util incluir exemplos pessoais ou
reais para demonstrar interseccionalidade ou
experiéncias diferentes. O formador utiliza exem-
plos de algumas pessoas trans que foram rejeitadas
pela familia, enquanto outras tém apoio familiare
outros fatores importantes que podem moldar
experiéncia individual.



/
PARTE 2

N
Duracéo: 60 min

COMPREENDER O QUE SIGNIFICA LGBTI+, os desafios que as pessoas enfrentam e como ser uma pessoa mais inclusiva

OBJETIVO:

inclusivo para viver e trabalhar?

-

Aprender mais sobre o que significa ser Lésbica, Gay, Bissexual, Transgénero, Intersexo e termos relacionados. O
que significa quando as pessoas dizem que sexo é diferente de género? Discutir como a discriminagéo e as barreiras
podem afetar colegas e utilizadores de servigos LGBTI+. Como pode ajudar a tornar a sua cidade um lugar mais

( 1. Termos comuns )

Identidade de Género
0 sentido interno de género de uma pessoa.

Expressao de Género
A forma como alguém expressa externamente o seu género.

Sexo
Categorias corporais definidas por fatores bioldgicos.

Intersexo

Pessoas que tém variagdes inatas das caracteristicas
sexuais que diferem da compreensao social e/ou médica
dos corpos femininos e masculinos considerados tipicos.

Sexualidade/Orientagao Sexual
por quem uma pessoa se sente atraida.

Cis / Cisgénero
Pessoa que se identifica com o sexo atribuido no
nascimento.

Trans / Transgénero
Pessoa que ndo se identifica com o sexo atribuido no
nascimento.

Pronomes

Palavras usadas no lugar do nome proprio.

Binario

A ideia de que algo so6 pode existir de duas formas, como
um interruptor ligado/desligado.

Discriminagao

Tratar pessoas de forma especifica devido a sua pertenca
a um grupo social.

Esteredtipos
Imagens generalizadas e frequentemente exageradas
sobre um grupo.

Interseccionalidade
Abordagem que reconhece a inter-agdo entre varias
identidades de uma pessoa.

Equality Act 2010: Lei aprovada em 2010 que define
caracteristicas protegidas e responsabilidades na preven-
¢ao de discriminagao.

Nota Pedagdgica

Incluir um exercicio dedicado aos termos-chave
é fundamental para criar uma linguagem comum
entre os participantes e reduzir a complexidade de
conceitos que podem ser novos ou pouco familiares.
A clarificagdo de nogdes como discriminagéo e
interseccionalidade fornece contexto para com-
preender as vivéncias LGBTI+ e mostra como
diferentes dimensdes da identidade moldam essas
experiéncias.

As designagbes identitarias desempenham um
papel importante ao permitir que as pessoas
expressem quem sdo, promovendo respeito, em-
poderamento e conversas significativas sobre
inclusdo. Funcionam também como vocabulario
de validagdo e pertenga num mundo que tende a
assumir identidades heterossexuais e cisgénero
como padréo.

Ainda assim, é essencial reconhecer que o uso
destas designagbes é pessoal e opcional, e nem
todas as pessoas desejam adota-las.




C 2. Respeitar Pronomes

Nota Pedagoégica

O uso de imagens torna a sessdo mais dinamica
e facilita a aprendizagem ativa, permitindo que
0s participantes discutam o que observam e
relacionem conceitos abstratos com situagoes
reais. Na abordagem aos pronomes, os elementos
visuais oferecem reforgo concreto, ajudam a
normalizar e incluir diferentes identidades e
mostram a diversidade de pronomes existente,
reforgando que ndo ha um padrdo Unico. Além
disso, reduzem a carga cognitiva, oferecendo
suporte visual para quem esta a aprender estes
termos, tornando mais facil compreender e recordar
as diferengas.

expressao

C 3.Sexo, Sexualidade e Género — “Genderbread Person">

Nota Pedagégica

Ajudar os participantes a compreender, através
da ferramenta visual Genderbread Person, os
quatro componentes fundamentais do género e da
sexualidade, identidade, atragao, expressao e sexo,
utilizando a imagem para promover aprendizagem
ativa, clarificar conceitos abstratos e facilitar a
ligagao entre teoria e experiéncias reais.

atracao

Sexo



C 4. Para além do binario >

Nota Pedagdgica

Ajudar os participantes a compreender que o género
existe num espetro complexo e multidimensional,
utilizando a analogia visual do gradiente e da
roda de cores para mostrar que as identidades
de género ndo se limitam ao binario nem a linhas
continuas, mas abrangem uma grande variedade
de possibilidades e experiéncias Unicas.

C 5. Desafios que as pessoas LGBTI+ ainda enfrentam >

Capacitar os participantes a compreender a dimensao e
o impacto real da discriminagao, invisibilidade e inse-
guranga vividas por pessoas LGBTI+ no trabalho e
na sociedade, utilizando dados atuais para evidenciar
desigualdades, sensibilizar para riscos acrescidos
(especialmente para pessoas trans) e reforgar a
necessidade de praticas inclusivas, politicas eficazes e
respostas informadas.

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS LGBTI+

“género é
um espectro”
nao significa
isto:

isto nem
sequer é um
espectro, é
apenas um
gradiente

significa
isto:

Nota Pedagodgica

O uso de estatisticas em formagdo fortalece a
aprendizagem ao fornecer evidéncia concreta que
torna as mensagens mais crediveis e objetivas.
Os dados ajudam a visualizar a dimensao dos
problemas e das tendéncias, transformando
ideias abstratas em factos mensurdveis que
0s participantes compreendem e recordam
com maior facilidade. Além disso, os numeros
desafiam pressupostos, estimulam discussdo e
tornam o tema mais relevante ao mostrar as suas
implicacdes reais.

Nota Pedagodgica

Fazer pausas durante a formagdo é importante
para manter o foco, energia e envolvimento. Pausas
ajudam as pessoas a processar informacédo e
regressar mais concentradas. Também promovem
networking e reflex@o informal.



PARTE 4

N
Duracéo: 40 min

OBJETIVO:

Como contribuir para um servigo que seja respeitador e consciente das realidades LGBTI+

ESTUDOS DE CASO

Os participantes devem dividir-se em pequenos grupos:
+ Tamanho ideal: até 6 pessoas por grupo.
+ Materiais: Carttolina e marcadores.

N

Tempo: 15 minutos de discussado + 10 minutos de feedback ao grupo geral.

Comentario: Estes estudos de caso séo exemplos reais anonimizados testemunhados ou experienciados por membros
do projeto. Podem ser encontrados exemplos em artigos ou situagdes vividas, garantindo anonimato.

Cada grupo recebe um estudo de caso para discutir, com perguntas incluidas.
Devem nomear alguém para tomar notas e outra pessoa para apresentar o feedback ao grupo geral.

C Caso 1: “Ser exposto(a) no trabalho” >

Dan é um homem gay com um parceiro de longa data.
Comegou recentemente a trabalhar numa equipa pequena
e ndo se sente preparado para revelar a sua orientacao.
Os colegas fazem perguntas sobre a vida doméstica. Dan
refere ter um parceiro, mas néo especifica género.

Os colegas reparam e tiram conclusées. Apés um més, fala
sobre férias na Grécia com o parceiro.

Um colega, julgando ser Util, pergunta: “O teu parceiro é
outro homem? Sabes que podes dizer-nos!”

Perguntas:

— Como acha que Dan se sente?
— Como poderiam os colegas ter abordado isto de
forma mais adequada?

C Caso 2: Transi¢ao no trabalho >

Ash é uma mulher trans que se apresenta como mulher,
que esta em processo de transicdo ha um ano e meio e
teve coragem de informar a sua gestora, antecipando a
necessidade de tempo para consultas médicas.A gestora
agradece e assegura que tudo ficara bem. Mais tarde, decide
informar a equipa, acreditando que isso evitaria tensdes e
poupava Ash de ter de contar a todos. Ash fica satisfeita que
a reunido tenha sido produtiva. Na reunido seguinte, alguns
colegas deixam de falar com Ash e ndo a reconhecem
quando intervém. Uma colega informa Ash que ouviu outros
colegas chamarem-lhe “it". Antes disto, usavam pronomes
corretos (ela/dela). Ash informa a gestora, que ndo acredita
que seja grave, sugerindo que talvez os colegas nédo
saibam quantas cirurgias ela fez e que, quando a “transi¢éo
terminar”, o comportamento ird parar.

e N\
Perguntas:

— Como acha que Ash se sente?

— Como avalia a atuagéo da gestora?

— Que medidas poderia o/a gestor/a ter tomado
para garantir tratamento igualitario?

— Que outras dificuldades podera uma pessoa trans
enfrentar no local de trabalho durante o processo
de transicao?

— Como pode a privacidade de Ash ser melhor
protegida?




Caso 3: Abuso por parte de um cliente
no trabalho

Jay identifica-se como pessoa nao bindria e usa um cracha
com os pronomes elu/delu, o que torna a sua identidade
de género visivel para os clientes. Jay esta num turno de
atendimento ao publico ha trés horas e acabou de informar
um cliente de que, devido a politica da empresa, ndo pode
satisfazer o seu pedido.

O cliente afasta-se, mas comega a falar em voz alta com
0s seus amigos, referindo-se a Jay como “isso” enquanto
relata o episddio. Os amigos aproximam-se entdo do balcéo
e fazem o mesmo pedido. Jay repete calmamente que o
pedido ndo pode ser atendido devido a politica da empresa.

4 N
Perguntas:

— Como acha que Jay se sente?

— O que poderia Jay fazer nesta situagao?

— Que politicas ou praticas no local de trabalho
poderiam apoiar trabalhadores como Jay quando
enfrentam comportamentos discriminatérios por
parte de clientes, garantindo ao mesmo tempo que
nao ficam sozinhos a gerir a situagdo?

Nota Pedagodgica

Discutir estudos de caso em grupo € eficaz porque
traduz a teoria em situacGes reais, permitindo aos
participantes identificar desafios, analisar respostas
possiveis e desenvolver pensamento critico. Esta
abordagem promove empatia, ao ajudar a compre-
ender como as situagdes afetam colegas LGBTI+,
e evidencia o impacto de comportamentos no
ambiente de trabalho. O trabalho colaborativo amplia
perspetivas, fortalece competéncias de resolugéo de
problemas e favorece aprendizagem ativa.

Além disso, os estudos de caso estimulam
autorreflexdo, permitindo que os participantes
reconhegam preconceitos e revejam decisdes,
passo essencial para integrar praticas inclusivas no
dia a dia. No conjunto, esta metodologia aumenta a
conflanca dos participantes para aplicar incluséo e
responder a situagdes complexas de forma eficaz.

( PARTE 5

)

( 1. O que podemos fazer? )

OUVIR

Ouvir ativamente é uma competéncia central para criar
ambientes verdadeiramente inclusivos. Quando alguém
partilha a sua experiéncia, demonstra confianga, e a
resposta deve ser de escuta respeitosa, sem interrupcoes
ou suposigdes, procurando compreender que tipo de apoio
a pessoa realmente necessita. Partilhas relacionadas com
pronomes, aspetos pessoais ou situagdes desconfortaveis
exigem sensibilidade, pois fortalecem relagées, promovem
seguranga psicologica e consolidam praticas de incluséo
no quotidiano.

FALAR

Falar abertamente é fundamental para promover incluséo.
Intervir quando ocorre um erro, Como corrigir pronomes,
demonstra respeito pelas identidades e evita a repeticdo
de comportamentos prejudiciais. Ao normalizar conversas
sobre identidades LGBTI+, reduz-se o estigma e cria-se um
ambiente onde estes temas podem ser abordados com
naturalidade.

Assumir responsabilidade partilhada na esclarecimento de
duvidas impede que o trabalho educativo recaia apenas
sobre pessoas LGBTI+. Em conjunto, estas praticas
fortalecem a cultura de respeito, aumentam a seguranga
psicolégica e promovem um ambiente de trabalho mais
consciente e inclusivo

Nota Pedagodgica

Estes pontos destacam duas ac¢Ges praticas centrais
para promover inclusdo LGBTI+: falar e ouvir. Falar
significa intervir quando surgem erros, normalizar
conversas sobre identidades LGBTI+ e assumir
responsabilidade ativa pela inclusdo, sem deixar
gue esse peso recaia apenas sobre as pessoas
afetadas. Ouvir € igualmente fundamental: quando
alguém partilha a sua experiéncia, oferece um ato de
conflanga que requer atencao, respeito e apoio.

Em conjunto, estas praticas transformam a inclusao
em comportamentos didrios, indo além da teoria.
Reforcam o papel ativo do aliado, reduzem a carga
emocional sobre pessoas LGBTI+, fortalecem uma
cultura respeitosa e aumentam a confianga na gestao
de situagbes reais, momentos onde a inclusdo é
verdadeiramente posta a prova.



C 2. Quando e como fazer perguntas >

Este conteudo destaca a importancia de respeitar a
privacidade e os limites pessoais quando se fala sobre
identidade, género e sexualidade. Cada pessoa decide o
que quer ou ndo partilhar, e essa escolha deve ser sempre
respeitada.

Partilhar aspetos da identidade n&o significa que
essa informacdo deva ser divulgada ou discutida sem
consentimento.

Antes de fazer uma pergunta sobre estes temas, é
essencial refletir:

+ Seainformacédo pode serencontrada autonomamente.

+ Se a pergunta é apropriada no contexto profissional.

+ Se a pessoa se sentira confortavel para recusar
responder.

Este enquadramento pedagdgico reforga praticas de
comunicagédo cuidadosa, evitando pressées indesejadas e
promovendo ambientes seguros e respeitadores.

C 3. Como pedir desculpa >

Esta secgéo sublinha que errar faz parte das interagbes
humanas, mas a forma como pedimos desculpa tem
impacto direto na confianga e no bem-estar das pessoas
envolvidas.

Uma boa desculpa ¢ simples, respeitosa e focada na pes-
soa afetada, demonstrando responsabilidade e vontade
de melhorar (por exemplo, reconhecer o uso incorreto de
um pronome e comprometer-se a fazer melhor).Por outro
lado, transformar o pedido de desculpa num momento
centrado na culpa pessoal, como dramatizar ou procurar
validacao, desloca o foco e pode criar desconforto adicional.
E igualmente importante reconhecer que a outra pessoa
tem direito a sentir-se magoada, mesmo depois do pedido
de desculpa. Ensinar esta competéncia promove empatia,
responsabilidade e praticas inclusivas no dia a dia.

Nota Pedagodgica

Esta secgdo € importante porque ajuda o0s
participantes a compreender os limites e a
boa pratica ao fazer perguntas sobre género e
sexualidade, temas profundamente pessoais. Saber
quando e como perguntar assegura respeito pela
privacidade e pelo consentimento, incentivando os
participantes a refletir se as suas perguntas sao
realmente necessarias, adequadas e sensiveis,
reduzindo orisco de causar desconforto ou dano. Ao
promover uma comunicagao cuidada e intencional,
estas orientagbes contribuem para um ambiente
mais seguro e inclusivo, onde cada pessoa se
sente capaz de partilhar apenas aquilo que decide.
Além disso, encorajam 0s participantes a assumir
responsabilidade pela sua propria aprendizagem,
procurando informagdo e recursos por iniciativa
propria, em vez de depender das pessoas com
experiéncias vividas para explicar tudo.Esta
abordagem reduz a carga emocional sobre as
pessoas LGBTI+ e demonstra um compromisso
genuino com a inclusao.




PARTE 6

N
Duracéo: 15 min

LGBTH E O CONTEXTO LOCAL E NACIONAL

OBJETIVO:

formacéo.

Refletir sobre como o contexto social e politico mais amplo afeta as pessoas LGBTI+ e os temas abordados nesta

/

( 1. Protegao Legal versus Inclusao Real )

No Reino Unido, o Equality Act 2010 torna ilegal a
discriminagdo baseada em caracteristicas protegidas,
incluindo orientagdo sexual e reatribuicdo de género.
No entanto, formas de preconceito como homofobia,
transfobia, racismo, sexismo, capacitismo e idadeismo
persistem. A aplicagdo da lei € limitada: provar discri-
minagdo é dificil, e os processos podem ser longos e
dispendiosos. Assim, embora a legislagao seja essencial,
nao garante inclusédo plena, ja que a mudanca social e
cultural progride de forma mais lenta.

Nota Pedagoégica

Rever as nove caracteristicas protegidas pelo
Equality Act 2010 é essencial para garantir que
os participantes compreendem o enquadramento
legal da igualdade no Reino Unido. Estas categorias
(idade, deficiéncia, reatribuicdo de género, casa-
mento/unido civil, gravidez e maternidade, raga,
religido ou crenga, sexo e orientagdo sexual)
definem situagdes em que a discriminagao € ilegal.

Contudo, a aprendizagem ndo deve limitar-se ao
plano juridico: é crucial reforgar que protecao legal
ndo equivale automaticamente a inclusdo real.
Mesmo com legislagdo robusta, pessoas LGBTI+
podem continuar a enfrentar inseguranca, falta de
aceitacdo e barreiras sociais que a lei, por si so,
nao elimina. Esta reflexdo ajuda os participantes
a reconhecer que a promogao da inclusdo exige
mudangas culturais, comportamentais e institucio-
nais, para além das obrigagGes legais.

( 2. Cultura e contexto )

A forma como pessoas LGBTI+ s&o tratadas e
compreendidas é profundamente influenciada por fatores
culturais e contextuais. Muitas culturas reconhecem
multiplos géneros ha séculos, enquanto algumas linguas
nem sequer possuem termos para “pronomes” ou “género”.
Também o dialeto pode moldar interpretagdes, como no
Yorkshire, onde “love” é usado de forma neutra.

As expectativas sobre género evoluem ao longo do tempo,
e condigbes como neurodivergéncia, dificuldades de fala
ou afasia podem afetar o uso de pronomes sem implicar
intencao discriminatoria.

Reconhecer estas nuances reforga a importancia de uma
abordagem interseccional, que permite compreender
vivéncias Unicas e evita julgamentos baseados em
pressupostos culturais ou linguisticos.

Nota Pedagodgica

Identidade e inclusdo LGBTI+ sdo moldadas nao
apenas por fatores pessoais, mas também culturais,
linguisticos e sociais. O género e a sexualidade
intersectam-se com origem, nacionalidade, fé,
deficiéncia, idioma e saude, o que significa que as
experiéncias nao sao universais nem homogeéneas.

Explorar estas dimensdes ajuda os participantes a
desenvolver humildade cultural, evitar estereotipos
e compreender a diversidade interna das comuni-
dades LGBTI+. Esta consciéncia € crucial para
criar ambientes verdadeiramente inclusivos, onde
se respeita tanto a identidade individual como o
contexto cultural de cada pessoa.



COMPETENCIAS INTERCULTURAIS LGBTI+

3. Pessoas LGBTI+ a procurar asilo no Reino Unido

12
64 V..o ¥ 103

atividade sexual entre
pessoas do mesmo sexo
com a pena de morte as pessoas de
(6 aplicam-na alterarem legalmente a sua
ativamente identidade de género
(13 criminalizam
pessoas trans)

paises que criminalizam
a atividade sexual
entre pessoas
do mesmo género

paises que proibem

12

paises que tém leis de
“propaganda LGBTI+" que
restringem a liberdade

Fonte: Consulte os mapas interativos da Human
Dignity Trust para mais detalhes

de expressao

Pessoas LGBTI+ podem requerer asilo quando tém um (Pedidos de asilo LGB apresentados no Reino Unido, 2015a2023>
“medo fundamentado” de perseguigao, tal como previsto

pela Convengdo da ONU para grupos sociais particulares. N -

Em muitos paises, a orientacdo sexual e a identidade de s e dototal depedidos de asto

género permanecem criminalizadas, e algumas jurisdigdes
aplicam penas extremamente severas, incluindo pena
de morte. Para além do risco real, o processo de asilo é
complexo: provar identidade LGBT I+ ¢é dificil, especialmente
quando a seguranga da pessoa depende dessa demons-
tragdo num sistema que pode ser desconflado ou pouco
sensivel as experiéncias vividas.

90%

80%

70%

Nota Pedagodgica

105 Pedidos LGB

X Percentagem LGB
0% do total de pedidos

Incluir pessoas requerentes de asilo na formagao 0 s TR R N NS
LGBTI+ é fundamental porque muitas enfrentam Ano

risco extremo e perseguicdo nos seus paises de Fonte: Home Office

origem, onde identidades ou expressbes LGBTI+
podem resultar em violéncia, prisdo ou até pena de
morte. Compreender este contexto global amplia
a perspetiva dos participantes, promove empatia
e combate equivocos sobre os motivos que levam
alguém a procurar protecao internacional.

Nota Pedagdgica

A apresentagdo de estatisticas exige atualizagdo
regular e transparéncia sobre a origem dos dados,
incluindo ano, dimensdao da amostra e contexto

Esta abordagem reforca ainda a importancia da geografico, para garantir rigor e credibilidade. O

interseccionalidade: mesmo quando a identidade
LGBTI+ ndo é o motivo principal do pedido de
asilo, a experiéncia de deslocagao, vulnerabilidade
e barreiras adicionais deve ser considerada para
compreender plenamente as suas necessidades e
desafios.

uso de dados visuais (graficos, mapas, indicadores
comparativos) facilita a compreenséo, tornando
visiveis tendéncias, diferengas legais entre paises e
desafios especificos, como as taxas de concesséo
de asilo. No conjunto, dados factuais tornam as
questdes mais concretas, tangiveis e dificeis de
ignorar, reforcando a aprendizagem e o impacto
pedagdgico.



C 4. Comunidade local >

Dar a conhecer aos participantes a diversidade de espagos
e grupos LGBTI+ existentes em Leeds, destacando como
estes recursos, desde apoio entre pares a atividades
culturais, desportivas e de ativismo, fortalecem a
comunidade, promovem bem-estar e oferecem redes
de suporte essenciais. O objetivo é que os participantes
compreendam onde encaminhar, como apoiar e como se
envolver com estas iniciativas locais.

Nota Pedagdgica

Referéncias locais tornam a formacao pratica e Util.
Mostram que a inclus&o existe no territério e que os
participantes podem apoiar ou envolver-se.

C 5. Recursos para exploragao e encaminhamenttD

Capacitar os participantes a conhecer e compreender os
principais recursos e organizagdes de apoio para pessoas
LGBTI+, migrantes, refugiados e requerentes de asilo
em Leeds, permitindo-lhes orientar melhor utilizadores,
colegas ou membros da comunidade. O objetivo é
reforcar a capacidade de encaminhamento, promover
inclusdo e garantir que quem necessita tem acesso a
apoio especializado, culturalmente sensivel e localmente
disponivel.

Nota Pedagégica

E importante fornecer estes recursos durante e
apos a formagdo como guia para apoio adicional.

NOTA FINAL

Mantenha estes recursos relevantes para o seu
pais ou regido e atualizados ao longo do tempo.
Esta formacdo também foi adaptada para ser
ministrada a pessoal de organizagbes parceiras e
lideres comunitarios. O conteldo permaneceu o
mesmo, com adaptagdes as atividades para grupos
mais pequenos e a omissao de pontos, permitindo
mais tempo para discussées naturais e perguntas
do grupo.






O Programa Cidades Interculturais (ICC) do Conselho da Europa sublinha
que as instituicoes publicas devem ndo so promover igualdade e diversidade
externamente, mas também integrar estes principios internamente.

Os documentos orientadores do ICC destacam a
importancia de criar ambientes organizacionais
seguros e inclusivos; assegurar a participagao
ativa de grupos sub-representados; desenvolver
estruturas internas que permitam ao staff
influenciar politicas e transformar a diversidade
num recurso vivido, e ndo num valor simbdlico.

A Ficha Informativa do ICC e a Recomendagdo CM/
Rec(2015)1 reforcam que a cultura organizacional
deve refletir competéncia intercultural, responsabili-
dade partilhada e participagao igualitaria.

Neste enquadramento, as redes de staff sado
consideradas mecanismos essenciais para promover
igualdade, reforgar competéncias interculturais e
garantir que as experiéncias de grupos minoritarios
moldam praticas institucionais. Funcionam como
espacos seguros, plataformas de participagédo e
orgédos consultivos, alinhados com as ferramentas
ICC de mudanca organizacional e governagéo
participativa.

O exemplo do Municipio de Leeds demonstra
concretamente como os principios ICC podem ser
aplicados, integrando a inclusdo nas estruturas e
comportamentos quotidianos da organizagao.

CRIAR E GERIR UMA REDE DE STAFF LGBT+
EM LEEDS

A Rede de Staff LGBT+ foi a quarta rede criada no
Municipio de Leeds, iniciada em 2008 e reorganizada
em 2015 apds um periodo de inatividade. Esta aberta
a qualquer pessoa que se identifique como LGBTI+
ou se assuma como aliada, criando um espago
seguro para apoiar o staff e funcionar como érgao
consultivo sobre questdes que afetam trabalhadores
LGBTI+.

Ponto de aprendizagem - ao incluir aliados e
pessoas LGBTI+, quem entra na rede ndo tem
necessariamente de “assumir-se”.

Um grupo de coordenagdo multidisciplinar apoia
a presidéncia da rede. A rede trabalha ainda com o
LGBTI+ Hub de Leeds e com as Equipas de Igualdade
(Recursos Humanos, Comunidades, Habitagdo e
Ambiente), assegurando consisténcia na inclusdo
LGBTI+ em toda a organizagéo.

A rede ndo se limita a transmitir preocupacgdes a
lideranca, mas amplifica-as e atua como “amigo
critico” em varias areas de politicas e praticas. Facilita
também um espaco semanal de conversa (“The Tea”),
via MS Teams, aberto a todo o staff para debater
temas atuais, partilhar histérias e procurar apoio.

PONTO DE APRENDIZAGEM

Em organizagdes grandes, plataformas como
MS Teams ajudam a criar comunidade entre
colegas dispersos; noutros contextos, reunides
presenciais podem ser mais eficazes.

O Municipio de Leeds participa no Stonewall Global
Workplace Equality Index que avalia a organizagao
como entidade empregadora.

PONTO DE APRENDIZAGEM

Organizacdes que usam o Stonewall Index sé@o
encorajadas a criar redes de staff.

Leeds enfrenta desafios de capacidade, pessoal e
orgamento, o que leva a que a Rede de Staff ou a
Equipa da Igualdade assegurem grande parte das
iniciativas LGBTI+.

PONTO DE APRENDIZAGEM

E essencial ser realista sobre a carga colocada
em voluntarios, evitando sobrecarga, especial-
mente para membros de grupos marginali-
zados.
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N E h COMPETENCIAS INTERCULTURAIS LGBTI+

0 QUE FACILITA A CRIAGAO DE UMA REDE
DE STAFF LGBTI+?

+ Apoio ativo da organizagdo a criacdo e funciona-
mento da rede;

+ Apoio formal ao staff, incluindo tempo protegido
para participar,

+ Métodos de participagdo que garantam seguranga
a guem ndo se quer "assumir’ no trabalho (ex.
e-mails pessoais);

+ Combinacado de comunicagdes formais e informais
(ex.: MS Teams);

- Atribuicdo de um papel formal a rede (ex.. 6rgdo
consultivo);

« Compromisso de politicos e/ou dirigentes maximos
nainclusao LGBTI+.

REDE DE STAFF LGBT+
E O PROJETO RAINBOW CONNECTIONS

Membros da Rede de Staff LGBT+ de Leeds desem-
penharam um papel fundamental no projeto Rainbow
Connections, desde a concecdo a conclusédo. As
suas perspetivas garantiram que o projeto refletisse
experiéncias vividas reais, con-tribuindo para eventos
online, acdes de formagéo, grupos focais, uma visita
a Oeiras e para a producdo do manual e relatério final.

Envolver membros da rede no desenho e entrega
de formacgédo traz beneficios significativos: autenti-
cidade, pertinéncia dos conteudos, criacdo de
ambientes seguros e desenvolvimento de empatia.

Contudo, ha desafios: ndo séo formadores profissio-
nais, e partilhar experiéncias pessoais pode ser
exigente emocionalmente.

PONTO DE APRENDIZAGEM

Organizacdes devem garantir apoio adequado,
formacgéo emfacilitacdo, sessdes de debriefing
e limites claros de bem-estar.

As trocas entre Oeiras, Leeds e 0s parceiros,
realizadas sobretudo online e complementadas por
uma visita a Oeiras, permitiram partilhar diretamente
experiéncias vividas por pessoas LGBTI+ no contexto
laboral municipal. Estes momentos mostraram,
de forma concreta, a importancia da participagao
significativa, aos espagos seguros e a valorizagao
das experiéncias de grupos minoritarios como fonte
essencial de conhecimento e melhoria institucional.
Ficou claro que quando estas vozes sdo envolvidas
de forma estruturada, tornam visiveis desafios
muitas vezes invisiveis e contribuem para praticas
mais justas e eficazes.

Oimpactodestasinteragdes reforga o principio de que
as organizacdes transformam-se verdadeiramente
quando escutam e integram quem vive as desi-
gualdades. A mudanga ndo depende apenas de
formagédo ou regulamentagdo, mas de uma cultura
interna que reconhece a diversidade como um
recurso e que incorpora a experiéncia LGBTI+ nos
processos de decisao.

Estes intercambios mostram que dar
espaco a voz das pessoas LGBTI+

é fundamental para construir instituicdes
mais seguras, igualitarias e genuinamente
interculturais.







Abertura
Disposigdo para aceitar, valorizar e aprender com a
diversidade cultural, quebrar barreiras e explorar formas de

conviver e cooperar com pessoas de outras culturas.
(Fonte: https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12

rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf)

Expressao de Género

Modo como uma pessoa comunica externamente o seu
género através da aparéncia fisica, incluindo, entre outros,
vestuario, penteado, acessoérios, maquilhagem e pelos
seus maneirismos, estilo de discurso, linguagem corporal
e padrGes de comportamento. Esta apresentagao pode ou
ndo corresponder a sua identidade de género ou ao sexo

que lhe foi atribuido no nascimento.
(Fonte: Yogyakarta Principles +10. (2017)

Bifobia
Medo irracional ou averséo a bissexualidade ou as pessoas

bissexuais, com base em preconceito.
(Fonte: Glossario da ECRI (Conselho da Europa)

Binarismo de Género
Conceito socialmente construido que afirma que sé existem
dois géneros , masculino e feminino, como unicos e

mutuamente exclusivos.

(Fonte: Conselho da Europa. Third Thematic Report: Right to the Highest
Attainable Standard of Health and Access to Healthcare for LGBTI
People in Europe. (2024)

Capacidade de Mudar de Perspectiva /

Flexibilidade Cogpnitiva

Habilidade de ver as situagdes de diferentes angulos
culturais, questionar os proprios pressupostos e adaptar
comportamentos, pensamentos e atitudes em contextos
culturais diversos.

(Fonte: https:/cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12
rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf)

Caracteristicas Sexuais
Atributos bioldgicos inatos de uma pessoa — como genitalia,
cromossomas, niveis hormonais, gonadas, que podem

corresponder ou ndo as normas ‘masculino’ ou ‘feminino’.
(Fonte: Conselho da Europa, Committee of Ministers, Recommendation
CM/Rec(2025)7.

Competéncias Interculturais

A capacidade de compreender e respeitar os outros
para além de todos os tipos de barreiras culturais. As
competéncias interculturais referem-se ao conjunto de
conhecimentos e aptiddes necessarios para que as pessoas

e as organizagdes atuem de forma intercultural.
(Fonte: Conselho da Europa — Manual de Formacéo para Prevenir e
Combater a Discriminagdo Sistémica)

Cisgénero
Pessoa cuja identidade de género e expressao de género

correspondem ao sexo que lhe foi atribuido a nascenca.
(Fonte: Principios de Yogyakarta +10)

Comunicacgao Intercultural
Capacidade de interagir de forma eficaz, respeitosa e
sensivel, em contextos de diversidade cultural, adaptando

a linguagem, escuta, empatia e comunicagao nao-violenta.
(Fonte: https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12,

rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf)

Consciéncia Cultural
Reconhecimento e reflexdo sobre a propria cultura,
identidade cultural, valores, normas e pressupostos, bem

como sobre as outras culturas.
(Fonte: https:/cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12

rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf)

Crossdresser
Pessoa que prefere usar roupas geralmente associadas ao
género oposto, por prazer emocional, estético ou sexual.

Discriminagao

Comportamento ou tratamento diferenciado, injustificavel e
prejudicial para determinadas pessoas ou grupos, baseado
em caracteristicas pessoais ou de grupo.

Distingue-se do preconceito e do esteredtipo por se traduzir
numa agao ou resultado concreto dessas atitudes.

(Fonte: Conselho da Europa. (2023). Training manual on equality data
collection and analysis to prevent and address systemic discrimination.
Strasbourg: Council of Europe Publishing.)

Discriminagao Sistémica

Ocorre quando os procedimentos, rotinas ou a cultura
organizacional de uma instituicdo produzem resultados
desiguais para grupos minoritarios, comparativamente a
populacéo geral.

(Fonte: Conselho da Europa. (2023). Training manual on equality data
collection and analysis to prevent and address systemic discrimination
Strasbourg: Council of Europe Publishing.)

Diversidade
Conjunto de caracteristicas humanas que tornam cada
individuo diferente dos outros — como idade, sexo,

identidade de género, etnia, nacionalidade, orientagao sexual,
capacidades, classe social, religido, lingua ou experiéncia
profissional.

(Fonte: Conselho da Europa. (2023). Training manual on equality data
collection and analysis to prevent and address systemic discrimination.
Strasbourg: Council of Europe Publishing.)

Drag Queen / Drag King

Pessoas que utilizam a performance de género como
forma artistica ou expressiva, geralmente associadas ao
entretenimento.

(Fonte: Conselho da Europa. (2024). Terceiro Relatério Temético: Direito
ao mais elevado nivel possivel de salde e acesso aos cuidados de salde
para pessoas LGBTI na Europa. Estrasburgo: Conselho da Europa)

Elasticidade Emocional / Tolerancia a Ambiguidade /
Controlo do Stress

Capacidade de lidar com situagbes imprevistas, ambiguas
ou culturalmente desafiantes, gerindo emogdes e incertezas
de modo construtivo.

(Fonte: https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12
rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf)

Empatia
Capacidade de colocar-se no lugar do outro, compreender a
sua perspetiva cultural e responder de modo compreensivo

e adaptado.
(Fonte:https:/cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12
rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf)

Esteredtipo
Crenga ou generalizagdo simplificada acerca de um grupo

de pessoas, sem ter em conta as suas diferengas individuais.
(Fonte: https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12,
rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf)



https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12/rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf
https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12/rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf
https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12/rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf
https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12/rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf
https://book.coe.int/en/human-rights-and-democracy/11808-pdf-training-manual-on-equality-data-collection-and-analysis-to-prevent-and-address-systemic-discrimination.html?utm_source=chatgpt.com
https://book.coe.int/en/human-rights-and-democracy/11808-pdf-training-manual-on-equality-data-collection-and-analysis-to-prevent-and-address-systemic-discrimination.html?utm_source=chatgpt.com
https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12/rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf
https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12/rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf
https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12/rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf
https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12/rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf
https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12/rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf
https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12/rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf
https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12/rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf
https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12/rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf
https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12/rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf
https://cidadesinterculturais.pt/wp-content/uploads/2023/12/rpci_guia_recomendacoes_recursos_pt_5.pdf

Estereotipos de género

Esteredtipo de género sédo modelos sociais preconcebidos
sobre uma série concreta e limitada de atributos,
caracteristicas e papéis que sdo ou deveriam ser possuidos
ou desempenhados por mulheres e homens, em fungao
do seu sexo. Os estereodtipos de género séo prejudiciais
pois constituem um obstaculo a igualdade e sustentam a

discriminagdo em fungado do sexo.
(Fonte: https:/www.ohchr.org/en/women/gender-stereotyping)

Gay
Homem cuja atragao romantica, emocional, fisica e sexual
se dirige a outros homens.

Genderqueer
Termo que rejeita o binarismo de género, favorecendo uma

identidade mais fluida e ndo tradicional.
(Fonte: Principios de Yogyakarta +10)

Género

Género refere-se aos papeis e responsabilidades das
mulheres e doshomens, os quais sao construidosnasnossas
familias, sociedades e culturas. O conceito de género inclui
também as expectativas sobre as caracteristicas, aptidoes
e comportamentos expectaveis de mulheres e homens
(feminidade e masculinidade). Os papeis e expectativas
de género séo adquiridas. Eles podem mudar ao longo
dos tempos e variam dentro e entre culturas. Os sistemas
de diferenciagdo social, tais como o estatuto politico,
classe, etnia, deficiéncia fisica ou mental, idade e outros,
modificam os papeis de género. O conceito de género é
vital porque, quando aplicado a analise social, revela como a
subordinagéo das mulheres (ou a dominagéo dos homens)
€ socialmente construida. Assim, esta subordinagao pode
ser alterada ou terminada porque ndo é biologicamente

determinada nem fixada para sempre
(Fonte: UNESCO - “Gender Mainstreaming Implementation Framework”)

Igualdade

Estado em que todas as pessoas sdo tratadas de forma
equitativa perante a lei, nas politicas e na pratica. Inclui
a igualdade no gozo dos direitos humanos e no acesso a
servigos e oportunidades. No ambito da interculturalidade,
estd estreitamente ligada aos principios de nao-
discriminacao e inclusao, incorporando também a nogao de
equidade, isto €, a distribuigdo de recursos de acordo com

as necessidades especificas de cada pessoa.

(Fonte: Conselho da Europa. (2023). Training manual on equality data
collection and analysis to prevent and address systemic discrimination
Strasbourg: Council of Europe Publishing.)

Identidade de Género
Experiéncia individual de género, o sentido interno de se
sentir homem, mulher ou outro género, podendo ou nédo

corresponder ao sexo atribuido a nascenga.
(Fonte: Principios de Yogyakarta +10)

Interfobia
Medo irracional ou aversao as caracteristicas sexuais das
pessoas intersexo (Fonte: ECRI Glossary (Council of Europe)

Interseccionalidade

O conceito de interseccionalidade reconhece que cada
individuo possui uma identidade complexa que o torna
unico. E, portanto, altamente improvavel que uma pessoa
se veja definida inteiramente por um Unico aspeto da
sua constituicdo. Um individuo pertencente a um grupo
minoritario pode experienciar exclusdo ou estigmatizagéo
devido a sua etnia, ao seu género, a sua orientagao sexual
percebida, ou a alguma combinagdo destes fatores. De

forma positiva, esta complexidade de identidade permite
estabelecer identificagbes com outras pessoas — por
exemplo, com base no género — que atravessam linhas de

divisdo social.
(Fonte: https:/rm.coe.int/model-framework-for-an-intercultural-integration-
strategy-at-the-natio/1680a2ecf9)

Heterossexual
Pessoa que se sente atraida emocional, romantica ou
sexualmente por pessoas de sexo diferente.

Homem Trans
Pessoa designada como mulher a nascenga, mas cuja
identidade de género é masculina.

Homofobia
Medo irracional ou aversdo a homossexualidade e as

pessoas lésbicas ou gays, com base em preconceito.
(Fonte: ECRI Glossary (Council of Europe))

Lésbica
Mulher cuja atragdo romantica, emocional, fisica e sexual se
dirige a outras mulheres.

LGBTI+

Acrénimo para lésbica, gay, bissexual, transgénero,
intersexo. O sinal de mais representa pessoas com diversas
caracteristicas relacionadas com Orientagdo Sexual,
Identidade de Género, Expresséo de Género e Caracteristicas
Sexuais (OIEC), que se identificam usando outros termos.
Podem ser adicionados caracteres adicionais, como A
para assexual, género ou aliado, ou P para pansexual. Os
acronimos relacionados com OIEC nao séo estaticos e
continuam a evoluir ao longo do tempo. Para assegurar
incluséo e preciséo, devem ser aplicados com consideragéo
cuidadosa as pessoas ou populagbes a que se referem.

Mulher Trans
Pessoa designada como homem a nascenga, mas cuja
identidade de género é feminina.

Orientagao Sexual
Capacidade de uma pessoa sentir atragdo emocional,

afetiva e/ou sexual por pessoas de um ou mais géneros.
(Fonte: Principios de Yogyakarta +10)

Pessoa Intersexo
Pessoa cujas caracteristicas sexuais néo correspondem as

normas dos corpos femininos ou masculinos.
(Fonte: Conselho da Europa, Recomendagdo CM/Rec(2025)7.)

Pessoa Nao Binaria
Pessoa cuja identidade de género ndo se insere

exclusivamente nas categorias ‘masculino’ ou ‘feminino’.
(Fonte: Principios de Yogyakarta +10 (2017)

Preconceito

Atitude preconcebida em relagdo a um individuo ou grupo,
baseada em crengas, suposicdes ou generalizagdes
ndo verificadas, frequentemente sem fundamento em

experiéncias ou factos concretos.
(Fonte: ECRI Glossary — Council of Europe)

Pronomes
Palavras usadas para referir um individuo sem usar o seu
nome préprio (como ‘ele’, ‘ela’, ‘elu’).

Transfobia
Medo irracional ou aversao as pessoas transgéneras ou a

diversidade de expressao de género.
(Fonte: ECRI Glossario (Concelho da Europa)
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Transgénero

Pessoa cuja identidade de género difere do sexo atribuido
a nascenca.

(Fonte: Principios de Yogyakarta +10 (2017)

Transigao
Processo de mudanca de género — social, legal e/ou médica

— para viver de acordo com a identidade de género.
(Fonte: Principios de Yogyakarta +10 (2017)
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INQUERITO EX ANTE

Competéncias Interculturais no Atendimento a Pessoas LGBTI+

(N,° de participante )

1. LIGAR A O CONCEITO NA COLUNA DA ESQUERDA
A DEFINIGAO NA COLUNA DA DIREITA

(Este nimero sera atribuido de forma aleatéria e anénima no inicio da
formagéo e deve ser o mesmo no pré e no pds-teste.)

4. ESTE TOPICO E ABORDADO ABERTAMENTE E
DE FORMA POSITIVA NO SEIO DA ORGANIZAGAO

- Concordo totalmente

4 Culturas coexistem lado a ) + Concordo
Multiculturalidade o e lado, sem necessariamente + Nem concordo nem discordo
interagir. + Discordo
- Discordo totalmente
Relagdes de didlogo,
) reconhecimento
Interculturalidade o . : . .
e aprendizagem mutua 5. PIADAS OU COMENTARIOS QUE POSSAM SER
entre culturas. OFENSIVOS A MINORIAS OU A GRUPOS DIVERSOS
- ) . NAO SAO TOLERADOS NO SEIO DA ORGANIZAGAO
Atragdo emocional, afetiva
Identidade de Género e e €/ou sexual de uma pessoa
+ Concordo totalmente
por outra
- Concordo
Cromossomas, genitais, + Nem concordo nem discordo
Expressao de Género e e hormonas e outras + Discordo
caracterfsticas fisicas - Discordo totalmente
Manifestagédo do género
Orientagdo sexual o e através de roupas, gestos 6. SINTO-ME CONFIANTE E CONFORTAVEL PARA LIDAR
e comportamentos COM PESSOAS E QUESTOES LGBTI+ NO MEU LOCAL
Caracteristicas Vivéncia interna e individual DE TRABALHO
. [ ] [ ] .
\_ sexuals do género Y, + Concordo totalmente
+ Concordo
+ Nem concordo nem discordo
(2. QUE SIGNIFICA A SIGLA LGBTI+? > . Discordo
+ Discordo totalmente
L
7. PORQUE CONSIDERA NECESSARIA A FORMAGAO
G SOBRE PRESTAGAO DE SERVIGOS INCLUSIVOS
PARA PESSOAS LGBTI?
B
T

3. LESBOFOBIA, A HOMOFOBIA, A BIFOBIA, A TRANSFOBIA
E A INTERSEXOFOBIA CORRESPONDEM A:

- Expressoes de afeto e orgulho pelas identidades LGBTI+.

- Formas de preconceito e discriminagao contra pessoas
devido a sua orientagao sexual, identidade de género,
expressao de género oucaracteristicas sexuais.

- Politicas publicas de inclusao social.

+ Termos utilizados apenas em contextos médicos.



https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+I_PT.pdf/f982165c-76b6-2d4f-4730-8cb8cebba810?t=1765801013389
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+I_PT.pdf/f982165c-76b6-2d4f-4730-8cb8cebba810?t=1765801013389

( Anexo ll )

INQUERITO EX POST

Competéncias Interculturais no Atendimento a Pessoas LGBTI+

(N,° de participante )

(Este nimero sera atribuido de forma aleatéria e anénima no inicio da
formagéo e deve ser o mesmo no pré e no pds-teste.)

1. LIGAR A O CONCEITO NA COLUNA DA ESQUERDA 4. ESTE TOPICO E ABORDADO ABERTAMENTE E
A DEFINIGCAO NA COLUNA DA DIREITA DE FORMA POSITIVA NO SEIO DA ORGANIZAGAO
- N - Concordo totalmente
Culturas coexistem lado a + Concordo
Multiculturalidade o e lado, sem necessariamente + Nem concordo nem discordo
interagir. + Discordo
- Discordo totalmente
Relagdes de didlogo,
: reconhecimento
Interculturalidade o . : . .
e aprendizagem mdtua 5. PIADAS OU COMENTARIOS QUE POSSAM SER
entre culturas. SENSIVEIS A MINORIAS OU A GRUPOS DIVERSOS
~ ) . NAO SAO TOLERADOS NO SEIO DA ORGANIZAGAO
Atragdo emocional, afetiva
Identidade de Género e e €/ou sexual de uma pessoa
- Concordo totalmente
por outra
- Concordo
Cromossomas, genitais, + Nem concordo nem discordo
Expressao de Género e e hormonas e outras + Discordo
caracteristicas fisicas - Discordo totalmente
Manifestagédo do género
Orientagdo sexual e e atraves de roupas, gestos 6. SINTO-ME CONFIANTE E CONFORTAVEL PARA LIDAR
€ comportamentos COM PESSOAS E QUESTOES LGBTI+ NO MEU LOCAL
Caracteristicas Vivéncia interna e individual DE TRABALHO
. [ ] o .
\_ sexuals do género Y, + Concordo totalmente
+ Concordo
+ Nem concordo nem discordo
(2. QUE SIGNIFICA A SIGLA LGBTI+? > . Discordo
+ Discordo totalmente
L
7. DE QUE FORMA A FORMAGAO CONTRIBUIU PARA
G MELHORAR O SEU CONHECIMENTO E A SUA PRATICA
NO ATENDIMENTO INCLUSIVO A PESSOAS LGBTI+?
B
T
|
3. HOMOFOBIA, BIFOBIA E TRANSFOBIA
CORRESPONDEM A:

- Expressoes de afeto e orgulho pelas identidades LGBTI+.

- Formas de preconceito e discriminagao contra pessoas
devido a sua orientagao sexual, identidade de género,
expressao de género ou caracteristicas sexuais.

- Politicas publicas de inclusao social.

+ Termos utilizados apenas em contextos médicos.



https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+II_PT.pdf/dd555244-3ac6-d0e6-b995-a5d38961ab47?t=1765801013036
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+II_PT.pdf/dd555244-3ac6-d0e6-b995-a5d38961ab47?t=1765801013036
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8. 0 QUE CONSIDERA MAIS UTIL E APLICAVEL DA 10. AVALIEDE 1 A 5 0 IMPACTO DA FORMAGAO
FORMAGAO NO SEU CONTEXTO DE TRABALHO? NAS SEGUINTES DIMENSOES:

O Conhecimentos sobre conceitos LGBTI+

Q Sensibilidade e respeito nas interagdes

Q Capacidade de intervengdo em situagdes de discriminagéo

O Confianga no atendimento inclusivo

9. HA ALGUMA INICIATIVA QUE JULGUE NECESSARIO
IMPLEMENTAR NA ORGANIZAGAO DECORRENTE DA
APRENDIZAGEM ?




(Anexo ] )

GUIAO DE FACILITAGAO PARA GRUPO FOCAL

Formagao em Competéncias Interculturais no Atendimento a Pessoas

(Duraqéo: 60 minutos > Facilitador/a:

Tomador/a de notas:

Data e Localizagao:

( ENQUADRAMENTO )

A formagdo em Competéncias Interculturais no Atendi-
mento a Pessoas LGBTI+ foi desenvolvida para capacitar
as pessoas trabalhadoras que trabalham em contextos de
atendimento ao publico, com competéncias interculturais
para uma abordagem inclusiva as pessoas LGBTI+.
Este grupo focal é parte da avaliagdo qualitativa pds-
-formacgédo, que visa complementar as avaliagbes prévias
(ex. sumativas) com percegdes ricas e detalhadas dos
formandos.

As avaliagbes qualitativas permitem captar mudanga
de atitudes, barreiras ndo evidentes em questionarios e
recolher sugestdes praticas adaptadas ao contexto local.

Os resultados informarao o desenho de futuras formacgdes,
politicas internas e agbes de acompanhamento pelas
organizagoes.

( PLANEAMENTO >

+ Numero de participantes recomendado:
6—10 formandos.

- Critério de selecdo: diversidade de fungdes, antiguidade,
género e contexto de trabalho.

+ Papel do facilitador: conduzir a sesséo, garantir clima
Seguro e gerir o tempo.

+ Papel do tomador de notas: registar pontos-chave,
citagbes importantes (anonimizadas) e observagdes
nao-verbais.

(OBJETIVOS DA GRUPO FOCAL

/

Este grupo focal tem como objetivo recolher avaliagéo
qualitativa sobre a formagdo em Competéncias
Interculturais no Atendimento a Pessoas LGBTI+, realizada
pelos participantes. A sessdo permitira compreender:

> Aretengao e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos;

> O impacto percebido da formag&o nas praticas dos
formandos;

> Necessidades adicionais de capacitacao;

> Sugestdes de melhoria para futuras agdes formativas.

NOTAS AO FACILITADOR/A:

+ Garanta que tod@s autorizaram a utilizagao
de dados e, caso aplicavel, a gravacao da
S€essao.

+ Relembre as boas praticas do manual:
participacgao equilibrada, seguranga
emocional, foco nos temas principais.

- Explique que as respostas seréo
anonimizadas.


https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+III_PT.pdf/d1b1ec79-cc05-066b-608f-cad25b69381e?t=1765801009881
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+III_PT.pdf/d1b1ec79-cc05-066b-608f-cad25b69381e?t=1765801009881

CGUIAO DE ABERTURA >

1.Boas-vindas e Apresentacgoes

O objetivo desta sessdo é recolher as vossas
percegdes e experiéncias sobre a formagdao em
Competéncias Interculturais no Atendimento
a Pessoas LGBTI+. As vossas opinides sao
essenciais para melhorarmos futuras agdes
formativas e reforcarmos préticas inclusivas na
organizagao.

1.1. Dinamica: Mosaico da Identidade

Objetivo: criar um ambiente acolhedor, promover reflexao
inicial e estimular a participagao.

Passos:
+ Cada participante indica:
a.Nome e fungao;
b.Uma palavra associada a diversidade ou inclusao;
c. (Opcional) Expectativas para a sesséo.
« Ofacilitadorincentiva comentadrios curtos sobre as pala-
vras partilhadas.
+ Passo adicional: Registar no quadro branco todas as
palavras.
« Agruparvisualmente as palavras portemas emergentes.
+ Mini-reflexao:
‘O que este mosaico nos diz sobre o grupo e as
nossas experiéncias com diversidade?”

Observagao pedagégica
O quadro branco funciona como recurso visual para

estimular reflexao, abrir a partilha e criar ligagdo entre
participantes

2. Guiao de Discussao (Perguntas Estruturadas)

As perguntas devem ser colocadas uma de cada vez,
seguindo a ordem, garantindo que todos participam. Use
pausas curtas para incentivar reflexao.

2.1. Compreensao e Consciencializagao

A. O que significa competéncia intercultural para si no
contexto do seu trabalho diario?
Nota: Incentivar exemplos concretos.

B. Como estas competéncias se aplicam no aten-
dimento a pessoas LGBTI+?
Nota: Explorar percegbes antes e depois da for-
macao.

2.2. Experiéncias e Desafios

A. Pode partilhar uma situagdo real em que diver-
sidade cultural, identidade de género, orientacédo
sexual, expressdo de género ou caracteristicas
sexuais influencionaram o atendimento?

Nota: Validar emogdes e experiéncias.

B. Quais os principais desafios ou barreiras na pro-
mogao de praticas inclusivas?

Nota: Explorar barreiras organizacionais, pessoais
e estruturais.

23

Avaliagao da Formacgao e Aplicagao Pratica

A. O que achou mais util na formag&o? Houve alguma
parte particularmente relevante ou surpreendente?

B. Considera que a formagédo é adequada ao seu
contexto profissional e a realidade da sua orga-
nizagao?
Nota: Explorar adaptagdes necessarias.

C. Ainda mantém a opinido sobre diversidade e
inclusdo no seu contexto profissional? Porqué? O
que mudou?

2.4. Recursos, Competéncias e Necessidades Futuras

A. Sente que dispde de recursos suficientes (conheci-
mentos, ferramentas, procedimentos) para imple-
mentar praticas inclusivas?

B. Sabe onde procurar informagao ou apoio adicional
sobre atendimento inclusivo a pessoas LGBTI+?
Nota: Incentivar partilha de recursos uteis.

C. Quao confiante se sente para explicar a colegas
ou equipas a importancia das praticas inclusivas e
das competéncias interculturais?

Nota: Explorar antes vs. depois da formagao.

D. Gostaria de receber mais formagdo? Em que dreas
ou competéncias especificas?

E. Que formatos considera mais eficazes: workshops,
simulagdes, estudos de caso, online, mentoring?

F. O que poderia o municipio e o LEDDS fazer para
apoiar praticas inclusivas no dia a dia?



O\N \O‘“‘9

~ #°)
2 A WNBE T
L AN

COMPETENCIAS INTERCULTURAIS LGBTI+

3. Encerramento L. .
5. Notas Metodoldgicas do Facilitador/a

Pergunta Final

+ Garantir participagéo equitativa.

+ Manter ambiente de seguranga emocional.

+ Relembrar confidencialidade.

+ Evitar que alguém domine a discusséo.

+ Recentralizar a conversa quando
necessario.

Ha mais alguma sugestdo, comentario ou ideia que
considere importante partilhar?

Mensagem de Encerramento

“Agradeco muito a vossa disponibilidade e contributos. O
que partilharam hoje ira ajudar-nos a desenvolver agdes
mais eficazes, significativas e verdadeiramente inclusivas.
Obrigada/o pela autenticidade e participagéo.”

4. Materiais Necessarios

+ Quadro digital ou quadro branco

+ Guido impresso

- Marcadores ou ferramentas digitais
- Post-its (opcional)




(Anexo IV)

DINAMICA JOGO DE CARTAS
Regras do jogo

( REGRAS DO JOGO - MESA 1 )

+ Um/a dos/as jogadores/as baralha as cartas e distribui-
as no sentido oposto ao dos ponteiros do reldgio (8
cartas para cada jogador/a).

+ As cartas sdo numeradas de 2 a 10, mais os ases, que
tém o valor mais elevado. As espadas valem mais do
que qualguer outro naipe (s&o o trunfo).

+ O/a jogador/a sentado/a a direita de quem distribui as
cartas inicia 0 jogo e as outras pessoas vao jogando
uma carta do mesmo naipe. Se ndo tiver uma carta
desse naipe, joga espadas. Se nao tiver espadas, pode
jogar qualquer carta.

+ O/a jogador/a que lancar a carta mais alta ganha essa
ronda e inicia a ronda seguinte.

- 0O objectivo do jogo é ganhar o maior nimero de rondas
possivel.

+ Quando todas as cartas tiverem sido jogadas, ou seja,
no final do jogo, cada jogador/a conta as rondas que
venceu e anota esse nimero.

+ Comega um novo jogo. O/a jogador/a que anteriormente
iniciou o jogo € quem agora baralha e distribui as cartas.
+ Joga-se 2 vezes.

( REGRAS DO JOGO - MESA 2 )

- Um/a dos/as jogadores/as baralha as cartas e distribui-
as no sentido oposto ao dos ponteiros do reldgio (8
cartas para cada jogador/a).

+ As cartas sdo numeradas de 2 a 10, mais os ases, que
tém o valor mais baixo. As espadas valem mais do que
qualguer outro naipe (sdo o trunfo).

- O/a jogador/a sentado a direita de quem distribui as
cartas inicia 0 jogo e as outras pessoas vao jogando
uma carta do mesmo naipe. Se ndo tiver uma carta
desse naipe, joga espadas. Se nao tiver espadas, pode
jogar qualquer carta.

+ O/a jogador/a que lancar a carta mais alta ganha essa
ronda e inicia a ronda seguinte.

O objectivo do jogo € ganhar o maior nimero de rondas
possivel.

+ Quando todas as cartas tiverem sido jogadas, ou seja,
no final do jogo, cada jogador/a conta as rondas que
venceu e anota esse numero.

+ Comega um novo jogo. O/a jogador/a que anteriormente
iniciou o jogo € quem agora baralha e distribui as cartas.
+ Joga-se 2 vezes.

("REGRAS DO JOGO - MESA 3 )

+ Um/a dos/as jogadores/as baralha as cartas e distribui-

as no sentido oposto ao dos ponteiros do relogio (8
cartas para cada jogador/a).

+ As cartas sdo numeradas de 2 a 10, mais os ases, que

tém o valor mais alto.

+ As copas valem mais do que qualquer outro naipe (sdo o

trunfo).

- O/a jogador/a sentado a direita de quem distribui as

cartas inicia 0 jogo e as outras pessoas vao jogando
uma carta do mesmo naipe. Se ndo tiver uma carta
desse naipe, joga copas. Se nao tiver copas, pode jogar
qualquer carta.

+ O/a jogador/a que langar a carta mais alta ganha essa

ronda e inicia a ronda seguinte.
O objectivo do jogo € ganhar o maior nimero de rondas
possivel.

+ Quando todas as cartas tiverem sido jogadas, ou seja,

no final do jogo, cada jogador/a conta as rondas que
venceu e anota esse nimero.

+ Comega um novo jogo. O/a jogador/a que anteriormente

iniciou 0 jogo é quem agora baralha e distribui as cartas.

+ Joga-se 2 vezes.

('REGRAS DO JOGO - MESA 4 )

Um/a dos/as jogadores/as baralha as cartas e distribui-
as no sentido oposto ao dos ponteiros do relégio (8
cartas para cada jogador).

+ As cartas sdo numeradas de 2 a 10, mais os ases, que

tém o valor mais alto.

+ Os paus valem mais do que qualquer outro naipe (sdo o

trunfo).

+ O/a jogador/a sentado a direita de quem distribui as

cartas inicia o jogo e as outras pessoas vdo jogando
uma carta do mesmo naipe. Se ndo tiver uma carta
desse naipe, joga paus. Se ndo tiver paus, pode jogar
qualquer carta.

O/a jogador/a que langar a carta mais alta ganha essa
ronda e inicia a ronda seguinte.

+ O objectivo do jogo € ganhar o maior nimero de rondas

possivel.

+ Quando todas as cartas tiverem sido jogadas, ou seja,

no final do jogo, cada jogador/a conta as rondas que
venceu e anota esse nimero.

+ Comega um novo jogo. O/a jogador/a que anteriormente

iniciou 0 jogo é quem agora baralha e distribui as cartas.


https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+IV_PT.pdf/6ff79360-d894-5a8f-222d-383e71c3e157?t=1765801012764
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CAnexo Vi X PESSOA GENEROGIBRE
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identidade

N atracdo
expresso

sexo

s

Q@ siniossusncia doqus et

€ 1cenicade ge cenero * Expressio de Género b Sexo Anatémico
) reminidace ) Ferinldsde D Fermiring
D Vascuinidace ) Masculidade e Masculno

Sexo Atribuido & Nascenca

[] Feminino
[ ntersexo
geénerc orientacao sexua [ Mascuiino

” Atragéio sexual por. Q Atragéio Romantica por.
e Mulheres e/ou pessoas femininas. ) Mulheres e/ou pessoas femininas
e Homens e/ou pessoas masculinas e Homens e/ou pessoas masculinas

Pessoa de Genglbre do Género Versao 4 ciada  sem diefos de autor, 2017, por Sam Kilermann.
PARA SABER A, CONSULTE W GENDERBREAD ORG

(Anexo VI PESSOA GENEROGIBRE EM BRANCO
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identidade

N atracdo
expressao

sexo

N
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° .
€ 1centicade ge cenero * Expresséo de Género 5 Sexo Anatémico

) Feminicade ) Femilidade ) Feminine
) Mascuidace ) Msculidade e Masculno

generc orientacao sexua [ Mascuiino

v Atragéio sexual por. v Atragéio Romantica por.
e Mulheres e/ou pessoas femininas. ) Muleres e/ou pessoas femininas
) Homens efoupessoss masclnas ) Homens eoupessoss mascunas

Pessoa de Genglbre do Género Versao 4 clada  sem drefos de autor, 2017, por Sam Kilermann.
PARA SABER A, CONSULTE WHW GENDERBREAD ORG
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(Anexo Vlll)( QUIZ IDENTIDADES
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(Anexo vm)( QUIZ IDENTIDADES

(QUIZ Identidades)

'a 7 7 7
Mulher Homem Mulher
Trans Intersexo Andrégina

Heterossexual Bissexual Assexual
J J J
e 4 4
Pessoa Homem Mulher
nao-binaria Cisgénero Cisgénero
Pansexual Homossexual Heterossexual
. AN AN J
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( Anexo IX X PIRAMIDE DO 6DIO

Quando a descriminago, e toda a piramide,
egitima a violéncia contra aiguém.

Quando as nossas agdes, ou uma medida politica,
Discriminagao  violaos drells humanos deslguém com base.
num preconceto

em preconceitos

Atos ]

‘com base o juizo de valor que demos.

até aqui tudo
acontece na
nossa cabeca ‘Quando damos um juizo de valor a0 grupo
de pessoas ncludos no Nosso esteredtipo.

Quando achamos que a nossa representagdo é valida.
para foda a gente daquela categoria. £ um proces:

de 200m o, da representagao a0 todo. Toda a gente:
tem esteredlipos.

Esteredtipos

Precisamos delas para viver e agir rapidamente.
Provém do contexto onde estamos, das referéncias
que temos, dos filmes que vemos e das expressdes.
que usamos.

Representacoes


https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+VIII_PT.pdf/ca823984-bd13-6a81-fbb1-901ac24b4873?t=1765801011588
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+IX_PT.pdf/40174e89-49b5-4b3b-2a26-392391af7b15?t=1765801011355
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(Anexox )( IGUALDADE VS EQUIDADE )
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Igualdade ) (vs) (* Equidade

(Anexo XI DINAMICA CADEIRA A CADEIRA

Instrugdes Grupo A e Grupo B

( INSTRUGGES - GRUPO A )

Este é um exercicio de simulagédo. Devem ler as instrugoes
em 10 minutos. Depois de iniciar o jogo, terdo 20 minutos
para resolver o desafio. Divirtam-se!

0 vosso objetivo:
ENCONTRAR UM NOVELO DE LA CINZENTO

0 que podem fazer:
+ pedir ajuda ao grupo B
+ desenhar, mas ndo tém folhas nem canetas

0 que detestam fazer:
- dar as maos

0 que nao conseguem mesmo fazer:

- falar

- escrever

* Ver o que estd escrito ou desenhado a vermelho

- afastar-se um dos outros (devem estar sempre em
grupo)

- pisar diretamente o chdo (com qualquer parte do corpo
ou calgado) aplicavel apenas a um tergo dos elementos
do grupo cujos elementos devem ser

( INSTRUGOGES - GRUPO B )

Este € um exercicio de simulagdo. Devem ler as instrugdes
em 10 minutos. Depois de iniciar o jogo, terdo 20 minutos
para resolver o desafio. Divirtam-se!

0 vosso objetivo:
PERCEBER O QUE O GRUPO A PRECISA

0 que devem fazer:

- fornecer ao grupo A o material de escrita que ele vos
pedir (dirijam-se ao/a facilitador/a para que vos dé o
material)

+ s6 devem deixar o grupo A pedir alguma coisa se eles
estiverem de méos dadas

+ depois de perceberem o que grupo A precisa, além do
material de escrita, devem reunir com o/a facilitador/a
para vos dar as pistas necessarias para o encontrar

+ dar as pistas ao grupo A e deixa-los descobrir o que
precisam


https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+X_PT.pdf/fea135b8-9af5-9e16-38eb-891846d406ac?t=1765801011070
https://www.oeiras.pt/documents/20124/5064009/manual_ANEXO+XI_PT.pdf/53165ad5-b63f-710c-4adf-47290e6bf1d3?t=1765801012284
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