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ENQUADRAMENTO

1. Oeiras ¢ um dos melhores concelhos para viver, estudar e visitar. O Municipio

dd prioridade ao bem-estar e seguranga, num territério socialmente coeso e
economicamente desenvolvido, com cultura, espagos de fruicéo publica e servigos
de exceléncia, na vanguarda da relag&o com a ciéncia, a tecnologia e a economic
do conhecimento.

2. A Associagdo Alzheimer Portugal tem por miss@o contribuir para a melhoria da
qualidade de vida das Pessoas que vivem com Deméncia e dos seus cuidadores e atua
de acordo com o principio da Abordagem Centrada na Pessoa com Deméncia e o
respeito absoluto pelo direito & sua autodeterminagdo, tendo como viséio uma sociedade
que os integre verdadeiramente e reconhega os seus Direitos.

3. O Municipio de Oeiras, em conjunto com a Alzheimer Portugal e diversos parceiros
estratégicos, elaborou e aprovou o Plano Local de Oeiras para as Deméncias.

Este documento de politica publica traga um diagndstico do territério de Oeiras, no
gue concerne d Deméncia, na perspetiva das pessoas, dos cuidadores familiares, das
organizacdes dos diferentes setores e dos cuidadores profissionais dando sequéncia
ao planeamento de uma interveng&o com os seguintes objetivos:
a)Consciencializar a comunidade para o tema das Deméncias, promovendo a literacia
em saude dos cidaddos.
b) Consolidar a colaboracéio e a coordenacdo entre niveis de cuidados de saude
e entre estes e 0s apoios e respostas sociais locais.
¢) Assegurar aos municipes de Oeiras um diagndstico atempado e 0 acesso a servigos
adequados que promovam a sua manutengdo no meio habitual de vida com
qualidade e seguranca durante o maior tempo possivel e, quando necessdrio, a sud
integrac&o em equipamentos com diversos niveis de especializagdo.
d)Manter e/ou ampliar respostas existentes, capacitando os seus recursos humanos.
e) Criar novas respostas e apoios especificos para cuidadores formais e informais

&. As pessoas que vivem com Deméncia correm o risco de se perderem e desaparecerem
nas suas comunidades. Estes incidentes s&io uma ameaga d sua seguranca, sendo
relatados muitos resultados adversos associados aos desaparecimentos. As estimativas
indicam que 3 em cada 5 pessoas com deméncia poderdo vivenciar um episédio desta
natureza durante o curso da doenga e que se ndo forem encontradas em 24 horas,

até metade das pessoas que se perdem sofrerdio ferimentos graves ou morte. Por isso,
importa implementar intervengdes/estratégias para a reducdo efetiva deste risco, sem
desconsiderar os aspetos éticos e legais associados & sua aplicagdo.

5. No inicio de 2024, foi lancada uma petic&o publica’ para a prevencdo e resposta ao
desaparecimento de pessoas com deméncia, em resultado do desaparecimento de
uma senhora com Deméncia, por um movimento civico de amigos, colegas e familiares e
subscrita pela Alzheimer Portugal.

1 PETICAOQ PUBLICA PARA A PREVENCAO E RESPOSTA AO DESAPARECIMENTO DE PESSOAS COM DEMENCIA : Peticé&o Publica)

6. Tendo em conta o Plano Local de Oeiras para as Deméncias e a situagdio que originou
a Peticdo ter envolvido o Municipio, entendeu procedimentar a prevengdo e resposta aos
desaparecimentos na comunidade que tém de ter em conta trés fatores essenciais: as
dificuldades das pessoas que vivem com deméncia & medida que a doenca evolui;

a articulagdo entre as vdarias entidades a envolver; a definic&io dos meios e a rapidez na
sua ativagdo.


https://peticaopublica.com/pview.aspx?pi=12-12-2023
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CONCEITOS

Deméncia - Sindrome em que a fungdo cognitiva se deteriora além do que é expectdvel
resultar das consequéncias habituais do envelhecimento bioldgico. Embora afete
principalmente as pessoas idosas, ndio € uma consequéncia inevitdvel do envelhecimento.

A Deméncia resulta de uma variedade de doengas e lesdes que afetam primdria ou
secundariamente o cérebro, sendo que, a doenca de Alzheimer é a forma mais comum de
deméncia e pode representar 60-70% dos casos. Representa a 7° causa de morte entre
todas as doengas e uma das principais causas de incapacidade e dependéncia entre os
idosos. A deméncia tem impactos fisicos, psicoldgicos, sociais e econdmicos, ndo apenas
para as pessoas que vivem com deméncia, mas também para os seus cuidadores,
familiares e a sociedade em geral. Ainda se verifica uma falta de consciencializagéo e
compreensdo sobre a deméncia, que se traduz em estigma e constitui uma barreira ao
diagndstico e a intervengdo.!

Adulto em situagéio de incapacidade - maior impossibilitado, por razées de saude,
deficiéncia, ou pelo seu comportamento, de exercer, plena, pessoal e conscientemente,
os seus direitos. Nem todas as Pessoas com diagndstico de Deméncia se encontram
incapazes. A situacé&o de Incapacidade é determinada pelo Tribunal no &mbito de um
processo judicial de acompanhamento de maior.?

Incidente de desaparecimento - situacdo em que o paradeiro da Pessoa com Deméncia
€ desconhecido para o cuidador e a pessoa ndio estd no local esperado. A Policia

de Segurancga Publica considera que uma pessoa estd desaparecida quando “o seu
paradeiro seja desconhecido e inexplicdvel, por um lapso temporal considerado invulgar
ou suspeito, para as pessoas que conhecem os padrdes de comportamento, os planos ou
rotinas da pessoa em causa™.

Comunicante - pessoa que comunica o desaparecimento, junto das autoridades.

CONSIDERAGCOES LEGAIS E ETICAS

Direito & privacidade e autodeterminagdo da Pessoa que vive com Deméncia;
Confidencialidade da informagéo sobre a sua saude;

Necessidade de consentimento Informado: pelo proprio ou por quem legalmente a
represente

Salvaguarda do cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecé&o de Dados quanto
ao registo, utilizacdo e armazenamento da informagdo recolhida sobre a Pessoa que vive
com Deméncia;

Durante o desenrolar do processo de resposta ao desaparecimento, € necessdrio garantir
uma adequada comunicagdo e interagdo por parte das entidades envolvidas com a
Pessoa que vive com Deméncia e/ou os seus familiares/cuidadores, combatendo os efeitos
negativos n&o intencionais decorrentes do preconceito e estigma.

TArtigos 138° e 139° do Cédigo Civil.
2 https://wwwwho.int/news-room/fact-sheets/detail/dementia 3
* Norma de Execugdo Permanente n° DN/AUOOS/DO/01/24 de 20.09.2018
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ENTIDADES ENVOLVIDAS

PROMOGAO SUPERVISAO OPERACIONAL PUBLICO-ALVO
Céamara Municipal de Oeiras Policia de Seguranga Publica Pessoas com Deméncia
Unidade de Gestdo e Promogdo da Satde : — Diviséo Policial de Oeiras :

do Comando Metropolitano

: de Lisboa
Associagdo Alzheimer Portugal Cdamara Municipal de Oeiras Cuidadores informais

i - Protecdo Civil Municipal

Policia de Seguranga Publica | Camara Municipal de Oeiras . Cuidadores profissionais
— Equipa Policial de Apoio - Divisdo de Policia Municipal :

Pessoas Desaparecidas 3

do Comando Metropolitano

de Lisboa

Camara Municipal de Oeiras Comunidade

- Protegéo Civil Municipal :

- Unidades Locais de Protecdo
“Unidade Local de Protegéio Civil da Unidio de Freguesias de Algés, Civil* das Juntas/ Unides
Linda-a-Velha e Cruz-Quebrada/ Dafundo; Unidade Local de de Freguesia
Protegdo Civil da Junta de Freguesia de Barcarena; Unidade Local :
deAProtegco Civil da Un|0~o dg Freguesgs de Ccrncx@e e Queugs; Camara Municipal de Oeiras i Comunidade Equipamentos
Unidade Local de Protegdo Civil da Unidio de Freguesias de Oeiras N - A : A1 .

- DivisGo de Coesdo Social . sociais (rede solidaria

e Sdo Juliio da Barra, Pago de Arcos e Caxias; Unidade Local de
Protegé&o Civil da Junta de Freguesia de Porto Salvo. = >
5 Unido de Freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz-Quebrada/ Promogdo da Satide
Dafundo; Junta de Freguesia de Barcarena; Uni@o de Freguesias

e Unidade de Gestdo e

de Carnaxide e Queijas; Uni@io de Freguesias de Oeiras e Séo Juntas/' s & Fl:egueSIGS EqUIPGmentos’/

Juli&o da Barra, Paco de Arcos e Caxias; Junta de Freguesia de - Atendimento Social | servicos de saude

Porto Salvo. :

¢ Associagdo Humanitdria Bombeiros Voluntarios Progresso .

Barcarenense; Associag@o Humanitdria dos Bombeiros de Corpos de Bombeiros® : Comunidade /
Carnaxide; Associagdo Humanitdria de Bombeiros Voluntdrios do Pessoas com deméncia
Dafundo; Associagdo Humanitdria de Bombeiros Voluntdrios de :

Algés; Associagdo Humanitdria de Bombeiros Voluntdrios de Oeiras; Gabinete de Apoio

Associagdo Humanitdria de Bombeiros Voluntdrios de Linda-a-
Pastora; Associagdo Humanitdaria de Bombeiros Voluntarios de
Pago de Arcos.

oeiras interativa Farmacias Comunitdrias’

na Deméncia de Oeiras
da Alzheimer Portugal
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COMPETENCIAS DAS ENTIDADES

Promogéio/ superviséo

Camara Municipal de Oeiras - Pelouro da Saudde: no dmbito da responsabilidade

da criagéo, execugdo, monitorizagdo e avaliagdo do Plano Local de Oeiras para as
Deméncias, garantir o desenvolvimento de uma medida que contribua para a prevencéo
e resposta ao desaparecimento de pessoas que vivem com Deméncia, garantindo a sua
promogdo, superviséo e avaliagdo.

Associacdo Alzheimer Portugal: no &mbito da participagdo ativa no Plano Local de
Oeiras para as Deméncias mas, sobretudo, no quadro da sua missdo de representacdo,
mobilizagcdo e empoderamento das Pessoas com Deméncia e dos seus Cuidadores,
contribuir para a elaboracéo do presente documento e para a sua implementagdo.

A Associac&o ambiciona, ainda, promover a replicag@o do modelo para o contexto
nacional.

Supervisdo
Policia de Seguranca Publica — Equipa Policial de Apoio Pessoas Desaparecidas do
Comando Metropolitano de Lisboa: a miss@io desta equipa traduz-se essencialmente
numa fungdo complementar as funcdes j¢ identificadas e distribuidas na PSP, ndo se
pretendendo a substituic@io dos intervenientes policiais primdrios, mas antes o incremento
de um novo interveniente. Constituem atribui¢des desta equipa:
+ Monitorizar todas as ocorréncias relativas a pessoas desaparecidas;
+ Monitorizar ou acompanhar as diligéncias iniciais, em articulacé&o com a subunidade
que efetuou o registo inicial da ocorréncia;
+ Propor e/ou desenvolver diligéncias complementares consideradas adequadas e
necessarias;
+ Propor ou acionar outros meios policiais que se considerem relevantes para a
localizac&o da pessoa desaparecida;
+ Analisar procedimentos existentes e propor atualizagdes se necessdrio, criar
formacdo especifica interna sobre o tema.

Operacional
Policia de Seguranga Publica® - Divisdo Policial de Oeiras do Comando Metropolitano
de Lisboa: Entre outras atribuicdes, compete & PSP:
+ Garantir as condigdes de seguranca que permitam o exercicio dos direitos
e liberdades e o respeito pelas garantias dos cidaddos;
+ Proteger, socorrer e auxiliar os cidad&os que se encontrem em situacdes de perigo;
+ Contribuir para a formagdo e informac&o em matéria de seguranga dos cidaddos.

Cdamara Municipal de Oeiras - Protecdo Civil Municipal: no &mbito da sua missdo de
"prevenir e atenuar, no concelho, os riscos coletivos e a ocorréncia de acidente grave

ou catdstrofe deles resultante e limitar os seus efeitos, socorrer e assistir as pessoas

e outros seres vivos em perigo e proteger bens e valores culturais, ambientais e de
elevado interesse publico e apoiar a reposicdo da normalidade”, compete-lhe conceder
orientacdes funcionais as Unidades Locais de Protegdo Civil e centralizar a articulagdo
com a PSP, corpos de bombeiros e a coordenagdo dos vdrios agentes do territério.

Cdamara Municipal de Oeiras- Divisdo de Policia Municipal: no dmbito do exercicio de

8Lein.° 53/2007, de 31 de Agosto.
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fungdes de policia administrativa, de natureza civil, compete-lhe cooperar com as forcas
de seguranc¢a na manutengdo da tranquilidade publica e na protecdo das comunidades
locais, nomeadamente através do seu Nucleo Policiamento de Proximidade e de
Seguranca Urbana.

Camara Municipal de Oeiras- Protegdo Civil Municipal- Unidades Locais de

Protecéo Civil das Juntas/ Unides de Freguesia: estrutura que integra as atividades
desenvolvidas com a finalidade de prevenir riscos coletivos inerentes a situacdes de
acidente grave ou catdstrofe no territdrio da freguesia, de atenuar os seus efeitos,
proteger, socorrer e assistir pessoas e outros seres vivos e bens em perigo quando
aquelas situagdes ocorram e apoiar a reposicdio da normalidade da vida das pessoas
nas dreas afetadas da freguesia. Estas unidades preveem o recurso a voluntdrios para
apoio nas diligéncias.

Cdamara Municipal de Oeiras- Divisdo de Coesdo Social e Unides e Juntas de Freguesia-
Atendimento Social: no &mbito das situacdes sinalizadas que decorrem do atendimento
geral e do atendimento no dmbito do Servico de Atendimento e Acompanhamento
Social Integrado de Oeiras (SAASI); também a articulagcdo com as instituicdes de dmbito
social, nomeadamente as que tém respostas na drea do apoio As pessoas idosas.

E Unidade de Gestéo e Promogdo de Saude, no que se refere ao contacto privilegiado
com farmdcias, cuidados de saude primdrios e hospitalares.

Corpos de Bombeiros: No quadro das atribuicdes de prevencdo e combate a incéndios,
0 socorro a naufragos, o socorro e transporte de sinistrados e doentes e o exercicio de
atividades de formacdo e sensibilizacdo, destaca-se, para este efeito, o socorro

as populagdes.

Gabinete de Apoio na Deméncia de Oeiras da Alzheimer Portugal: Este recurso assegura
atendimentos presenciais e uma ampla gama de servigos para pessoas com Deméncia,
bem como para seus familiares, amigos e profissionais de cuidados. Este gabinete &
gerido pela Associagdo Alzheimer, com o apoio do Municipio de Oeiras e, neste contexto,
representa um contributo para a prevengdo e resposta, nomeadamente prestando
informacé&o na comunidade, capacitando os profissionais e podendo assegurar apoio
psicoldgico aos familiares da pessoa desaparecida.

Farmdcias Comunitdrias: pela proximidade as populagdes, poderdo desempenhar um
papel determinante na prevencéo, contribuindo para informar e aumentar a literacia da
comunidade e sinalizar pessoas com risco aumentado de desaparecimento.

Publico-alvo

O publico-alvo &, em primeiro lugar, as Pessoas que vivem com Deméncia, em especial

as que se encontram em risco de desaparecimento, os respetivos cuidadores informais

e profissionais, assim como, a comunidade em geral, por desempenhar um importante
papel na prevengdo e na resposta ao desaparecimento, desde que devidamente
informada e sensibilizada para o efeito. Acrescem os equipamentos sociais e os servigos
de saude, por acompanharem estas pessoas ao longo do percurso da sua doenga e
terem especiais responsabilidades no que respeita & defesa dos seus interesses e respeito
pelos seus direitos.
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MEDIDAS DE PREVENGAO E RESPOSTA

1. Redlizar agdes de informagdo e consciencializagdo da comunidade, em especial

junto dos cuidadores informais e das préprias Pessoas que vivem com Deméncia, para a
adogdo de medidas que minimizem o risco de desaparecimento e facilitem o processo de
localizag&o caso o desaparecimento ocorra, garantindo o consentimento informado da
propria pessoa ou de quem legalmente a represente.

2. Divulgar os Padrdes Comportamentais das Pessoas que vivem com Deméncia e que se
encontram desaparecidas e as Estratégias de Prevencdo e Resposta, que se encontram
em anexo, assim como o formuldrio “Perfil Individual da Pessoa com deméncia que se
encontra Desaparecida.” ;

3. Realizar agdes de capacitagdo dirigidas as forgas de socorro e seguranga com 0s
seguintes objetivos que, para além de incidirem nos procedimentos definidos na Norma
de Execugdio Permanente (NEP) N.° DN/AUOOS/DO/01/24 de 20/09/2018, contribuam
para:
a. Aumentar os seus conhecimentos na drea das Deméncias, em especial, no
que se refere aos padrdes de comportamento evidenciados em situagdes de
desaparecimento;
b. Informar sobre o Protocolo de Oeiras para a prevengdo e resposta ao
desaparecimento de pessoas que vivem com Deméncia e instrumentos associados
(ex.: formuldrio "Perfil Individual da Pessoa com Deméncia que se encontra
desaparecida”);
c. Melhorar as suas competéncias na comunicagdo e interagdo com as pessods e 0s
seus cuidadores e na avaliag&o do risco aquando do registo de desaparecimento.

&, Propor aos equipamentos sociais, designadamente as Estruturas Residenciais para
Pessoas Idosas, Centros de Dia e Servigos de Apoio Domicilidrio que desenvolvam o seu
proprio protocolo de prevencdo e resposta ao desaparecimento de utentes/clientes/
beneficidrios que vivem com Deméncia;

5. Desenvolver circuitos de referenciagdo para identificar e encaminhar pessoas com
manifestos sintomas compativeis com Deméncia que vivam em situagdo de isolamento/
sem retaguarda familiar ou outra, pelo facto de se encontrarem numa situagdo de

risco acrescido de vivenciarem um episédio de desaparecimento, designadamente, em
articulagdo com agentes locais (servicos sociais dos cuidados de saude, juntas e unides
de freguesia, municipio, bombeiros e farmacias;

6. Designar um ponto focal por cada entidade envolvida e que terd competéncias
especificas para reportar, articular, procurar e informar no dmbito do processo de
localizag&o de uma Pessoa com Deméncia desparecida.

Este documento resulta de um trabalho colaborativo das varias entidades intervenientes
na prevengdo e resposta ao desaparecimento de Pessoas com Deméncia e serd alvo de
atualizagdes regulares.

? https://alzheimerportugal.org/wp-content/uploads/2024/02/Padroes-Comportamentais-V2_VF_02-12-25.pdf

0 https://alzheimerportugal.org/wp-content/uploads/2024/02/Perfil-individual-V2fev.pdf 7
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